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La Ley 2854 ya es un hecho

uando se contrata un instala-

C dor de sistemas de seguridad

electrénica se le confia mucho mas que
la colocacién del equipo:se le abren las
puertas para un andlisis previo de las
debilidades del sitio a proteger,a fin de
poder evaluar cual sera el sistema mas
conveniente a instalar,informacién que
-en tiempos de agudizacién del inge-
nio de los delincuentes- puede ser uti-
lizada en contra del contratante.

Entonces, ;quién garantiza la idonei-
dad de la tarea y del personal que lle-
vard a cabo la instalacién?, jcomo ase-
gurarse que el conocimiento de las vul-
nerabilidades no las aproveche en be-
neficio propio?

De ninguna manera se busca gene-
ralizar pero no hay ambito en el que
personas revestidas de seriedad pro-
fesional no resulten, luego, delincuen-
tes. De métodos sofisticados pero de-
lincuentes al fin.

Esta hipotesis, mas un proyecto de
regulacién dela actividad fueron algu-
nas de las bases para que la Legislatu-
ra de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires sancionara la Ley 2854, publica-
da en el Boletin Oficial el 23/10/2008 y
reglamentada en enero de este afo
mediante la Disposicion 19 de la Direc-
cién General de Servicios de Seguridad
Privada (CABA),encargada también de
su aplicacion.

A través de este texto legal se cred

el registro de instaladores, en el cual
toda persona que se dedique a la ins-
talacion de seguridad electrénica ten-
drd que estar registrada y para ello
debera aportar sus datos filiatorios, un
certificado de antecedentes extendido
por la Direccién Nacional de Reinci-
dencia, como asi también poseer un
certificado de curso habilitante otor-
gado por institucién incorporada a la
ensefanza oficial. En este caso la Uni-
versidad Tecnolégica Nacional Regién
Buenos Aires.

“La creacion del registro apunta a
acreditar la idoneidad del técnico,
permitir su identificacion y la de
la empresa a la cual pertenece, lo
cual contribuiria a la prevencion
del delito”

Luis De Marco, Decano de la UTN

La ceremonia oficial del inicio del
Registro de Instaladores se llevé a cabo
el 24 de febrero pasado en el Aula Mag-
na de la UTN (ubicada en Av. Medrano
951 de Capital Federal) y conté con la
presencia de autoridades comunales,
entre ellos el Director General de Segu-
ridad Privada, Lic. Dario Urunaga; el De-
cano de la UTN, Luis De Marco; docen-
tes, prensa especializada y representan-
tes de las distintas camaras del sector.

Reglamentado en enero
de este anoy ya con lains-
cripcion para los cursos
habilitantes abierta, el
Registro para instaladores
de alarmas comenzé a re-
gir en el dmbito de la Ciu-
dad de Buenos Aires. Ofre-
cemos aqui un panorama
sobre su normativa y las
palabras de las autorida-
des acerca de la Ley y sus
alcances.

Los origenes

El 11 de septiembre de 2008 entré en
vigencia en el dmbito de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires la ley 2854, me-
diante la cual se crea el Registro Unico de
Técnicos Instaladores de Sistemas de Vi-
gilancia, Monitoreo y Alarma Electrénica.

Esta iniciativa, surgi6 a través de la
Comision de Seguridad del bloque del
Frente para la Victoria de la Legislatu-
ra portefa, presidida por la Lic. Silvia
La Ruffa.

“Esta ley tiende a ordenar y profesiona-
lizar mds aun el sector de la seguridad pri-
vaday la seguridad electrdnica, especifica-
mente,y llena un vacio legal existente has-
taelmomento,mdsallddelaLey 1913,que
ya regula los servicios de las empresas de
seguridad privada; explicd en sumomen-
to la funcionaria (RNDS n°41)

En enero de este aio se publicé laRe-
glamentacion y en febrero se llevo a
cabo la inauguracién oficial de los cur-
s0s para quienes deseen obtener un ti-
tulo habilitante, paso previo y condicio-
nante para poder obtener el registro de
instalador. A partir de ese acto, llevado
a cabo el dia 24, se abrid la inscripcion
en la UTN con un inicio de clases pre-
visto para la segunda quincena de abril.

Los puntos mas salientes
Los siguientes, son los articulos mas
relevantes de la ley 2854:
Continta en pdgina 40
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Articulo 1°.- Creacion.Créase el Reg-
istro Unico de Técnicos/as Instalado-
res/as de Sistemas de Vigilancia, Mo-
nitoreo y Alarma Electrénica, en el
ambito de la Direccion General de Se-
guridad Privada del Gobierno de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

Articulo 2°.- Definicién. A los efec-
tos de la presente se entiende por Téc-
nicos/as Instaladores/as a los encarga-
dos de realizar el tendido de cables y/
o fibras opticas para la instalacion de
camaras (CCTV), dispositivos satelita-
les para localizacion y dispositivos de
deteccién de movimientos y apertura
de puertas y ventanas, y otros elemen-
tos que se comercialicen que cumplan
funciones similares a las mencionadas.

Articulo 3°.- Técnicos Instaladores.
Requisitos. Los Técnicos/as Instalado-
res/as a registrarse deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de dieciocho (18) afios.

2, Ser ciudadano argentino o extran-
jero con dos (2) afos de residencia per-
manente en el pais.

“En el curso van a conocer
distintos aspectos que hacen no
solo a la sequridad propia de la
actividad, sino a otros aspectos

que tienen que ver con el dere-
cho, y la normativa sobre instala-
ciones, seguridad personal e

incendio de esas instalaciones”

Dario Urunaga, Director General de
Seguridad Privada

3. Poseer certificado de capacitacion
técnico habilitante correspondiente a
la actividad, otorgado por estableci-
miento publico o privado incorporado
a la ensenanza oficial,de acuerdo a los
estadndares reconocidos por los orga-
nismos técnicos pertinentes, que la
autoridad de aplicacidon determine.

4, Certificado de Reincidencia.

Articulo 4°.- Empresas. Las Empre-
sas que brinden servicios de sistemas
de vigilancia, monitoreo y alarma elec-
tronica, deben contar con técnicos/as
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inscriptos en el registro creado por la
presente Ley, los cuales son los tGnicos
autorizados para la instalacion de di-
chos servicios.

Articulo 5°.- Modificacion. Incorpé-
rase (...) el siguiente texto:(...) El/la pres-
tador/a de servicios de sistema de vi-
gilancia, monitoreo y alarma electré-
nica, que contare con técnicos/as que
no se encuentren inscriptos/as en el
Registro especial que prevé la legisla-
cion, es sancionado/a con multa de
500 a 5000 unidades fijas y/o inhabili-
tacion y/o clausura del local o estable-
cimiento.

Disposiciones
La reglamentacion de la Ley 2854, en
su articulo 3 inc. 3), establece la realiza-
cién de los cursos de entrenamiento de
al menos treinta (30) horas anuales para
el personal en actividad y otro de se-
senta (60) para quienes requieran de un
adiestramiento intensivo o quienes no
aprueben el examen de conocimientos
basicos.El Ministerio de Justiciay Segu-
Continta en pdgina 44

La opinién de CEMARA

En los ultimos afnos, se ha registra-
do un importante esfuerzo por parte
dela Autoridad de Aplicaciéon parare-
gular la Actividad de la Seguridad Pri-
vada. Como etapa inicial se contem-
pl6 el desarrollo de una regulacién
que atendiera los aspectos mas criti-
cos de esta actividad como la que
constituye la Seguridad Provista con
personal de vigilancia, incluyendo
por extensién a los Servicios de Se-
guridad Electrénica como el Monito-
reo de Alarmas y aquellos realizados
por medios dpticos y electrodpticos.

Asimismo, el entonces Director Ge-
neral de Sequridad Privada de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires, Lic.
Osvaldo Rizzo,convocd a CAESI, CELSI
y CEMARA, las Camaras Empresaria-
les mas representativas del sector,
para consensuar los proyectos de Ley
y sus correspondientes Reglamenta-
ciones, que se tradujo en la Ley 118,
que logré gran adhesion por parte de
las empresas.

Con el recambio de Autoridades, du-
rante la Gestion del Dr. Gorgal y del Dr.
Marcelo Martinez, se realizaron cam-
bios en el Marco Regulatorio,donde se
minimizo la participacion de las Cdma-
ras y por prejuicios de algunos legisla-
dores, ajenos a la realidad sociocultu-
ral y econémica actuales, y a la accion
de lobbies de colegios de profesiona-

“La Ley 2854 es un éxito de la Ciudad y nuestra Camara”

les ajenos a la actividad, se sancioné la
Ley 1913 y sus Decretos Reglamentarios,
que se tradujo en la introduccién de as-
pectos inconvenientes. Por ejemplo, en
el caso de las Empresas de Seguridad Fi-
sica, la incomprensible exigencia del Se-
cundario completo para los vigiladores,
y para las empresas de Seguridad Elec-
trénica -con un estatuto econémico 100
veces menor al de las de Seguridad Fisi-
ca,lafigura del Responsable Técnico adi-
cionalmente al del Director Técnico, ya
requerido por la Ley 118, derogada por
esta nueva norma.

Es importante destacar que, aun en
este punto, no se habia contemplado
para la Seguridad Electrénica ni Regu-
lar lo concerniente a los equipos a utili-
zar para la prestacion de los servicios
de monitoreo ni al eslabén critico cons-
tituido por los instaladores en la base
de prestacion del mencionado servicio.

Con relacién a este dltimo punto, la
Camara de Empresas de Monitoreo de
la Republica Argentina (CEMARA), a
través de los colaboradores de la Di-
putada de la Ciudad Silvia La Ruffa, le
hizo llegar la iniciativa de establecer un
Registro para aquellos instaladores
que desempenaran la actividad en el
ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Dicho proyecto tenia en
su origen dos puntos centrales:

1- Establecer similares condiciones

alos Instala-

CEMARA

dores que las Ctemors th Emprecn
exigidas a los ok shgbonrue

Vigiladores de Se-

guridad Privada, al ser los Instalado-
res un factor critico al momento de
disefar e instalar los sistemas de se-
guridad en el interior de las locacio-
nes a proteger

2- Exigir una Formacién basada en
las mejores practicas y estandares vi-
gentes para las instalaciones de se-
guridad, para minimizar la ocurrencia
de falsas alarmas debido a instalacio-
nes realizadas en forma deficiente.

La sancién de la Ley 2854 es un éxi-
to, en gran medida, del trabajo man-
comunado de la Presidente de la Co-
misién de Seguridad de la Legislatu-
ra de la Ciudad y CEMARA.

El desafio, hoy,recae en el dmbito de
la Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada, ente que tendrg, a
partir de la reglamentacion de la Ley,
que adoptar las medidas necesarias
para lograr los objetivos establecidos
por los Legisladores.Esto la Autoridad
de Aplicacién podré asegurarlo si con-
voca a la Cdmara del Sector para cola-
borar en el desarrollo y ulterior imple-
mentacién. De no ser asi, se correra el
severo riesgo de caer en una nueva
frustracién al no respetarse el espiritu
con el que se concibié la Ley.
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ridad del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires, a través de la Subsecretaria
de Seguridad Urbana en la figura de su
Director General de Seguridad Privada,
Lic. Dario Urunaga, dispone, entre otros
puntos que “El curso bdsico de adiestra-
miento y formacion serd de aplicacién a
las personas fisicas y juridicas habilitadas,
siendo condicion necesaria para prestar
servicio que el personal (...) de vigilancia,
monitoreo y alarma electrénica de segu-
ridad aprueben dicho curso definido en
la Ley” (Articulo 2°).

El Articulo 3° de la Disposicion se re-
fiere explicitamente a los estableci-
mientos que podran brindar el entre-
namiento solicitado y otorgar el certifi-
cado habilitante, que deben cumplir
uno de estos requisitos: pueden ser Ins-
titutos pertenecientes a organismos de
seguridad publica,nacional o provincial
o Insititutos incorporados a la ensefan-
za oficial, regulado por el Ministerio de
Educacién del Gobierno de la Ciudad,
como es el caso de la Universidad Tec-
nolégica Nacional, UTN, el primer esta-
blecimiento habilitado para el dictado
de los cursos y que cumple con todos

“La UTN ofrecid toda su expe-
riencia y estructura para que
pueda capacitarse en sus insta-
laciones a los técnicos instalado-
res. La trayectoria de la Universi-
dad y su foco en carreras técni-
cas y las ingenierias son los
avales mds importantes de esta

casa de estudios”

Lic. Juan Carlos Tirante, Director de
Tecnicatura y Cursos de Seguridad de la UTN

los requisitos establecidos en el Articu-
lo 4° de la Disposicion.

En cuanto al certificado que obten-
dran quienes aprueben los cursos, de-
berd contar con los siguientes datos,
segun consta también en el Art. 4°: “El
mencionado certificado deberd conte-
ner el cédigo de identificacién y el nom-
bre del Instituto, la firma del Director o
responsable, la fecha de aprobacién y la
siguiente leyenda: ‘Certifico que (...) DNI
(...) aprobé el curso de (...) de (...) horas
para desempenarse como técnico insta-

Adrian La Fontana, Gerente Técnico de PPA Argentina

“Hay que enfocarse en la capacitacion”

Una receptora Relatus de 4 lineas,
Paneles Monitus de 10 zonas, soft-
ware de gestién, Comunicadores
GPRS y Comunicadores GPRS univer-
sales MonlP, fue la donacion de PPA
Argentina a la Universidad Tecnol6-
gica Nacional para la concrecién de
los cursos que habilitardn en la Ciu-
dad a los futuros instaladores de sis-
temas de seguridad.

“Seguimos desde cerca el desarrollo
de la Ley 2854 porque nos parecio que
podia convertirse en una herramienta
fundamental para la profesionaliza-
cion del sector. Y a través de ese segui-
miento nos pusimos en contacto con la
UTN, ofreciéndoles nuestros equipos
para que los cursantes puedan tener
todos los elementos necesarios para la
prdctica de la actividad”, expresé
Adrian La Fontana, Gerente Técni-
co de PPA, a RNDS®, consultado so-
bre la participacion de la empresa en
el proyecto educativo.

“La empresa siempre se enfocé en la
capacitacion y donar equipos no es un
beneficio solo para PPA. Creemos que
es en beneficio de toda la actividad. Es-
tamos convencidos que la tinicamane-
ra de lograr un sector competitivo, con-
fiable y con expectativas de seguir cre-
ciendo es promover y proveer de todas

< -

las herramientas necesarias para el cre-
cimiento de una de las piezas funda-
mentales del engranaje, que son los ins-
taladores”,concluyé.

La certificacién de idoneidad de los
instaladoresy su posterior registro ha-
bilitante, son sin dudas una herra-
mienta mas para la competencia leal.
“Puesto en marcha ya este proyecto, el
foco ahora estd puesto en hacer saber
alos instaladores de la conveniencia de
certificar sus conocimientos, de tener un
certificado habilitante para trabajar en
el dmbito de la Ciudad y advertir que el
incumplimiento de estos requisitos po-
dria traducirse en perjuicio propio, ya
que dificilmente una empresa tercerice
servicios en personas no autorizadas”,
destacé La Fontana.
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lador de los servicios de vigilancia, mo-
nitoreoy alarma electrénica”.

Eleccion de los Institutos

Segun consta en el cuerpo de la Ley,
los institutos que dictaran los cursos
deben cumplir ciertos requisitos -cita-
dos anteriormente- y esas calificacio-
nes las cumplen La Universidad de la
Policia Federal y la Universidad Tecno-
|6gica Nacional, siendo éste ultimo el
designado, finalmente, para otorgar
certificados habilitantes.

Los cursos genéricos de Instaladores
de alarmas, en sus dos modalidades,
seran dictados bajo la érbita de la Tec-
nicatura y Cursos de Seguridad de la
UTN, cuyo director es el Lic. Juan Car-
los Tirante, Licenciado en Criminalisti-
ca y Analista de Sistemas con amplia
experiencia en delitos informaticos y
ex Jefe del Centro de Cémputos de la
Policia cientifica de la Federal.

“La eleccion de la UTN como casa de
estudios para el dictado de los cursos es
una eleccion natural, dada las caracteris-
ticas y estructura de la Universidad. Ade-
mds, tiene el aval de su foco en las carre-
ras técnicas y distintas ingenierias, de las
cuales ya egresaron mds de 30 mil profe-
sionales a lo largo de la historia”, explica
el Lic. Tirante acerca de la designacion
de la UTN por parte del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Ciudad.

Acerca de la modalidad de los cur-
sos, Ernesto Santillan, Responsable del
area de Seguridad Electrénica del Cur-
so y las Tecnicaturas, explicéd que “se
trata de cursos de modalidad tedrico
practicos, en el que los alumnos seran
evaluados a fin de cada médulo.

“Contamos en la UTN con toda la es-
tructura necesaria, tanto en elementos
de prdctica como en el factor humano,
con docentes reconocidos en los dmbi-
tos en que se desenvuelven. Nuestra ex-
periencia de campo, ademds, contribu-
ye para poder formar profesionales id6-
neos, no solo en materia de sequridad
sino en todas las carreras que dictamos”,
explico el Director de la Tecnicatura.

Ernesto Santilldn y Juan Carlos Tirante, de la UTN
Continda en pdgina 48
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Los cursos

Se dispuso que aquellos que quieran
obtener su certificado habilitante pue-
dan realizar los cursos en dos modali-
dades:un curso completo para quienes
recién se inician en la actividad y uno
abreviado para aquellos que ya tienen
experiencia laboral comprobable.

El curso completo, con una duracién
de sesenta horas (60) con no mas de
cinco (5) horas de cursada diaria, tiene
como objetivo capacitar al alumno que
no posee los conocimientos técnicos
y cuya meta es llevar a cabo algunas
de las actividades descriptas en el Ar-
ticulo 20 de la Ley 2854.

> Curso completo: Se fundamenta
en tres temas: Nociones legales, tecno-
logia y Normativas técnicas y seguras
y Accionar ante una contingencia de
Seguridad.

* Modalidad: Aula taller (tedrico
practico)

* Bibliografia: Apuntes de la Catedra
de Seguridad Electrénica, Reglamenta-
cién de la Asociacién Electrénica Argen-
tina, Norma ISO/IRAM de Seguridad
electrénica e Informatica, Cédigos y Re-
glamentaciones legales vigentes

El Médulo de Normativas Técnicas
Seguras comprende una introduccién
a las Normas APSE, Resolucion ENRE
207/95,Normas IRAM/ISO y ART.

Este curso se divide en 5 Etapas, que
se resumen en los siguientes puntos:

- Tra. Etapa: Conceptos generales de
electrénica, que incluye el repaso de
las nociones basicas, dispositivos
electro y piezomagnéticos, métodos
de transmisién, conductores, radio-
frecuencia y redes LAN y WAN.

-2da.Etapa: Sistemas de alarma electré-
nica, que incluye una introduccién,
componentes del sistema, tipos de de-
tectores, alarmas perimetrales, paneles
de control,zonas de conexiéon,métodos
de transmisién y areas de proteccion.

- 3ra.Etapa: CCTV

- 4ta. Etapa: Control de accesos

- 5ta. Etapa: Accionar ante la concre-
cién de amenazas, que incluye eva-
cuacién deinmuebles, evaluacion de
victimas ante accidentes y comuni-
caciones de emergencia.

Todas las etapas del curso se dan por
finalizadas una vez aprobada la evalua-
cién practica final.

> Curso abreviado: Disefado para
quienes ya tienen experiencia practica
en la instalacién de sistemas de alarmas,
que podran acceder a esta modalidad
luego de aprobar una evaluacién previa
de conocimientos técnicos y presentar
documentaciéon probatoria de que se
encuentran desarrollando la actividad.

* Modalidad: Aula taller (tedrico
practico)

* Bibliografia: Apuntes de la Catedra
de Seguridad Electrénica, Reglamenta-
cion de la Asociacion Electrénica Argen-
tina, Norma ISO/IRAM de Seguridad
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electrénica e Informatica, Cédigos y Re-
glamentaciones legales vigentes

Los objetivos de este curso estan di-
vididos en tres médulos:

- Médulo de Conocimientos legales
(10 horas): En este rubro se le hara
conocer los derechos resguardados
por las Constituciones Nacional y de
la Ciudad, los delitos generales y las
contravenciones en el dmbito de la
Ciudad relacionados con la actividad
que cumplen.

- Médulo de Normativas técnicas se-
guras (15 horas): Abarca las normati-
vas vigentes y técnicas de instalacio-
nesy tipos de componentes en la bus-
queda de servicios y tareas normadas
y seguras.El temario incluye Seguridad
eléctrica, Electrénica (conceptos basi-
cos), Telecomunicaciones (conceptos
basicos), Seguridad electrénica;Cdma-
ras de seguridad y Sistemas de vision
aplicados a la seguridad.

- Accionar ante la concrecion de ame-
nazas (5 horas): Siempre estd presen-
te ante cualquier tipo de instalacién el
riesgo de un principio de incendio y/
o accidente.Por este motivo se propo-
ne una capacitacion basica paraactuar
ante estas contingencias.l

Paralos suscriptores de Nuestro Foro estd
a disposicion en la web el formulario de
inscripcion a los cursos, a través del cual
obtendrdn importantes descuentos
www.rnds.com.ar (solapa .foro)

Ddnde se realizan los cursos

La Universidad Tecnolégica Nacional
(UTN) es la casa de estudios que cum-
ple con los requisitos de la Ley 2854 en
lo referente alos establecimientos edu-
cativos capaces de brindar y certificar
el Curso para lograr el Registro de Ins-
talador habilitante, seguin lo estableci-
do en el Art. 3° de la disposicién del
Ministerio de Justicia y Seguridad de la
Ciudad de Buenos Aires, que especifi-
ca que podran inscribirse ante la Direc-
cion General de Seguridad Privada los
“Institutos incorporados a la ensefianza
oficial regulados por el Ministerio de Edu-
cacién del Gobierno de la Ciudad”.

Creada el 14 de octubre de 1959 a
través de la ley 14.855, La UTN inte-
gra desde ese entonces el Sistema
Universitario Nacional, surgiendo asi
como Universidad Nacional con la
funcion especifica de crear, preservar
y transmitir la técnica y la cultura uni-
versal en el campo de la tecnologia,
siendo la Unica Casa de Estudios del
pais cuya estructura académica tiene

Universidad Tecnolégica Nacional

alas ingenierias como objetivo central.

La institucidn venia actuando desde
el aino 1953 con la estructura acadé-
mica de Universidad, existiendo ya en
ese entonces las Facultades Regiona-
les de Buenos Aires, Cérdoba, Mendo-
za, Rosario y Santa Fe, a las que se su-
maron, en 1954, las Facultades Regio-
nales de Bahia Blanca, La Plata, Tucu-
man y luego Avellaneda.

Cuenta actualmente con 19 Faculta-
des Regionales y 10 Unidades Acadé-
micas, distribuidas en todas las regio-
nes de la Republica Argentina.

Desde su creacién han egresado de
la UTN mas de 30.000 profesionales de
sus 15 carreras de grado

La Universidad Tecnoldgica tiene
caracter federal, por abarcar todas las
regiones de la Argentina: sus 24 Facul-
tades Regionales y 5 Unidades Acadé-
micas se ubican en la regiéon Noreste,
provincias de Chaco, Entre Rios y San-
ta Fe; Noroeste, La Rioja y Tucuman;
Centro, Capital Federal y Provincias de

Buenos Aires, Cordoba, Mendoza, y
Sur, Chubut, Neuquén, Santa Cruz y
Tierra del Fuego. Esto se traduce en
una permanente e intima vinculacion
con los sistemas productivos regio-
nales y un fecundo intercambio aca-
démico en el ambito nacional.

Por otra parte, su extensién geogra-
fica se traduce en una capacidad de
absorcién de alumnado - 70.000 cur-
santes - que equivale a mas del 50 %
de todos los estudiantes de Ingenie-
ria del pafs.




