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mi alarma y mis abonados, las novedades
de monitoreo.com

Las nuevas aplicaciones de monitoreo.com le permitirdn al profesional competir con las grandes

empresas de monitoreo, a través de un servicio que no requiere central, operadores, oficinas ni gran

infraestructura.

Sabemos que 2018 serd un ano

muy complejo, situacién que en

monitoreo.com previmos hace unos
anosy para minimizar sus efectos co-
menzamos a prepararnos a comien-

zos del 2015.

La suba en los precios hara que mu-
cha gente dé de baja sus servicios de
monitoreo tradicionales en tanto, a
mayor oferta y mayores promocio-
nes, un publico mas exigente impul-
sara ala baja de larentabilidad de ese
monitoreo “tradicional”.

Por ello, para que un nuevo servi-
cio sea exitoso, el cambio requiere
eficiencia, inmediatez, bajar costos
y adaptarse a la realidad de las ne-
cesidades y posibilidades de cada
abonado.

Asi, se abren nuevas posibilidades
para el automonitoreo adaptativo,
servicios que reacomodaran el mer-
cado, transformandolasamenazasde
2018 en oportunidades para las em-
presas asociadas a monitoreo.com.

En 2001 creamos un nuevo para-
digma en monitoreo mientras que
en 2018 presentamos un nuevo pa-
radigma de seguridad, gracias a dos
nuevas aplicaciones: mi alarmay mis
abonados.

« mi alarma: consiste en ocho servi-
cios, uno vigente en la app anterior
y siete nuevos, desarrollada para el
titular, abonado o cliente y familia-
res, amigos, vecinos o empleados
del usuario final

« mis abonados: esta aplicacion mé-
vil, desarrollada en conjunto con la
app mi alarma, trabaja en sincronia
y con sistema.monitoreo.com.ar y
con respaldo.monitoreo.com.ar, fue
pensada como una herramienta a
utilizar por las personas que com-
ponen la empresa de monitoreo a-
sociada a monitoreo.com.

Permite, a través de un dispositivo
movil:

- Operar eventos desde el celular
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« Definir en cada momento el nivel de
ayuda que se requiere de operado-
res externos. Por ejemplo, que las
falsas alarmas se deriven al servicio
técnico o de asistencia y los opera-
dores solo operen hechos reales

-Acordarconeltitularabonadoel pre-
ciodelserviciodeacuerdoalnivelde
autogestion y autoperacion (de ély
de sus usuarios)

- Ver el histérico del abonado

- Puesta en test del abonado

- Cargar un nuevo abonado

- Recibir notificaciones sonoras ante
tickets por eventos que se quiera
estar informado

- Recibir notificaciones del abona-
do ante una necesidad del mismo
(service, asesoramiento/venta, re-
comendacion)

- Tener todo el control de los eventos,
los mensajes, dar altas, hacer prue-
bas, llevar la administracion de las
cuentas, tareas pendientes, control
de services, entre otras opciones
mis abonados es, esencialmente,

monitoreo.com en el bolsillo, sacar

al operador del frente de la compu-
tadora.
No se trata simplemente de una

cuestiéon de comodidad, sino que
abre el camino para que los integran-
tes de unaempresa de monitoreo ha-
gan un trabajo mucho mas eficiente
y personalizado con sus abonados y
“cambien” su lugar de trabajo de una
oficina al domicilio de sus clientes.

EVOLUCION

Mientras que en una central de mo-
nitoreo tradicional se operaba desde
una PC en un lugar fijo, a partir del
2001 ese trabajo podia hacerse con
una notebook conectada a internet,
y hoy en dia puede realizarse desde
un teléfono movil.

La app mis abonados no solo per-
mite atender clientes y resolver pro-
blemas en cualquier lugar, sino que
apunta, ademds, a una interaccién
mucho mas fluida con el abonado:
desde una instalaciéon nueva, en que
todo puede hacerse en el mismo mo-
mento y lugar (sin la complejidad de
una notebook, WiFi, etc.) hasta visitas
técnicas.

La posibilidad de resolver todas las
alternativas posibles en ese mismo
momento, no hace solo a la como-
didad de quien opera la cuenta, sino
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quereduceenormementeerrores:no
es lo mismo hacer una instalacién y
mas tarde cargar al abonado en mo-
nitoreo.com (que puede ser varios
dias después), que hacer todo en ese
momento, con la ayuda del mismo
abonado y donde la misma persona
que carga las zonas acaba de colocar
los sensores.

Habilitando al titular de cada cuenta
de abonado de la app mi alarma, el
titular,sinningun costo,armalaredde
respuesta a su seguridad de manera
ilimitada, recibiendo los beneficios
tanto él como todos los usuarios que
se relacionen con esa cuenta.

Este crecimiento de usuarios no
genera ningun trabajo extra para la
empresa de monitoreo, ya que son
los titulares quienes cargan a sus
contactos.

SINTESIS

Las dos nuevas aplicaciones que o-
frece monitoreo.com son mialarmay
mis abonados.

Ampliando la explicacion de la app
mis abonados, el segundo gran cam-
bio estd en la mejora del servicio a
través de las alertas inmediatas ante
eventos. Gracias a nuestra experien-
ciaenelmercado,detectamosunaca-
racteristica que los abonados valoran
por sobre otras cosas: la inmediatez,
componente clave que refuerza el
servicioy hace la diferencia con cual-
quier competencia.

Inmediatez en todo, esto implica
atender el teléfono sin preatende-
dores, eliminar pasos burocraticos,
responder en tiempo y forma, insta-
lar, atender eventos, asistencia y res-
puesta ante reclamos.

Lo que la app mis abonados ofre-
ce es, basicamente, la posibilidad
de contactar al abonado instantes
después de un disparo de alarma,
independientemente de si el evento
se opera, si hay demora operativa o
si hay operadores disponibles, entre
otras variables. Esto es un valor agre-
gado enorme al servicio.

Estaultimaopciéneslaquetambién
habilita a la reduccién de costos, lo
cual es un punto importantisimo (im-
prescindible para sobrevivir al 2018),
aunque siempre debe balancearse
con la calidad de servicio que inten-
ta ofrecerse.

NUEVO PARADIGMA

mis abonados permite a la empre-
sa de monitoreo “operar” eventos de
sus abonados sin que intervenga un
operador y sin costo.

Un cambio de paradigma implica
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cambios muy fuertes, rompe con es-
quemas Yy reglas preestablecidas. Se
trata de un cambio semejante al de
pasar de un teléfono fijo a un teléfono
movil.

Un cambio de paradigma genera
conflictos a punto tal que resultan
incomprensibles, entre los que se en-
cuentran:

+ Abonados sin abono

- Eventos de alarmas sin necesidad de
instalar alarmas

-Verimagenes de cdmaras sin necesi-
dad de instalar cdmaras

-Tenerunacentraldemonitoreomévil
en la mano sin tener una oficina ni
invertir siquiera en una PC

- Contar con servicio homologado
optativo

-Monitoreo vecinal gratuito, autoges-
tionado por los mismos vecinos

+ Alarma por monitoreo vecinal sin
abonosde monitoreoysintenerque
instalar alarmas

- Pulsadores antipanico sin pulsador
antipanico, interconectado con mo-
nitoreo vecinal y llamado instanta-
neo a la policia

Todos estos conceptos son dificiles
deasimilar,tanto como monitoreo sin
cargo, monitoreo flexible, automoni-
toreo adaptativo, monitoreo gratuito
de personas, controles de horarios
gratuitos, funciones ;Dénde estoy? o
iDénde esta?, entre otras.

Todo cambia todo el tiempo, tanto
para bien como para mal. Nos guste o
no, los cambios individuales y grupa-
les son el resultado de otros cambios
enelcontextosocial,econémicoycul-
tural. Concretamente, estos cambios
existen y si queremos sobrevivir en
el futuro debemos comprenderlos y
adaptarnos a ellos.

Estasappssonelresultadoyunenor-
meesfuerzo paratransformarlasame-
nazas en oportunidades, revirtiendo
las malas perspectivas para el moni-
toreo tradicional.

Hace treinta afos nadie imaginaba
que la gran mayoria de la poblacién
conviviria con teléfonos que no se
utilizan como teléfonos, sino como
interfaces para aplicaciones que van
transformando algunos habitos hasta
hacerlos imprescindibles.

El teléfono movil pasé a ser un ele-
mento que llevamos a todos lados y
miramos mas veces que a las perso-
nas. ;Recuerda que planteamos que
“a veces los cambios pueden no gus-
tarnos...”?

USO DE APPS
La app mi alarma llega para satisfa-
cer una variedad de necesidades de

seguridad, centralizando en una sola
aplicacién ocho servicios.

Luego de treinta anos de experien-
cia en seguridad electronica y mas
de quince en monitoreo porinternet,
descubrimos que la forma de acep-
tar la seguridad electronica es muy
variada: desde el abonado exigente
que no repara en gastos hasta para
quien el ahorro es lo mas importante
y no esta dispuesto a pagar un abo-
no mensual ni a dejar los datos de su
tarjeta de crédito.

mi alarma es gratuita para todas
sus funciones basicas, pero permite
descubrir un mundo de sensaciones
de seguridad, generando un cimulo
de oportunidades de desarrollo eco-
némico y profesional para quienes la
promocionen.

Las funciones bdsicas son gratuitas
para todos, pero para acceder a otras
funciones, el usuario requerira que
“un distribuidor asociado a monito-
reo.com” lo asesore, adapte, venda
e instale equipamiento que ademas
podria monitorear.

La principal caracteristica de esta
aplicacién es que permite adaptar
y escalar la solucion a la medida de
la necesidad de seguridad de cada
usuario. Permite a quien decida ha-
cer automonitoreo no pagar abono
mensual, aunque debera instalar y
conectarunaalarmay/o CCTV.Quien
demanda poco servicio de trabajo
humano, pagard poco, y quien de-
manda mucho, pagard mucho, pero
en todos los casos se gana.

Aunque en el caso de quien tenga
automonitoreonose cobraabono,al-
gun dia pagé una instalacién, algun
dia tendrd que cambiar la bateria,
algun dia podra requerir cdmaras o
mayor seguridad y si verdaderamen-
te esta conforme, jaquiénvaallamar
cuando necesite algo mas? Ademas,
cuando alguien le pida alguna reco-
mendacién, jde quién le pasara el
dato?

Para la agrupacion monitoreo.com,
el desarrollo de esta app no solo im-
plica ser pioneros en brindar un ser-
vicio sin competencia, con cambios
paradigmaticos, sino en direccionar
nuevoscontactosalosasociadospara
ayudarlos a crecer.

Debido a que el monitoreo en red
solo se realiza para empresas, sin
abonados propios, todos los datos
de los interesados son derivados au-
tomaticamente a los distribuidores
asociados de acuerdo a sus areas
geograficas de exclusividad.

Cuando nos referimos a un cam-
bio de paradigmas decimos que, asi
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como en 2001 cambiamos el concep-
to de la central de monitoreo aislada
al de monitoreo en red gracias a una
plataforma colaborativa 100% en la
nube, que permite monitorear alar-
mas de cualquier lugar desde cual-
quier lugar, esta aplicacion producira
uncambiode paradigmastantoomas
importante que el que impusimos 17
anos atras.

El monitoreo no es solo de alarmas,
es de lugares, de personas, de cdma-
ras, de moviles, de controles de acce-
sos y de sistemas contra incendio.

Amplia la prestacién de servicios a
los clientes existentes ayudandolos a
vivir mas tranquilos.

Abre nuevas posibilidades sin nece-
sidad de equipos ni de instalaciones:
todo se hace desde el smartphone.

FUNCIONES
- Antientradera: esta modalidad no
solo sirve para detectar el asalto
cuando el usuario ingresa a su do-
micilio, sino que detecta cuando
ingresa o sale de cualquier lugar, ya
que la seguridad “no es” para el lu-
gar sino para la persona que porta
el teléfono.
Ademas de reportar el evento al o-
perador con geolocalizacién de la
persona asaltada, avisa a cinco SMS
como backup, llamaaunnumerode
teléfono automaticamente y avisa a
una cantidad ilimitada de personas
que compartan la app, permitiendo
realizar un automonitoreo sin cargo
tanto para quien descargé la app
inicialmente (titular) como para sus
contactos, familiares y empleados.
Esta funcion es ideal para que los
mismosvecinosorganicenredesyse
brinden mutuamente monitoreo de
antientraderas, automonitoreando-
se entre si sin necesidad de instalar
alarmas, pulsadores ni conectarse a
una central, ya que las comunicacio-
nesserealizan entre los teléfonos de
los mismos vecinos.

Funcién emergencia: a diferencia
de la funcién antientradera, que es
automadtica, la funcién emergen-
cia tiene entre sus aplicaciones un
pulsador antipanico para victimas
de violencia de género, con aviso al
servicio de monitoreo (opcional) y a
los contactos preconfigurados.
Como permite armar grupos de afi-
nidad, conlamismacuentasepuede
armar un grupo familiar o de afini-
dad. Por ejemplo, en el caso de una
persona con problemas de salud el
grupodeafinidad serian los vecinos,
susfamiliares,elmédicodecabecera
y la emergencia médica.
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« Policia—911:también sin cargoy de
manera automatica, con solo tocar
un botdén se llamard a la policia de
lajurisdiccién donde se encuentreel
teléfono (Cérdoba 101, Espaia 112,
Buenos Aires 911, etc.).

- Camaras: sin cargo de abonos ni de
servicios mas que los convenidos
con su proveedor, el usuario podra
visualizarlas cdmarasde sucasay co-
mercio en tiempo real. Funciona con
todas las cdmaras IP y con las Dar de
losmodelosmasutilizados.Requiere
la instalacion del equipamiento co-
rrespondiente de parte de un distri-
buidor asociado a monitoreo.com.Y
sibienlaappesgratuita,tantoparael
usuario final como para el asociado,
éste paga la cuota social con la que
semantieneelsistemafuncionando.

« Histdrico: de contar con un sistema
monitoreado, podra ver y controlar
todaslasalarmas,incluidasugeorre-
ferenciaciontanto paralasantientra-
deras, emergencias manuales como
los sensores de las zonas del sistema
de alarmas, también los registros de
aperturas y cierres, notas de opera-
cién, mensajes de cada evento, etc.
Todas estas funciones son configu-
rables por distribuidor asociado a
monitoreo.com.

«Misdatos, Usuariosy Contactos:todo
el control paralaactualizacién delos
datos que brindan la informacion
para el servicio de monitoreo, a los
contactos, familiares, empleados, y
vecinos.

- Panel: Manejar el panel hasta el nivel
que se decida, activar, desactivar, ver
estado de zonas, anular zonas, ver el
estado de fallas o comandar funcio-
nes de domotica.

- Asociado: la presencia permanente
del escudo o cartel de la empresa
proveedora en la imagen de la app,
refuerza el posicionamiento y el vin-
culo entre cliente y alguien en quien
confiar.Este boténeslaimagendela
empresa que lo asesora, que le ven-
de, instala y le brinda el servicio de
monitoreo, ahora o cuando el clien-
te-abonado lo decida tomar, con la
forma de abono mensual, manteni-
miento anual o como se acuerde.
Permite dejar mensajes clasificados
portipoquesaltandemanerainstan-
tdneaenlaaplicacion Misabonados,
lograndounaeficienteeinstantanea
comunicacion sin mails, llamadas,
intermediarios ni operadores. Ideal
para que el cliente haga pedidos y
recomiende nuevos contactos.

-Configuracion: tan simple eintuitiva
quenorequiere capacitacionyviene
cargado con lo basico.

Permite poner el sistema de alarma
y monitoreo en test, hacer pruebas
y recibir eventos sin intervencion
de ningun operador (cero costo),
cargar y habilitar contactos de ma-
nera segura mediante el envio de
codigos, links o QR, cambiar no-
tas de procedimientos y mensajes
automaticos y cargar y actualizar
datos telefénicos, etc. No requiere
intervencion del asociado para dar
de alta contactos y usuarios y cada
contacto, a su vez, puede interco-
nectar a mas contactos y todos tie-
nen los servicios basicos sin cargo.

CONCLUSIONES

El usuario esta acostumbrado a que
las apps sean gratuitas. En general, si
para descargarlas tiene que pagar o
dejar los datos de su tarjeta de crédi-
to, no hard nada y entonces, toda la
oportunidad se pierde.

Porcadatitularquetieneunsistema,
puedensumarsemuchosusuariossin
cargoy éstos,asuvez,amuchosotros,
constituyendo entre ellos un grupo
deafinidad demodo similaralde una
red social.

Comounaplataformamultinivel,los
primeros asociados que lo difundan
seran quienes mas presencia tendran
en el mercado, ya que tanto ese aso-
ciado como los titulares de cada uno
de sus abonados como los contactos
de ese titular y los contactos de los
contactos, tendran el cartelde suem-
presa en un botén de la aplicacion.

Entre los servicios sin cargo estan el
automonitoreo,violenciadegéneroy
todas las emergencias manuales, en-
tre ellas, alarma vecinal, y llamados
automaticos a la policia.

Cuando un abonado actual usa la
aplicacién, puedearmaralrededorde
su casa un sistema de alarma vecinal
conlosvecinos.Porejemplo,elvecino
de la derecha, el vecino de la izquier-
da, el vecino de enfrente y otros dos
vecinos cercanos. Los servicios an-
tientradera, antipanico y llamada al
911, es gratuito para todos.

Sialgunodeloscincovecinos supie-
raestoyquisieratenerlo, jaquiénvaa
llamarparaqueleconecteunaalarma
con monitoreo a ese sistema?

Con la inseguridad que no da tre-
guay una clase media que sufre una
economia dificil, servicios gratuitos
efectivos y eficientes abren nuevas
posibilidades para el automonitoreo
adaptativo, que reacomodaran el
mercado y asi transformaremos las
amenazas del 2018 en oportunida-
des para las empresas distribuidoras
asociadas a monitoreo.com. |





