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Cygnus Electronics

Una division de negocios de Big Dipper

Parte del crecimiento experimentado por el distribuidor en 2018 se tradujo en la apertura de la casa central

de Cygnus Electronics, enfocada en novedosos productos y soluciones con una esmerada atencion y soporte.

Detalles del establecimiento y adelantos de su stand en Intersec Buenos Aires.

S inlugaradudas, 2018 esun gran

afno para Big Dipper: a los largo
de estos meses, afianzé el desarrollo
de suempresa y de las marcas que re-
presenta y distribuye en todo el pais.
Sus 17 afos de experiencia en solu-
ciones de seguridad electrénica le han
permitido alcanzar una posicion de li-
derazgo, que la compaiia transforma
en beneficios para sus clientes.

CYGNUS ELECTRONICS

Una de las apuestas mds importantes
de Big Dipper es la apertura de la
nueva casa central Cygnus Electronics,
ubicada en General Rodriguez, provincia
de Buenos Aires.

Ubicada estratégicamente sobre la
colectora sur de la Autopista del Oeste,
en el km 48, la empresa ocupa un
predio de 3.500 m?, con mas de 1.500
m? cubiertos y amplio lugar de esta-
cionamiento. Su construccién se inicié
en 2016y demandd una inversion total
de USD 1.600.000. En su disefio se
prestd especial atencién a aspectos
ecoldgicos y de reduccién de consumo
de energia.

Cygnus Electronics es el producto de
una nueva division de negocios de Big
Dipper y surgio luego de detectar una
serie de necesidades de mercado. Mien-
tras grandes marcas sélo se enfocan
en vender mas y mas para alcanzar su
cuota anual, Cygnus Electronics se con-
centra en generar tecnologia, mejores
y nuevos productos al alcance del pro-
fesional de la seguridad.

La sede de Cygnus cuenta con una
planta de 32 trabajadores y tendra foco
pleno en investigacion y desarrollo,

para generar nuevos productos para
laindustria de la seguridad electrénica
y telecomunicaciones. Cuenta con un
depdsito con 1.000 posiciones de pa-
llets, tres puestos independientes de
expedicion, areas especificas de carga
y descarga de mercaderia e insumosy
un amplio laboratorio de electrénica
con diez puestos de trabajo, en donde
se prueban y desarrollan nuevos pro-
ductos.

En el primer piso, se encuentra un
gran comedor/cocinay sala de recrea-
cién, donde el personal puede des-
cansar y recargar energias. En el se-
gundo piso, en tanto, se encuentra el
nucleo de operaciéon, donde esta la
recepcion principal, islas de trabajo,
de marketing, ventas, soporte técnico,
administraciéon y comercio exterior,
planificacién/programacién y sistemas,
salas de reuniény sala de capacitacion
para 100 personas. Ese mismo piso
también cuenta con un espacio al aire
libre o terraza, de 140 m? donde una
parte de ella se destina al “aging” o
prueba de equipos a la intemperie, y
el resto para comodidad y esparci-
miento del personal.

Finalmente, en el tercer piso, se ubican
puestos gerenciales y salas de reunion.

EL ADN DE BIG DIPPER

Desde el primer dia de vida, Big Dipper
se dedicd a laimportacion y distribucion
mayorista de productos destinados a
la seguridad electrénica, siempre a tra-
vés de canales y con un fuerte com-
promiso de respaldo técnico.

Una de las bases de Big Dipper como
distribuidor es respetar y valorar al

canal profesional, proveyendo en forma
exclusiva a integradores, empresas de
seguridad e instaladores del sector.
Esta forma de hacer negocios, sostenida
en el tiempo, derivé en la confianza
de empresas y profesionales de todo
el pais, que saben que Big Dipper no
compite con ellos.

En el dia a dia, sus pilares son el res-
paldo técnico prey posventay la politica
permanente de stock variado. Elapoyo
técnico que provee se manifiesta a tra-
vés del Departamento de soporte téc-
nico, un Laboratorio certificado que
respalda la garantia de los productos
que ofrece y en el equipo de Proyectos
que colabora con sus clientes en el di-
seno de las soluciones tecnolégicas.

Big Dipper entiende, también, que el
conocimiento debe ser compartido
con el canal, especialmente en su rubro,
que tiene un ritmo permanente de
evolucion y cambio. Por esta razén,
desde hace dos anos, realiza webinars,
organiza eventos de presentacion y
capacitacion en todo el pais de lamano
de sus distribuidores y acumula una li-
breria de documentacion que ayuda
alaresolucién rapida de los temas téc-
nicos cotidianos.

CYGNUS EN INTERSEC

Como en cada edicion de Intersec,
desde 2009, para Big Dipper es funda-
mental participar de la muestra, ya
que es una oportunidad para encon-
trarse con sus clientes, potenciales
clientes y profesionales de todo el pais,
con los cuales comparte las novedades
de productos y soluciones, ademas de
conversar sobre las oportunidades de




negocios que pueden desarrollar en

conjunto.

Si bien Big Dipper tiene un stand pro-
pio de 115 m? esta edicion de Intersec
serd también la oportunidad de Cygnus
Electronics, que participa con otro stand
propio de 100 m?, Alli se presentaran
todos los productos y soluciones dis-
ponibles, ademas de las tecnologias
que se sumaran préximamente.

Entre los productos ya presentados
se encuentran:

+ UPS y baterias Cygnus: se incorpora
una familia completa de unidades in-
interrumpidas de alimentacién (UPS)
con 9 modelos, que abarcan potencias
desde 800 VA monofasicos hasta 80
KVA trifasicos, versiones offline y online
de doble conversion.

« Pantallas LCD industriales: principal-
mente para aplicaciones de CCTV y
proyectos especiales, la empresa cuen-
ta con monitores LCD de 21 a 43" 4K
con entradas AHD-HDCVI-TVI-HDM,
pantallas industriales u“Open Frame’,
de6”a 19”conysintouch, y pantallas
LCD de 49"y 55" para el armado de
videowall, en matrices desde 2x2
hasta 4x12, con borde total de 3,5
mm. Este Ultimo cuenta con soportes
de pared compactos, que ahorran es-
pacio de ejecucion, ideales para cen-
tros de monitoreo, aeropuertos, y de-
mas aplicaciones de advertising.
Acceso: comprende una gama de
controles de acceso para interior y
exterior, con lectura de tarjeta, c6digo,
o biométrico (huella e identificacion
de rostro). Estos controles son auto-
nomos, por lo que resultan de insta-
lacién sencillay no requieren de soft-
ware ni centrales de control, ideales
para quienes necesitan hacer unains-
talacion sencillay rdpida, sin mayores
complejidades. Para complementar
estos controles de acceso, Cygnus
cuenta también con todo tipo de ce-
rraduras electromagnéticas y pulsa-
dores de salida/emergencia.

Conectividad: los switch de datos es-

pecialmente disefiados para CCTV se

destacan por contar con reglas de
conexién que evitan la sobrecarga
delaredy de los periféricos conecta-
dos. Esto se debe a que las cdmaras
IP envian streamming de video y el
switch se encarga de reenviar estos
paquetes Unicamente al uplink donde
se encuentra el NVR. En la practica,
este modo de CCTV evita que las ca-
maras reciban trafico de otras cdmaras,
lo cual podria sobrecargar al proce-
sadory provocar fallas dificiles de de-
tectar. Los switch estan disponibles
desde 4 a 24 bocas PoE, en versiones

Notadetapa NI

NUEVA CASA CENTRAL
CYGNUS 3o

electronics

estandar e industrial. También se su-
man a esta familia AP y CPE inaldm-
bricos, en 2.4y 5.8 Ghz, para enlaces
de video de“Ultima milla”

« Telefonia IP: Cygnus cuenta con tres
modelos de teléfonos IP, entre los
que se encuentra un modelo ultra-
sencillo para terminales de consulta,
un intermedio para uso general en
oficinas y otro profesional con sistema
operativo Android y capacidad para
videoconferencia. Para complementar
la funcidn de estos teléfonos, se in-
corpora la linea completa de productos
Yeastar, centrales telefénicas IP, gate-
ways, accesorios, y porteros SIP.

-Videovigilancia: cdmaras fijas, domos
PTZy NVR con funciones Smart o IVS,
para el conteo de personas, deteccion
de rostros, etc., con resoluciones que
van desde los 2 megapixeles (Full HD)
hasta los 8Mpx (4K). También cuenta
con cadmaras de video antiexplosivas
ATEX (fijas, con zoom, domos PTZ y
también para alta temperatura am-
biente hasta 100 °C) y cdmaras térmicas
portatiles para uso mévil de seguridad
o industrial.

« Alarma comunitaria: la empresa disefié
una novedosa alarma para uso co-
munitario o vecinal con funciones es-
peciales. Entre ellas, confirmacion de
eventos y comandos por voz, conexion
complementaria con alarmas domi-
ciliarias, reporte a centrales, accesorios
inaldmbricos, controles remotos iden-
tificables e iluminacion de calle con
backup para cortes de luz.

« Software Cygnus Analytics: actual-
mente en desarrollo, este software
integra dispositivos de video de di-
versas marcas, y agrega funciones es-
peciales, como reconocimiento de
patentes, identificacion de rostros,
conteo de personas y funciones utiles
para la gestion de accesos y deteccion
temprana de contingencias. m
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