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Incendio
Serie F220

Detectores de Humo Multicriterio

La serie F220 combina la deteccidn de humo,

temperatura y gases reduciendo asi las falsas
alarmas. Para aplicaciones pequefias y
medianas, es la combinacién perfecta de
caracteristicas y funciones que le brindara
seguridad en su instalacion.

Incluye las siguientes caracteristicas de

avanzada:

» Optima deteccion de humo con tecnologias de

avanzada

» Reduccion significativa de falsas alarmas
» Mayor vida util y facil limpieza

» Reduccidn de costos de mantenimiento
> Deteccion avanzada de CO

>
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DETECTORES

F220-P Detector fotoeléctrico

F220-PTH  Detector fotoeléctrico con detector
térmico

F220-PTHC Detector fotoeléctrico con detector
térmico y de monéxido de carbono

BASES

F220-B6 Base 2 hilos

F220-B6R Base 4 hilos

F220-B6C  Base 4 hilos con relé

F220-B6R  Base 4 hilos con relé supervisado
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Video sobre Redes IP

Los cambios en la tecnologia de CCTV se han dado para reducir
costos y espacio de almacenamiento, y para obtener una mayor facilidad
y velocidad de acceso a la informacién almacenada.

Los cambios en la tecnologia de CCTV han
sido conducidos por cuatro requerimientos prin-
cipales: (1) reducir el costo de grabacion permi-
tiendo el almacenamiento de video por periodos
largos; (2) reducir el espacio fisico requerido para
almacenar la informacion; (3) facilitar el acceso a
la informacion almacenada; y (4) flexibilizar la ubi-
cacion de los componentes del sistema, cama-
ras, grabadoras, monitores y sitios de visualiza-
cion, de manera de cumplir con los requerimien-
tos dinamicos de un sistema de seguridad.

Las videograbadoras de cinta magnética
(VCRs) fueron las primeras y, por muchos afios,
la Unica opcion para CCTV. Asequibles y confia-
bles, las VCRs son también demandantes en
cuanto a su operacion y mantenimiento. Por otro
lado, las videocintas generadas no solamente cau-
saban problemas de almacenamiento, sino que
también representaban un riesgo de seguridad,
ya que cualquiera podia observarlas o alterarlas,
y no existian copias de respaldo.

Las grabadoras de video digital (DVRs) consti-
tuyeron el primer gran paso que revoluciono la
industria eliminando las estorbosas videocintas,
evitando el costoso mantenimiento y los tediosos
cambios de cinta. La busqueda de imagenes se
hizo instantanea y confiable, al tiempo que la tec-
nologia sigue evolucionando para reducir el ta-
mario de los archivos de video y aumentar la ca-
pacidad de los dispositivos de almacenamiento.

Actualmente, tenemos a disposicion todas las
soluciones de las grabadoras de video por red
(NVRs) que utilizan video sobre redes IP. Se trata
de la tercera generacion de soluciones de video
de mejor costo, menor requerimiento de espacio
y mayor eficiencia en la visualizacion y seguridad
de almacenamiento de imagenes. Los sistemas
basados en IP codifican la sefial de video prove-
niente de las camaras y la envian a través de la
red para su almacenamiento, procesamiento y ob-
servacion, desde cualquier punto dentro de la mis-

ma. Las NVRs han permitido emigrar de un siste-
ma analogico cerrado, a un sistema digital abier-
to y accesible desde cualquier parte del mundo.

Como con cualquier avance en tecnologia, al-
gunos usuarios estan listos para migrar sus siste-
mas a redes P en forma inmediata, mientras otros
prefieren o requieren hacer una transicién gradual.

En general, Bosch se preocupa por atender y
valorizar las inversiones ya realizadas. Es por eso
que los productos de video sobre redes IP de
Bosch son compatibles con componentes analo-
gicos. Esto permite efectuar la transicion sin alte-
raciones, permitiéndole tomar ventaja de los be-
neficios del video IP mientras contintia haciendo
uso y recibiendo beneficios de su instalacién ana-
l6gica existente. Claro esta que cualquier usuario
interesado en prestaciones de excelencia, tiene
la opcién de instalar un sistema IP completo al
mismo tiempo, para un acceso instantaneo a la
mas nueva tecnologia de CCTV.

Las principales ventajas del video sobre redes
IP son:

Accesibilidad

Al tiempo que el mercado se esfuerza en redu-
cir la cantidad de personal necesario para operar
los sistemas de seguridad, las redes IP permiten
una mayor centralizacién y automatizacion. Un solo
operador o varios pueden monitorear camaras re-
motas e inaldambricas desde cualquier parte de la
red, con la posibilidad de que el video también
sea almacenado en forma remota. Es una carac-
teristica corriente de los sistemas modernos, la
capacidad inaldmbrica con conexiones punto a
punto. Bosch permite no sélo eso, sino que habi-
lita el acceso desde cualquier parte de la red uti-
lizando todo tipo de enlaces inalambricos, por



cable o fibra, para integrar camaras, domos, con-
troles y todo sitio de visualizacion o grabacién.

Instalacién simplificada a menores costos

En lugar de requerir una extensa instalacion
de cable coaxial como en los sistemas analégi-
cos, los sistemas de video sobre redes IP se
conectan a sistemas inalambricos de comuni-
cacion existentes, o a través de cableado UTP
existente en muchos edificios. Adicionalmente,
las camaras IP de Bosch permiten la alimenta-
cion eléctrica por el cable UTP de sefial, elimi-
nando la necesidad de utilizar cableado adicio-
nal para este fin (Power over Ethernet PoE).

Reduccién en costos de almacenamiento

La tecnologia IP permite tomar ventaja de los
sistemas de almacenamiento distribuido sobre
la red, guardando enormes cantidades de da-
tos en servidores de alta densidad distribuidos,
en lugar de confiar en una sola unidad de dis-
co. El video en esos servidores puede enton-
ces ser compartido con cualquier persona en
cualquier parte de la red.

Confiabilidad

La técnica de grabacion ANR en el sitio re-
moto impide la pérdida de imagenes y compen-
sa los microcortes que se puedan provocar en
la red, asegurando la grabacion continua sin
pérdida de informacion.

IP utiliza ademas los beneficios de la tecno-
logia de Internet para crear un sistema de se-
guridad mas confiable. Puede redireccionar au-
tomaticamente el trafico de video a un sistema
de almacenamiento en caso de necesidad.

Escalabilidad

Las redes IP ofrecen una flexibilidad mejora-
da para aumentar el tamafio de un sistema de
CCTV. No solamente es facil afiadir camaras,
sino también afiadir espacio de almacenamien-
to y distribuirlo a través de la red. Adicional-
mente, las redes IP son unicas en su capaci-
dad de soportar multiples usuarios. En la mis-
ma forma que un servidor de correo electroni-
co puede enviar la misma informacion a multi-
ples personas al mismo tiempo, el conmutador
de red tiene la habilidad de clonar el video y
utilizar la informacion multiples veces.

Calidad de video

Los sistemas IP modernos utilizan el formato
de compresion MPEG-4, el cual hace un uso
mas eficiente del ancho de banda de la red,
comparado con M-JPEG. Adicionalmente,
MPEG-4 permite ajustar la calidad de salida
de video de acuerdo a las necesidades de vi-
sualizacion y capacidad de almacenamiento de
cada aplicacion en particular.

Las ventajas del video por IP son muy impor-
tantes; es por ello que Bosch se empefia en
ayudarle a hacer una transicion firme y eficien-
te de su sistema actual hacia uno con capaci-
dad de IP, manteniendo control sobre el ancho
de banda y los recursos de la red. Ofrecemos
una linea completa de productos de video so-
bre redes IP para operar con audio, video, gra-
bacion, reproduccion y almacenamiento.

Nuestros productos de video sobre redes son
Unicos, ya que permiten completar desde peque-
fios sistemas comerciales hasta lograr la cober-
tura de seguridad ciudadana necesaria para una
ciudad o el requerimiento de un estadio de futbol.

Seminario de Certificacion de BVIP

Este afio Bosch presentara el segundo semi-
nario de certificacion de BVIP.

En noviembre pasado la empresa Bosch Sis-
temas de Seguridad dicto el primer seminario
de Video sobre IP, Este programa se llevé a cabo
entre los dias 1y 3 de noviembre en la planta
industrial de Bosch.

Se planted como objetivo central el desarrollo
de las habilidades y conocimientos practicos apli-
cados a esta novedosa tecnologia del mundo IP.

A lo largo de estas tres jornadas se aborda-
ron las problematicas tipicas a ser resueltas, se
presento el portfolio completo de productos IP
de Bosch Sistemas de Seguridad profundizan-
do en aquellos de mayor relevancia, se estable-
cieron las directrices para diagramar una red IP,
y se facilitaron las herramientas comerciales para

una buena negociacion.

Un total de 24 empresas inscriptas participa-
ron en este programa, en su mayoria profesiona-
les integradores quienes fueron evaluadoas al
finalizar el curso.

Para el mes Julio del corriente afio Bosch pla-
nifica una nueva realizacion de este exitoso en-
trenamiento de certificacion dirigido a un selec-
to grupo de empresas que se encuentran habi-
litadas para dicho seminario.

Para mas informacion comunicarse con el
Sr. Diego Madeo al 4754-7671
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Intrusion
DS720i

Detector de largo alcance
triple tecnologia (TriTech)

Microondas e infrarrojo supervisados
Anti-Masking con deteccién de aerosoles
Volumétrico de 27 m x 21 m

Largo alcance de 91 mx 5 m
Procesamiento Motion Monitor
Procesamiento Motion Analizer Il
Opticas de espejos intercambiables
Listado UL639

OD850

Detector para exterior
triple tecnologia (TriTech)

Procesamiento Motion Analizer Il
Procesamiento Linear Travel Distance
Coberturade 15 mx 15 m

2 niveles de sensibilidad

Relé de salida temporizado ajustable
Modo Dia/Noche y modo "AND"/"OR"
Listado UL Standar y UL294
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Intrusion
ISM-BLQ1

Detector Blue Line Quad

» Diseflado con 2 elementos piroeléctricos
separados en configuracion quad

» Cableado sencillo, con terminales enchufables

» No es necesario ajustar alcance o altura

> 8 capas de deteccidn, incluyendo zona de
cobertura, angulo 0 seleccionable por el usuario

» Inmunidad a corrientes de aire e insectos

> Coberturade 11 mx 11 m

» Mddulos opcionales de camara, luz y sirena

> Listado UL639 y CE

ISM-BLA1-LM

Modulo de Luz LED

» Cuando el detector nota la presencia de un
intruso, los LEDs del médulo se encienden y
ofrecen iluminacién equivalente a la de una
noche de luna llena (0,1 cd a 30 cm)

ISM-BLA1-SM

Modulo de Sirena

» El mddulo es supervisado y controlado
totalmente por el panel de control.

» Cuando se activa, el receptor actstico emite
un aviso antirrobo de alto volumen hasta ser
silenciado desde el panel de control.
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Camara Dinion IP mirando al futuro

BOSCH Sistemas de Seguridad presenta las camaras DinionXF Dia/
Noche IP y la Dinion IP. Ademas de la extraordinaria y reconocida calidad
de imagen de las galardonadas familias Dinion y DinionXF, estas camaras
se ven mejoradas con la aplicacién de la tecnologia IP.

Camaras IP compactas, avanzadas vy total-
mente integradas

La DinionXF Dia/Noche IP'y la Dinion IP son
camaras ultra compactas con elegante disefio.
Ademas de la extraordinaria y reconocida calidad
de imagen de las galardonadas familias Dinion y
DinionXF, estas camaras se ven mejoradas con
la aplicacion de la tecnologia IP. Cada camara
proporciona hasta 25/30 imagenes de video por
segundo con la calidad del DVD y una compre-
sion MPEG-4 con resolucion de video 4 CIF au-
téntica. Sus caracteristicas permiten numerosas
opciones de visualizacién y grabacion, reducien-
do el tréfico de red y ahorrando costos de alma-
cenamiento en disco.

Calidad de imagen de dia o de noche

Con la introduccién de las camaras DinionXF
Dia/Noche IPy Dinion IP de Bosch, la vigilancia
de alto rendimiento en las redes |P se ha conver-
tido en algo facil y economico. La camara
DinionXF IP de alto rendimiento utiliza procesa-
miento de video digital de 15 bits, que mejora la
sensibilidad; y la funcion XF-Dynamic proporcio-
na una imagen mas nitida y detallada con una pre-
cision en reproduccion del color extraordinaria.
Con luz reducida, estas camaras pasan automa-
ticamente de color a monocromo, mejorando la
sensibilidad para la iluminacién infrarroja al mis-
mo tiempo que mantienen una elevada calidad
de imagen.

Alimentadas por la red

Bosch ha integrado en la camara su tecnolo-
gia IP junto con funciones especiales como de-
teccion de movimiento, gestion de alarmas con
salida de relé y fecha/hora, manejo de sucesos,
entrada de sensor de alarma y alimentacion me-

diante Ethernet, PoE (Power over Ethernet).

La PoE hace que la instalacion resulte mas sen-
cilla y econémica, ya que las camaras no requie-
ren una fuente de alimentacion de corriente alter-
na local. Asimismo, dado que las instalaciones
PoE pueden utilizar un sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS), las camaras Dinion IP si-
guen funcionando aunque se produzcan cortes
en el suministro eléctrico.

Ventajas de una camara hibrida con Dinion IP

Gracias ala combinacién de una conexién Ether-
net y una salida BNC analogica, estas camaras
ofrecen la flexibilidad y escalabilidad de los siste-
mas basados en IP, asi como compatibilidad con
los sistemas CCTV existentes. En resumen, ofre-
cen lo mejor de ambos mundos: facil migracion a
las dltimas tecnologias sin sacrificar la utilidad de
sus inversiones analdgicas ya existentes.

Gestion eficaz del ancho de banda

Las camaras Dinion IP utilizan eficazmente el
ancho de banda y el almacenamiento, gracias a la
compresion JPEG y MPEG-4. Con la capacidad
de ofrecer tres flujos de datos IP (streams inde-
pendientes), las camaras Dinion IP pueden gene-
rar dos flujos MPEG-4 independientes y un flujo
JPEG de manera simultanea. De este modo, se
obtiene una visualizacion de alta calidad mientras
se graba a velocidades de imagen mas lentas y, al
mismo tiempo, se utiliza el flujo JPEG para la visua-
lizacion remota como, por ejemplo, en pequenas
computadoras de mano conocidas como PDA's.

Por otra parte, las capacidades de visualizacion
multi-difusién y de ajuste de ancho de banda mini-
mizan los requisitos de ancho de banda y almace-
namiento al mismo tiempo que ofrecen la mejor
resolucion y calidad de imagen posible.



Sistema de gestion IP VIDOS

VIDOS es un exclusivo y potente producto de software para la gestién
de alarmas y la vigilancia por video. Basado en el concepto grafico intui-
tivo de los mapas de sitio, VIDOS permite al operador tener el control de

todo lo que le rodea.

El sistema VIDOS de Bosch posibilita:

* Gestion del sistema por base de datos, ma-
pas y graficos.

* Gestion completa de alarmas.

* Tours y rondas automatizadas.

* Operacion sobre dispositivos analogicos y di-
gitales (camaras, monitores y controladores
de domo).

* Flexibilidad y escalabilidad

VIDOS es un producto de software para la
gestion de alarmas y la vigilancia por video, que
permite a los profesionales de la seguridad llevar
a cabo con facilidad tareas complejas. Basado
en el concepto grafico intuitivo de los mapas de
sitio, VIDOS permite al operador tener el control
de todo lo que le rodea.

VIDOS es completamente adaptable y permi-
te utilizar el sistema de CCTV como desee, como
minimos requerimientos de formacion previa. Ade-
mas, la integracion del teclado CCTV permite al
operador controlar todos los dispositivos, las alar-
mas y los mapas de sitio del mismo modo que se
controla un sistema convencional.

VIDOS se integra con todo el equipo periféri-

co existente, como camaras domo y monitores
analégicos. Con sus sofisticadas funciones de
giro y vigilancia, tareas de grabacion automatica
y funciones de archivado integral, VIDOS ofrece
una funcionalidad y rendimiento sin precedentes
en las aplicaciones CCTV.

Como parte de VIDOS Pro, la suite de soft-
ware VIDOS puede actuar como un cliente junto
con VIDOS Server, alcanzando asi una gestion y
un control centralizados. Esto permite que un
administrador establezca diferentes niveles de
autorizacién para grupos de usuarios que, por
orden, controlan los privilegios de clientes VIDOS
para la visualizacion en directo, PTZ, la grabacion
y la recuperacion.

En aplicaciones mas pequefias, donde se re-
quiere menor cantidad de usuarios, niveles de
autorizacion, privilegios y prioridades, VIDOS
puede actuar como una verdadera solucién de
sistema de gestion de video en si misma, contro-
lando un numero ilimitado de camaras.

VIDOS solo esta disponible como software y
admite 16, 32, 64 o un numero ilimitado de ca-
maras y monitores. Se puede elegir también en-
tre dos soluciones de hardware pre-configuradas
para una integracion mas rapida y sencilla.
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CCTV
Series DiBos8

Sistemas de
Grabacion Digital

Versiones para 6, 12, 18, 24 y 30 camaras
analogicas 450/375 IPS (NTSC/PAL)

Hasta 32 entradas de camaras IP (30/25 IPS)
Compresion MPEG-4

Control de camaras y autodomos con Biphase
o Bilinx

Acceso a web-browser para inspeccion y
control a distancia

CD-RW / DVD-RW para exportar videoclips
Se integra a paneles Bosch y/o a cajeros
automaticos

Hasta 10 entradas de audio

Hasta 32 entradas de alarma NA/NC
Capacidad maxima interna 1.6 Th

Interfaz poderosa y facil de usar

FlexiDome

Camara tipo burbuja fija

Céamaras fijas en burbujas de 64 mm
Formato estandar de 1/4 de pulgada y alta
resolucion

Gama completa de modelos a color y
monocromo

Disponibles con lentes de 2.1, 3 0 6 mm
Todos los modelos incorporan la tecnologia
DSP avanzada

Compensacion de contraluz (BLC)
Alimentacion de 24 VCA con sincronismo de
linea
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Negocios de Seguridad® es una publicacion
bimestral sobre empresas, productos y servicios
de seguridad, distribuida entre instaladores,
integradores y empresas profesionales del rubro.
Negocios de Seguridad y rnds son marcas
registradas por Claudio Alfano y Nestor Lespi S.H.
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los recaudos para presentar la informacion en la
forma més exacta y confiable posible. El editor no
asume responsabilidad por cualquier consecuencia
derivada de su utilizacion, las notas firmadas son
de exclusiva responsabilidad de sus autores, sin
que ello implique a la revista en su contenido.
Publicidad: para todos los efectos, se considera que
la responsabilidad por el contenido de los avisos
corre por cuenta de los respectivos anunciantes.
Los colaboradores y los columnistas lo hacen
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Agrad la fianza depositada por
nuestros anunciantes, sin cuyo apoyo economico
no hubiera sido posible editarla.
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Argentina. www.apta.org.ar

Revista Negocios de Seguridad®
es Socio Adherente de CASEL
Camara Argentina de Seguridad
Electrénica. www.casel.org.ar
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.nota de tapa
28 Agregando valor a sus productos
DRAMS Technology comercializa productos de seguridad
electronica de alta calidad en los segmentos de CCTV y Con-
trol de Acceso. Es distribuidor oficial de prestigiosas marcas
como Samsung Techwin, Bioscrypt, Securitron y Lantronix.

.actualidad
32 Presentacion del panel de alarmas Runner 4/8 de Crow
32 Seminario KP Electronic Systems
32 Seminario de lentes de Fujinon
34 Seminario 2007 de Cika-Continea
34 Jornada de capacitacion organizada por Centry
34 Detcon reafirma su imagen
36 Bio Card, representante oficial de ZK Software
36 CASEL renové su Comision Directiva
40 Segurinfo 2007

.eventos
44 “Seguriexpo 2007 sera una muestra 100% profesional’
Del 4 al 6 de Julio se llevara a cabo en la Rural, Seguriexpo
2007. RNDS* converso con Ezequiel Gorbaran, Responsa-
ble de Proyecto, quien brindo detalles de la exposicion.

.empresas
48 "“Ofrecemos soluciones totalmente innovadoras”

Referente en Espaiia en Control horario para grandes
empresas, Spec incursiona en nuestro mercado con una
solucion especialmente disefiada para el mercado Pyme.

52 "Trabajamos con los mejores de cada rubro"

Isikawa Electronica incorporo hace 10 afios los pri-
meros equipos de CCTV y desde entonces, con nuevas
tecnologias y sumando servicios al cliente, se convirtio en
un referente en soluciones integrales de seguridad.

56 “Nos importa que nuestros clientes queden satisfechos”

Detcon es nuevamente una compaiiia de capitales na-
cionales. La asociacion y posterior separacion de Johnson
Controls, la actualidad y el futuro de la empresa en los con-
ceptos de su Presidente, Alberto Alvarez.

60 “Ofrecemos al mercado soluciones integrales”

Luego de desarrollar soluciones para importantes em-
presas de Argentina y Latinoamérica, DCM Solutions pre-
sento al mercado una amplia gama de productos para con-
trol de accesos, comunicaciones y seguimiento satelital.

64 “Transitamos hacia un modelo empresarial diferente”

En pleno proceso de reorganizacion TDS proyecta su
futuro. Graciela Converti de Festa, actual Presidente, Oscar
Segal, Director Ejecutivo y Daniel Ferraris, Gerente Ge-
neral y Director Comercial de TDS Argentina, hablan de la
transicion hacia un nuevo modelo empresarial.

68 "Queremos ofrecer nuevas opciones y mejor tecnologia"

Empresa consolidada y lider en automatismos, PPA ofre-
ce una amplia gama de productos para el monitoreo de alar-
mas, incorporando nuevas lineas de paneles y tecnologia.

“Nuestra inversion en la regién hoy da sus frutos”
Durante su visita a Buenos Aires, Alex Mathieson, Ge-
rente Regional de Ventas de Pelco para Latinoamérica
detallo, en nota con RNDS®, la filosofia de la empresa y la
relacion con sus clientes.
“Queremos reafirmar nuestra presencia en el mercado”
Soporte técnico y comercial de KP Electronics Systems,
Carlos Olszanzki hablo con RNDS® acerca del monitoreo
radial y las expectativas de la firma en nuestro pais.

.perfil corporativo
66 Fargo Electronics Inc.

Integrante de HID Global, Fargo Electronics Inc. desa-
rrolla desde 1970 tecnologia para la emision de tarjetas de
identificacion. Lleva vendidos mas de 200 mil sistemas en
todo el mundo y es propietaria de 70 patentes.

.informe central
84 Camaras IP
Versatilidad, bajo costo de trasmision de imagenes y la
calidad de las mismas son tres de las razones por las cua-
les las camaras IP estan logrando un lugar cada vez mas
preponderante en soluciones de CCTV.

.informe especial
128 Conversores TCP/IP
La transmision de datos a través de Ethernet esta cada dia
mas difundida y los nuevos equipos y sistemas ya contemplan
una interfase de conexion a la misma. No sucede lo mismo con
dispositivos y sistemas bajo normas como RS-232 o RS-485
que hoy, sin embargo, pueden ser facilmente reconvertidos.

tecnologia
144 Firma digital
Luego de una larga espera, nuestro pais tiene su propio
proyecto de firma digital, proceso capaz de ahorrar tiempo y
costos tanto a la industria privada como al ambito publico.
Fundamentos de esta tecnologia, sus posibles aplicaciones
y el marco normativo en el que debe utilizarse.

.normas
156 Underwriters Laboratories Inc. (UL)

Con el avance de la globalizacion, los fabricantes estan
encontrando oportunidades de vender sus productos en nue-
vos mercados. Sin embargo, para poder ingresar en esos mer-
cados, los productos deben cumplir con diversos requisitos
técnicos nacionales, regionales e internacionales. Para ello,
UL posee los conocimientos y la experiencia necesaria a fin
de conseguir su acceso de forma mas simple y oportuna.

.data técnica
164 Sistemas contra incendios

El objetivo de esta data técnica es proporcionar informa-
cion sobre la aplicacion adecuada de los detectores de humo
que se usan en sistemas de alarma contra incendio. Aqui
se presentan los principios basicos para evaluar el uso de
sistemas de alarmas, las caracteristicas de servicio de de-
tectores de humo y los factores ambientales que podrian
mejorar, demorar o impedir su funcionamiento.

.net report por Osvaldo Callegari
176 Delitos informaticos: Pharming
Los usuarios de Internet tendran que cuidarse a la hora de
navegar por la Red, principalmente ante transacciones econo-
micas o compras on-line, ya que un nuevo fraude cibernético, el
pharming, convierte las descargas en un peligro que puede dar
lugar a la manipulacion de la resolucion de nombres.

.diccionario por Carlos F. Reisz
184 Glosario de términos para empresas de monitoreo
Continuamos aqui con la descripcion de términos de uso
frecuente en las estaciones de monitoreo de alarmas y su
connotacion interpretativa para con los usuarios, clientes o
abonados.

.Servicios
196 Mejores condiciones laborales para el gremio
La tendencia universal a la mejora de las condiciones de
vida incluye las cualidades especificas en las que se realiza
el trabajo. Integrar Seguridad y Salud Ocupacional al pro-
ceso productivo es hoy imprescindible.

.interes general
204 Simbolo de valor agregado
En la actualidad, los objetos estan tan ligados a nuestras
vidas que es imposible no pensar en ellos como algo funcional
ademas de estéticamente agradable, principio al que no esca-
pa el disefio aplicado a la industria de la seguridad electronica.

Jiteratura
208 El mercado de la Seguridad en Argentina
Presentamos el ltimo libro del Ing. Enrique Greenberg,
en el que se describe minuciosamente la situacion actual
del sector y sus tendencias.

.marketing por el ing. Modesto Miguez
212 Exploracion de la autoestima
El objetivo de este capitulo es que usted pueda conocer
su personalidad y reconocer algunos aspectos en sus acti-
tudes frente a diversas circunstancias y situaciones.

.indice de marcas

220 Listado de marcas nacionales e internacionales ordenadas
alfabéticamente con sus respectivos proveedores
.contacto directo

222 Guia de proveedores de productos y servicios,
ordenada alfabética y tematicamente.
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DRAMS Technology comercializa productos de seguridad electronica de alta ca-
lidad en los segmentos de CCTV y Control de Acceso. Es distribuidor oficial de
prestigiosas marcas como Samsung Techwin, Bioscrypt, Securitron y Lantronix.

Agregando valor a sus productos

"Nuestro modelo de negocios
se basa en generar un valor
agregado a los productos
que comercializamos' nos
explica el Ing. Daniel
Schapira, presidente de
DRAMS Technology.
"Ademas de los tres prin-
clpios basicos que todo distribui-
dor deberia cumplir (stock permanente, so-
porte técnico y garantia local), este valor agregado
consiste, en brindar a nuestros clientes las herramientas nece-
sarias, tanto en lo comercial como en lo técnico, para que pue-
dan demostrar a su vez a sus propios clientes las ventajas de
determinada tecnologia o producto, facilitindoles el proceso
de venta. Ademas brindamos asesoramiento tanto para la ins-
talacién como para la puesta en marcha de los equipos".

Las lineas de productos comercializadas por DRAMS son
reconocidas por sus prestaciones y calidad. "Estamos conven-
cidos de que, a pesar de que el precio es una variable muy
importante en la toma de decision, exis-
te un segmento muy amplio del merca-
do que pretende llegar a la mejor ecua-
cién precio - performance prestando es-
pecial importancia a la tecnologia, cali-
dad y confiabilidad de los productos ele-
gidos" afirma el Ing. Schapira.

Las lineas de productos comercializa-
das por DRAMS Technology incluye a
Samsung Techwin, Lantronix, Bioscrypt
y Securitron, éstas dos ultimas también
en Chile y Uruguay.

Entre los productos mas destacados
podemos nombrar:

e Samsung Techwin: Ofrece una am-
plia variedad de productos para cubrir las distintas aplicacio-
nes de CCTV y representa una alternativa de muy buena cali-
dad a precios muy competitivos. Es importante destacar que
DRAMS ofrece practicamente la linea completa y dispone de
una amplia variedad y cantidad de productos en stock. Entre
ellos, camaras fijas color dia/noche, domos fijos, domos PTZ,
lentes y videograbadoras digitales (DVR).

Las camaras color dia/noche de alta resolucién (530 TVL)
incluyen enmascaramiento de zonas privadas y una funcion de
reduccion de ruido (SSNR) que permite no sélo imagenes mas
nitidas sino también una reduccién notable del espacio de al-
macenamiento en disco (SDC-415). Camaras mas sofistica-
das, como la SHC-721 y SHC-730, incorporan el WDR (ran-
go dindmico) que permite manejar situaciones de contraluz ex-
tremas. En cuanto a los domos PTZ, existen modelos de 23Xy
30 X con estabilizador digital de imagen y WDR. La familia de
DVRs incluye modelos para 4, 9 y 16 camaras con grabacion
en tiempo real y posibilidades de almacenar largos periodos
mediante la expansién de sus discos rigidos.

* Bioscrypt: Empresa canadiense lider en equipos de iden-
tificacion por huella digital, presenta una linea de productos

Ing. Daniel Schapira, presidente de
DRAMS Technology

ideales para aplicaciones de control de acceso que se desta-
can, entre otros aspectos, por la tecnologia del sensor de hue-
lla que impide el engafo mediante el uso de dedos falsos.

Existen dos modos de operacion: identificacién (s6lo huella)
y verificacién (codigo PIN o tarjeta mas huella) mediante la uti-
lizacién tanto de tarjetas de proximidad estandar como inteli-
gentes (smartcards). En este caso, la huella se almacena en la
tarjeta, siendo ésta la opcion mas conveniente en casos de
grandes cantidades de usuarios o aplicaciones especiales.

Por otra parte, Bioscrypt acaba de introducir al mercado ter-
minales para la identificacion de personas mediante el recono-
cimiento facial, novedosa tecnologia que se caracteriza por su
alta exactitud. La tecnologia de Bioscrypt crea una grilla de
40.000 puntos representativos de la cara. El sistema efectua
comparaciones con respecto a la base de datos de imagenes
faciales, a muy alta velocidad, y sin necesidad de tarjetas o
cédigos. Este producto sera presentado por DRAMS
Technology en la proxima edicion de Seguriexpo.

e Securitron: Lider mundial en la fabricacion de todo tipo
de cerraduras electromagnéticas y accesorios para el control
de acceso sus productos se caracteri-
zan por la amplia variedad, certificacio-
nes internacionales y garantia de por
vida. Ademas de las cerraduras electro-
magnéticas, aptas para intemperie, se
destacan los pulsadores y las barras de
egreso sensibles al tacto. Todos estos
productos son utilizados en instalacio-
nes donde la calidad y confiabilidad son
un requisito primordial.

DRAMS también comercializa una linea
de cerraduras electromagnéticas, cerra-
duras de perno, destrabapestillos eléctri-
cos y pulsadores llamada LKX, que re-
presenta una muy buena opcién a pre-
cios muy accesibles.

e Lantronix: Reconocido mundialmente por sus productos
de conectividad de facil programacion, robustos en su funcio-
namiento y de ultima generacién como lo demuestran el mode-
lo SDS17100, que incluye encripcién AES para los datos trans-
mitidos, y el WiBox, con multiples formas de trabajar mediante
una conexién inaldmbrica 802.11 b/g (WiFi). El nuevo modelo
UDS-1100 (reemplaza a los anteriores UDS-10 y UDS-100)
es la opcion recomendada por los mas importantes fabricantes
de equipos cuando se debe conectar un equipo con RS-232 /
485 a un entorno de red.

Por ultimo, el Ing. Schapira nos comenta acerca de los pla-
nes de DRAMS: "Estamos incorporando a corto plazo algunas
nuevas lineas a los efectos de incrementar nuestra oferta de
productos. En el caso de CCTV, creemos que la tendencia al
video IP es clara. En Seguriexpo 2007, estaremos presentan-
do una linea de video IP que incluye camaras, domos y video
servers para la adaptacion de camaras convencionales a re-
des digitales. En cuanto a control de accesos, incorporaremos
una linea de lectores y tarjetas de proximidad e inteligentes y
un sistema de control de accesos".

weppnds’
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Presentacion del panel de alarmas Runner 4/8 de Crow

En dos seminarios orga-
nizados por Starx, uno lle-
vado a cabo en Rosario y
otro en Capital Federal, la
empresa israeli Crow, a tra-
vés de su Soporte Técnico
para Latinoamérica, Enri-
que Casanova, presentd el
nuevo panel de alarmas de
la firma: Runner 4/8.

La presentacién en Buenos
Aires, realizada el 14 de mar-
zo en el Salén Dinastia Maisit,
contod con la presencia de 50
interesados en conocer las po-

sibilidades que brinda el nue-
vo integrante de la familia de

paneles Runner de Crow.

“La familia Runner esta inte-
grada por productos concebi-
dos a partir de las necesida-
des de nuestros clientes, en-
focando toda nuestra tecnolo-
gia en un Unico producto que
cumpla con los requisitos soli-
citados”, explico Casanova
acerca de la serie Runner.

En cuanto al panel Runner
4/8, el representante de Crow
explicd. “Se trata de aplicar
toda la tecnologia en un solo
producto. Estamos hablando
de un panel pensado para el
mercado comercial y residen-
cial que no sdlo funciona
como panel de alarmas sino

también tiene capacidad de
control de accesos y automa-
tismo, elementos hoy primor-
diales en cualquier drea”.

En cuanto a las expectativas
de la empresa con este nuevo
producto, Casanova apunto
que “sabemos que el merca-
do es muy competitivo pero
estamos en condiciones de
afrontar esa competencia.

Nuestra firma ya goza de re-
conocimiento mundial gracias
a su tecnologia y ya estamos
presentes en Argentina a tra-
vés de Starx, nuestro repre-
sentante exclusivo, por lo cual
tenemos una marca instalada.
Reforzamos también nuestra

presencia con estas demos-
traciones, en las cuales todos
pueden ver el producto en fun-
cionamiento y comprobar sus
caracteristicas, siempre enfo-
cadas al usuario final. Todo
esto nos hace abrigar las me-
Jores expectativas para la co-
mercializacion de este nuevo
producto en el mercado”.

Seminario KP Electronic Systems sobre monitoreo inalambrico

En el marco del continuo
soporte que KP Electronic
Systems ofrece en Améri-
ca Latina, Dialer organizé
un seminario de Monitoreo
inaldmbrico de largo alcan-
ce con productos de la ci-
tada firma. La jornada se
llevé a cabo el 15 de mar-
zo pasado, en instalacio-
nes del Hotel Coldn de la
Ciudad de Bs. As. y conté
con 40 asistentes.

El seminario, desarrollado
con el fin de proporcionar nue-
vas y mejores herramientas en
el rubro monitoreo a los clien-
tes de Dialer, fue dictado por
Carlos Olszanski y Amir
Shait, directivos de KP
Electronics Systems

El temario desarrollado du-
rante la jornada fue amplio y
consto, entre otros, de los si-
guientes puntos relevantes:

*Descripcion del sistema
LARS 1.

*Caracteristicas y funciones
del nuevo transmisor de KP.

Seminario de lentes de Fujinon

Organizado por Isikawa
Electronica, el 19 de mar-
zo pasado se llevé a cabo
en el Salén La Gloria de
Justo Corrientes el semina-
rio de lentes Fujinon, en el
cual se explicaron los ulti-
mos avances tecnolégicos
en lentes asi como su apli-
cacion en seguridad y vigi-
lancia de alta calidad.

El evento conto con la pre-
sencia de Norberto Isikawa,
por parte de la empresa orga-
nizadora, y tres directivos de
Fujinon: Toshihiro Nakamura,
Presidente de Fujinon Inc.
USA; Toshi Tsujimoto, Geren-

te General para Latinoamérica,
y Mario Rodriguez, Gerente
de Ventas para Latinoamérica.

Durante el seminario, los di-
rectivos de Fujinon, de re-
ciente incursion en el merca-
do argentino, presentaron la
amplia gama de lentes desa-
rrollados por la empresa asi
como la exclusiva tecnologia
Aspherical, mediante la cual

*Receptoras, repetidoras y
software de programacion.

*Programacion.

*Resumeny preguntas a car-
go de los asistentes.

Entre los equipos presenta-
dos por KP Electronics estu-

se fabrican lentes varifocales
mas compactos, de mejor re-
solucién y menor distorsion.

Acerca de las expectativas
de la empresa en nuestro mer-
cado, Toshihiro Nakamura,
expres6:“El mercado de
CCTV esta creciendo de ma-
nera sostenida, por lo que
nuestra empresa a volcado su
esfuerzo en instalarse con sus
productos en las diferentes re-
giones. Es dificil competir con
productos de baja calidad pro-
venientes de Oriente, pero si
se trata de productos de alta
gama, sin dudas podemos
competir con éxito”.

En referencia a la tecnolo-
gia, Toshi Tsujimoto explico
que “en este momento esta-

vieron el Transmisor de Alar-
mas ATS100; el SMR5000,
una solucion inteligente “Store
& Foward", y la receptora de
radio DTRC15000.

"Ademds de dar a conocer
nuestra tecnologia, este tipo
de presentaciones sirven para
conocer las necesidades del
cliente y poder desarrollar y
ofrecer soluciones a medida,
segun requerimientos especi-
ficos”, explico Carlos
Olszanski acerca de la pro-
puesta preentada por KP
Electronics Systems.

mos aplicando toda nuestra
tecnologia en el desarrollo de
lentes para broadcasting y
CCTV. De ahora en adelante,
es muy probable que las céa-
maras comiencen a fabricar-
se cada vez con mayor defini-
cién y Fujinon va a seguir esa
tendencia”.

Finalmente, Mario Rodri-
guez, acerca del mercado na-
cional, aseguro que vieron “un
notable crecimiento” y sus
perspectivas “son las de inser-
tarnos en ese mercado con
productos de alta calidad y de
la mano de una empresa como
Isikawa, capaz de brindar muy
buen soporte y servicio técni-
co a las lineas de productos
que desarrollamos’”.






Seminario 2007 de Cika-Continea

El pasado mes de abril,
Cika Electronica junto a la
firma Continea, organizd
el Seminario 2007 - lleva-
do a cabo en Mendoza y
Buenos Aires- para pre-
sentar las ventajas técni-
cas de los productos de
alta calidad de Rabbit,
Digi, Holtek y Ramtron.

Las presentaciones comen-
zaron a las 9:30 con una in-
troduccion sobre cada marca,
dictada por un representante
internacional de las respecti-
vas firmas y luego se llevaron
a cabo diferentes demostra-
ciones de los productos.

Los concurrentes tuvieron la
oportunidad de participar en
importantes sorteos de pro-
ductos y bibliografia, hacerle
preguntas técnicas directa-
mente a los fabricantes, dis-
poner de informacion impre-
sa y un cd interactivo con to-

v PIVAS com.ar

das las notas de aplicacion de-
sarrolladas por el Departamen-
to de Ingenieria de Cika Elec-
trénica y participar de las de-
mostraciones.

El Ing. Sergio Caprile me-
diante presentaciones interac-
tivas, expuso las cualidades
especificas de cada marca a
través de diferentes demostra-
ciones tedrico-practicas.

Para la firma Rabbit, se uti-
lizd la lectura de una tarjeta SD
y se reprodujo musica en tiem-
po real. Se presentd el Rabbit
4000, capaz de leer un tema
musical de una tarjeta SD gra-
bada en cualquier PC a la vez
que reproduce mediante uno
de sus generadores de PWM
a una velocidad de muestreo
de 28800 muestras por se-
gundo. A la vez, contintia aten-
diendo otras tareas, como el
servicio de paginas web me-
diante su interfaz Ethernet.

Se presentd a la firma inter-
nacional DIGI sobre la base
de aplicaciones practicas que

expusieron las caracteristicas
principales de sus productos:
moédulos compuestos por mi-
croprocesador ARM, memo-
ria flash, memoria Ram, inter-
faz ethernet o Wi-Fi, mas una
amplia gama de periféricos in-
tegrados (usb, Icd, etc) que
en su conjunto ofrecen gran
parte del desarrollo de hard-
ware resuelto en una solucién
altamente compacta.

En relacion a la firma Holtek,
se demostraron la simpleza y
el poder de la linea de micro-
controladores HT48E. Las ru-
tinas demostradas incluyeron
los periféricos mas comunes
en los tipos de aplicaciones a
los que esta linea de micros

Jornada de capacitacion organizada por Centry

Centry Sistemas de Se-
guridad y GE Security lle-
varon a cabo el miércoles
16 de mayo pasado una
Jornada de presentacién y
capacitacion denominada
"Hacia una Solucién Inte-
gral en Seguridad". La jor-
nada, que se desarrollé
bajo la modalidad de de-
sayuno de trabajo, contd
con la presencia de unos
treinta invitados.

Detcon reafirma

Luego de la sociedad con
Johnson Controls y ahora
nuevamente conformada in-
tegramente por capitales na-
cionales, Detcon llevé ade-
lante una remodelacion to-
tal de sus instalaciones, ubi-
cadas en Bulnes 1569, Ciu-
dad de Buenos Aires.

Lajornada se llevé acaboen
el Salén Art Nouveau del Hotel
Sofitel by Madero y estuvo a
cargo de Douglas Macias,
Security Solutions Director de
GE Security Inc. para América
Latina para sus lineas de Con-
trol de Accesos y CCTV.

La presentacion dié comien-
zo con una introduccién a las
redes y sistemas de seguridad,
enfocados al control de acce-
sos y CCTV, con una breve
descripcion de las caracteristi-
cas de las instalaciones con-
vencionales para luego migrar

su imagen

Si bien la sede de la empre-
sa no cambid, con las reformas
y redecoracion se logré un am-
bito de trabajo mas espacioso
y comodo, que redunda en una
mejor atencion al cliente.

Segun expresara Alberto
Alvarez, Presidente de la firma,
"aunque en algin momento
funcionamos provisoriamente
en otras instalaciones, nunca

a la tecnologia IP.

La capacitacion continud
con la descripcion y posibili-
dades de los productos de GE
Security disponibles en el mer-
cado y un panorama acerca de
las novedades que presenta-
ra la firma en el transcurso del
ano, entre ellas un codificador
- decodificador para cdmaras
de CCTV mixto, capaz de so-
portar tanto camaras conven-
cionales como camaras IP.

Finalizada la presentacion,
Douglas Macias expreso que
"estas jornadas las estamos lle-

dejamos nuestro lugar original.
Las oficinas que ocupamos ac-

esta orientada: display LCD
grafico 128 x 64 y alfanuméri-
co, display de 7 segmentos y
teclado matricial.

En cuanto a la presentacion
de la firma Ramtron, se pro-
dujeron efectos de audio en
tiempo real. Gracias a la uni-
dad de aceleracion aritmética,
capaz de multiplicar 16 x 16
bits en 25ns, es posible reali-
zar efectos de audio como
flanger o chorus en tiempo
real, a una velocidad de 39
Ksps, es decir, cada muestra
es procesada en menos de 25
microsegundos.

Debido a la variedad y pro-
fundidad de los temas del Se-
minario, este fue dictado en
dos jornadas en cada provin-
cia, dividiendo asi Rabbit y
Digi un dia, y Holtek y
Ramtron en otro.

Si desea visualizar el material
técnico brindado en el Semi-
nario, ingrese a:

www.cika.com/seminario/2007

vando a cabo a través de nues-
tros distintos canales de distri-
bucién en todo el continente y
tienen el propdsito de acercar
al cliente nuevas tecnologias y
potenciar las posibilidades de
sus desarrollos".

tualmente fueron remodeladas
hace poco tiempo, con lo que
logramos mayores espacios de
trabajo y atencién al cliente,
ademds de conseguir un dm-
bito mucho mds confortable".

Consolidada como empresa
y con proyectos importantes en
marcha, Detcon reafirma su
conviccion de satisfacer plena-
mente a sus clientes.
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Bio Card fue nombrado representante oficial de ZK Software

Bio Card Tecnologia in-
forma a sus clientes, provee-
dores y al mercado en ge-
neral que a partir de Abril
de 2007, la firma ZK Soft-
ware Inc. de China los nom-
bré como su Representan-
te Oficial en Argentina.

Este es uno de los objetivos
cumplidos por parte de la firma:
ser ZK Software Argentina, fi-
gura que los compromete aun
mas en mejorar dia a dia su ca-
lidad de servicio.

"Este nuevo proceso viene
emparentado, ademas, con pro-
fundizar nuestra presencia den-
tro del territorio argentino, incor-
porando mas distribuidores en
el interior del pais", explico
Marcelo Pugliese, Socio Ge-

CASEL renovo Comision Directiva

De acuerdo con las
elecciones llevadas a
cabo durante la Asam-
blea General Ordinaria
del 10 de abril de 2007,
la composicién de la
nueva Comision Directi-
va de la Camara Argen-
tina de Seguridad Elec-
tronica (CASEL) es la
siguiente:

Presidente: Ing. Eduardo
Capelo (Prosistec S.r.l.)
Vicepresidente 1°: Alberto
Mattenet (Bosch S.A.)
Vicepresidente 2°: Marcelo
Colanero (Intelektron S.A.)
Vicepresidente 3°: Ing.
Daniel Schapira (DRAMS
Technology S.A.)
Secretario: Lic. Daniel Banda
(Protek S.E.G. S.A.)
Prosecretario: Ing. Gregorio
Aspis (Simicro S.A.)

rente de Bio Card.
Actualmente, la empresa
cuenta con una red distribuido-
res que brindan y dan soporte
de sus equipos en las provin-
cias de Entre Rios, Santa Fe,
Corrientes, Misiones, Salta,
Tucuman, Cordoba, Mendoza,
Chubut (Comodoro Rivadavia)
y varias localidades de la Pro-
vincia de Buenos Aires.
Marcelo Sosa, por su parte,
sefiald como otro objetivo "am-

Tesorero: Sr. Ricardo
Marquez (Dialer S.A.)
Protesorero: Ing. Eduardo
Casarino (S.E.I. SA.)

Vocal Titular 1°: Modesto
Miguez (Central de Monitoreo)

pliar nuestra cobertura en el
extranjero, para lo cual, a nues-
tra presencia en Paraguay y
Bolivia, hemos realizado /a fir-
ma de otro convenio en el pais
vecino de Uruguay a través de
la empresa Prisma Uruguay".

Bio Card Tecnologia estara
presente en Seguriexpo 2007
en el Stand 1E 41, en el cual
exhibiran todos los nuevos pro-
ductos y objetivos planteados
para este afo.

Vocal Titular 2°: Sr. Walter
Chaio (Centennial-
Getterson Argentina)

Vocal Titular 3°: Daniel
Arcondo (Larcon-SIA S.R.L.)
Vocal Suplente 1°: Sr. Jorge
Alonso (Alonso Hnos.)

Vocal Suplente 2°: Sr.
Patricio Quevedo (Tellex S.A.)
Revisor de Ctas.: Enrique
Greenberg (Logotec S.A.)
Revisor de Ctas.: Roberto
Alvarez (Draft S.R.L)












El Tercer Congreso Argenti-
no de la Seguridad de la Infor-
macién, Segurinfo 2007 lleva-
do a cabo el 15 de marzo en
instalaciones del Sheraton
Buenos Airesy del cual Nego-
cios de Seguridad® fue Me-
dia sponsor, concluyd con la
presencia de mas de 1400
asistentes al evento. Las em-
presas mas importantes del
sector, consultoras, expertos in-
ternacionales, universidades,
profesionales independientes y
funcionarios del gobierno, ofre-
cieron conferencias y talleres
en las que presentaron solucio-
nes referentes a todo el ambito
de seguridad informatica.

Los temas tratados durante
el Congreso fueron Fraude
Electronico y Fuga de Informa-
cion, Seguridad Legal y Marco
Regulatorio, Impacto en la So-
ciedad de las Nuevas Tecnolo-
gias, Nuevo Paradigma en la
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Segurinfo 2007

Con mas de 1400 asistentes y 46 empresas del sector apoyando el evento se llevd a cabo la
Tercera ediciéon de Segurinfo, muestra y congresos organizados por la Asociaciéon Argentina de
Usuarios de la Informatica y las Comunicaciones (USUARIA).

Seguridad del Acceso Remo-
to, Info Security Governance,
Gobierno y entes reguladores
y estandares.

En el marco de la muestra,
Carlos Achiary, director de la
Oficina Nacional de Tecnolo-
gias de la Informacién (ONTI),
dio precisiones sobre la imple-
mentacion, obtencion y control
en el uso de la firma digital, uno
de los temas tratados en los
congresos académicos. "Al
estar vigente la Ley de licen-
clamiento y por el nivel de con-
sulta que estamos teniendo
estimo que en breve vamos a
empezar a recibir solicitudes",
dijo el funcionario. Informo, ade-
mas, que el tiempo estimado de
entrega de las licencias es de
60 dias habiles, en el mejor de
los casos, y que la firma digital
va a estar operativa con certifi-
cadores licenciados hacia el
segundo semestre de este afio,
"con la salvedad de que los
solicitantes se presenten".

Si bien todas las conferen-
cias y talleres convocaron un
gran numero de asistentes, se
destacaron dos presentacio-
nes plenarias: José Campos,
Asesor Ejecutivo de Seguridad
para Microsoft® en Latino-

américa, y Rafael Garcia, LAM
Senior Regional Product Mar-
keting Manager de Symantec
Corporation.

José Campos, se refirio a la
situacion actual y futura de la Se-
guridad en Latinoamérica, des-
de su rol de experto en desarro-
llo e implementacion de estra-
tegias de seguridad para empre-
sas lideres de la industria.

Por su parte, Rafael Garcia
presento una charla sobre la
administracion de riesgos en
la informacion, abordando el
tema desde un contexto regio-
nal. Actualmente tiene a su
cargo la estrategia de adminis-
tracion de amenazas unificada.

En el cierre del evento, el pre-
sidente de Usuaria, Hernén
Huergo, expreso: "Estamos
muy satisfechos con el balan-
ce de este tercer Congreso.
Hemos alcanzado un alto ni-
vel de exposiciones, en esta

edicién enfocadas en abordar
todas las teméticas relaciona-
das con la Seguridad de la In-
formacién".

Juan José Dell Acqua, presi-
dente del Congreso Segurinfo
2007, por su parte, comento:
"Este afio tuvimos cerca de
2000 preinscriptos. Hemos au-
mentado considerablemente
tanto la cantidad de participan-
tes como Ja calidad de los mis-
mos, por lo cual estamos muy
contentos con la evolucién de
este Congreso que nos com-
promete cada afio un poco mas.
Ya estamos pensando en la
cuarta edicion 2008"

Segurinfo fue declarada de
interés y auspicio por el Minis-
terio de Gestién Publica y Des-
centralizacion del Gobierno de
la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, y de Interés Nacional, por
la Secretaria General de la Pre-
sidencia de la Nacion.
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“Seguriexpo 2007 sera una exposicion
100% profesional’

Del 4 al 6 de Julio se llevara a cabo en la Rural, Seguriexpo 2007.
RNDS’ conversé con Ezequiel Gorbaran, Responsable de Proyecto,
quien detallé algunas de las caracteristicas de la exposicion.

- A poco tiempo de la aper-
tura de la muestra, équé
porcentaje de la superficie
esta ocupado?
- La muestra ocupara 10
mil metros cuadrados de La
Rural y hasta el momento tene-
mos ocupado el 90% de la Exposicion.
Quedan pocos espacios disponibles, por lo que
estamos previendo ampliar la oferta en funcion de la gran
demanda que tenemos de empresas del sector que aun
no han contratado su lugar.

- ¢(Cuales son los motivos por los cuales esta edi-
cién seréa solo Seguriexpo?

- La diferencia primordial de mercados es uno de los
factores que lleva a que Seguriexpo se realice anualmen-
te y BISEC cada dos afios. Entende-
mos que el mercado de la Seguridad
Electronica es muy dinamico, se actua-
liza dia a dia y esta en pleno crecimien-
to. En tanto que la oferta de productos
de seguridad difiere en cuanto a dina-
mismo, ya que estos productos, por
sus caracteristicas, no tienen un gran
recambio estructural sino funcional. Es
por eso que analizamos realizar cada
dos anos Bisec y Seguriexpo mantie-
ne su periodicidad anual.

Ezequiel Gorbaran, Gerente de
Proyecto de Seguriexpo 2007

- (A qué publico esta dirigida la
muestra de este afo?

- La convocatoria esta dirigida a todo el sector que se
relaciona con la seguridad integral de countries y clubes
de campo, barrios cerrados, cadenas de supermercados,
bancos y entidades financieras, aduana, casinos y casas
de juegos, hoteles, embajadas, empresas publicas, cons-
tructoras, grandes consorcios, comercios y shopping
centers, organismos militares y policiales, entidades de
salud y Pymes en general. Por otro lado, también se con-
voca a instaladores, integradores, ingenieros, técnicos y
arquitectos, entre otros profesionales, que son los ido-
neos en cuestiones de seguridad. Por ultimo, se invita tam-
bién a los empresarios del sector, ya que la muestra es un
ambito propicio para entablar relaciones comerciales, tanto
con empresas locales como internacionales.

- Para esta edicién se hizo una suerte de
reasignacion y divisiéon de rubros, {obedece sélo a
razones organizativas?

- En si, todos los rubros del mercado de la seguridad se
encuentran de una u otra manera interrelacionados, estan
plenamente integrados. Nosotros tenemos seleccionados
distintos rubros que se van solapando, pero no lo vemos
como una division de rubros sino que pensando siempre
en funcion de los visitantes, realizamos una segmentacion
en grupos de productos para facilitar de alguna manera el
recorrido de la muestra.

-¢{Cual sera el marco académico para la presente
edicion?

- Desde la primera edicion de Seguriexpo que se llevo a
cabo el gran fuerte fueron las Jornadas Técnicas y las Char-
las Comerciales, brindadas por los expositores. Para este
afno tenemos tres auditorios, cada uno
para cien personas y alrededor de se-
senta horas de capacitacion en su to-
tal. Habra cursos de Seguridad Elec-
tronica dictados por CASEL; el Con-
greso Internacional de Seguridad Per-
sonal sin violencia ante el delito y el
Congreso Internacional de Seguridad
Humana. CAESI, por su parte, orga-
nizara un debate acerca de "La Segu-
ridad Privada en Argentina". Asimis-
mo, las distintas camaras sectoriales,
como CEMARA y CATYA, tienen un
espacio reservado dentro de las Jor-
nadas Académicas para su utilizacion.

- ¢{Cuales son las expectativas para este aino?

- Brindar a todos los proveedores de la industria una
exposicion 100% profesional, donde se concentre toda la
oferta disponible en el mercado y la demanda mas selecta
de la region. Para los visitantes esta es una posibilidad de
capacitarse e informarse acerca de las diferentes opcio-
nes disponibles en el mercado con respecto a la seguri-
dad, tanto sea para su domicilio particular, empresa o casa
de fin de semana. También es una exposicion muy impor-
tante para los instaladores, integradores, arquitectos e
ingenieros, ya que pueden ademas de observar las nove-
dades y capacitarse acerca de los nuevos productos, en-
tablar lazos comerciales a futuro.












Referente en Espana en Control horario para grandes empresas, Spec lleva una década de
permanencia en nuestro pais e incursiona, ahora y a través de una solucién especialmente
disenada, en el mercado Pyme a través de distribuidores.

“Ofrecemos soluciones totalmente innovadoras”

- {Qué es Spec?

- Spec nacié en 1978 por la inquietud de un grupo de
ingenieros en desarrollar y perfeccionar la tecnologia de mi-
croprocesadores aplicados al control de tiempo y asisten-
cia, basandose en el conocimiento que tenian en ese aspec-
to. Esa inquietud tuvo su fruto en el SpecTime SP 1900, un
equipo auténomo para el control de horarios de hasta 400
empleado. Este equipo ofrecia gestion en tiempo real y reco-
leccion de datos de hasta 32 terminales. A través de ese
producto la empresa logré posicionarse como un referente
en el mercado. En la actualidad, Spec cuenta con sedes en
las principales ciudades de Espafa y una en Argentina, ade-
mas de tener otras representaciones en México, Portugal,
Tunez y Chile.

- ¢Cudles son sus fundamentos?
- La historia de Spec fue posible gracias a la constante
busqueda e innovacion en tecnologias,
el servicio y total dedicacion al cliente y,
fundamentalmente, centrarse en la per-
sona como elemento imprescindible y
fundamental. La persona es, justamen-
te, el foco del esfuerzo y dedicacion de
todos los que conformamos el grupo
Spec.

- ¢Cuanto hace que opera en Ar-
gentina?

- Spec Argentina cumple 10 afos en
el pais, histéricamente siempre traba-
jando con grandes clientes. Ese es el
foco que tuvo la empresa desde sus ori-
genes en Espafa y ahora estamos
incursionando, con un producto mas que interesante, en el
mercado destinado a soluciones para la pequefia y mediana
empresa. Es un producto muy robusto, como los que siem-
pre caracterizaron a la empresa, pero ahora con una linea de
disefo totalmente renovada y sumamente agradable. En este
momento estamos buscando potenciales distribuidores para
que comiencen a comercializar este producto, agregandolo
a su cartera. Es muy rentable, sencillo de comercializar y al-
tamente atractivo para sus clientes

- ¢Cual es la filosofia empresarial de Spec?

- Nuestra concepcion de empresa esta reflejada en lo que
denominamos “Reloj de Compromiso Spec”, conformado
por los accionistas, proveedores, empleados y clientes. Es-
tamos convencidos que Spec no puede ni debe hacerse a
costa de otros sino en colaboracion con cada uno de los
integrantes de ese reloj. El cliente debe percibir nuestro va-
lor agregado y, a la vez, que éste se traduzca en beneficio
para los accionistas, proveedores y empleados de la firma.

- ¢A qué mercado apuntan?

- Trabajamos con empresas que tienen desde 20 emplea-
dos hasta 50 mil con tres gamas de soluciones bien diferen-
ciadas. Tratamos de que las soluciones sean adaptables para
todas las necesidades, ya el costo se elevaria demasiado y
no seria funcional si para cada empresa hay que hacer modi-

Leonardo Coca, Gerente general
de Spec Argentina

ficaciones en el producto. De todas maneras, es muy dificil
que un cliente nos pida algo que no hayamos previsto antes,
por lo general, la solucion que brindamos se adapta perfec-
tamente a lo requerido por una empresa, cualquiera sea su
numero de empleados.

- {Cuales son las novedades en materia de soluciones?

- Recientemente se lanzé en Argentina, en conjunto con
Espana, una nueva linea de productos, CS-Time, bajo la mar-
ca Singular Tech. Este producto esta focalizado en el seg-
mento Pyme, utiliza toda la tecnologia desarrollada por Spec
para grandes empresas pero enfocada en el mercado de la
pequefia y mediana empresa. Es un paquete bien armado
que incluye un terminal IP, el software con funcionalidades
basicas y, lo mas importante, es un producto 100% web. Tie-
ne una serie de beneficios apuntados al mercado Pyme que lo
distinguen de muchos productos actualmente en plaza.

- ¢Qué soluciones le ofrecen al
cliente?

- Spec dispone de una amplia gama
de ofertas de productos y servicios
para dar respuesta a las necesidades
especificas de cualquier tipo de em-
presa, independientemente de su ta-
mafo, sector de actividad o nivel de
complejidad. Entre ellas, grandes cor-
poraciones, edificios corporativos, fa-
bricas, transporte, hospitales, peque-
fia y mediana industria, etc.

Ofrecemos una plataforma de servi-
cios integral que abarca desde el ase-
soramiento e ingenieria de proyectos
hasta la configuraciéon y puesta en marcha de la solucion
brindada. También tenemos varios planes para asistencia al
cliente, que incluyen mantenimiento, servicio help-desk per-
manente y actualizacion remota.

- {Solo proporcionan soluciones para control horario?

- Nuestro rango de servicios y productos esta basado en
el control de tiempo y asistencia, pero logramos cierta fun-
cionalidad que va un poco mas alla, por ejemplo portal del
empleado, a través del cual cada persona puede chequear
en la web la cantidad de horas trabajadas, horas extras, etc.
Eso sale del control horario estandar. Por supuesto también
incluimos control de acceso en todas sus variantes (emplea-
dos, visitas, contratistas, estacionamientos, etc.)

- {Cudles son las expectativas de la empresa?

- Queremos ser un referente mundial en sistemas de infor-
macion y control de tiempo y asistencia, reconocidos por
nuestra permanente capacidad de innovar y basados en la
persona y las necesidades de nuestros clientes. En cuanto
al CS-Time, esperamos que el mercado distribuidor acepte
el producto. Nosotros trabajamos mucho con venta directa
pero ahora estamos apuntando a diversificar nuestros cana-
les a través de distribuidores. A ellos, este producto, les ge-
nera rentabilidad, le simplifica la instalacion y las brinda la
posibilidad de agregar valor a su propia empresa.
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Iniciada como una empresa de servicio técnico de equipos de audio, Isikawa incorpord hace
10 anos los primeros equipos de CCTV y desde entonces, con nuevas tecnologias y sumando
servicios al cliente, se convirtié en un referente en soluciones integrales de seguridad.

"Trabajamos con los mejores de cada rubro”

- ¢Cual fue el origen de la empresa?

- En 1981, Isikawa Electrénica S.A., se inicié como ser-
vicio técnico de equipos electronicos de audio y video de
uso profesional y hogarefio. En 1995 comenzamos con la
linea CCTV de Sony, sumando luego a Panasonic, CBC
y Fujinon, empresas de primera linea internacional. Des-
de 2005 contamos con certificacion /SO 90071:2000, para
la integracion de sistemas de seguridad electronica y de
proyecto, desarrollo, instalacion y soporte técnico.

- ¢{Cuales son los principales rubros a los que se
dedican?

- Somos proveedores de soluciones integrales en segu-
ridad (CCTV, grabacidn y transmisién de imdgenes, con-
trol de accesos), aplicaciones asociadas (control de pro-
ductividad, deteccién de incendio y anélisis de riesgo) e
instalaciones especiales de audio y
video profesional.

- ¢Qué lineas trabajan para cubrir
el mercado de CCTV?

- Respetando nuestra consigna de
trabajar con los mejores en cada ru-
bro, hemos firmado contratos con
Sony, como dealer autorizado para
atender la linea de Circuito Cerrado de
TV (CCTV); Panasonic, como dealer
autorizado en sistemas para proyectos
de alta seguridad; CBC (América)
para la comercializaciéon de sus cama-
ras y lentes; y Fujinon, como distribui-
dor oficial de su linea de lentes para
aplicaciones de seguridad, industria y broadcast. Todos los
productos que aqui se muestran estan homologados y re-
presentan la excelencia en seguridad electronica.

- £Qué vision tienen del mercado de la seguridad en
general?

- La seguridad electronica es la herramienta tecnologi-
ca que mayor eficacia ha demostrado en materia de pre-
vencion de potenciales infortunios. Inclusive, el control por
monitoreo, posee aplicaciones dentro del ambito interno
de la empresa que facilitan un seguimiento de los recur-
sos hacia la optimizacion de resultados. En virtud de la
larga trayectoria y relacion con marcas de alta tecnologia,
Isikawa Electrénica S.A. comercializa y distribuye equi-
pos profesionales de seguridad electronica. Mas aun,
acompanamos al cliente en todo el proceso que lleva la
puesta en marcha de los equipos ocupandonos de la ins-
talacion, la capacitacion y el servicio post venta.

- {Con qué oferta se encuentra un cliente de la firma?
- Productos de primera linea, excelente trato y asesora-
miento, ademas de un adecuado servicio post venta. Esas
son las consignas en las cuales nos basamos para con-
vertirnos en lideres en seguridad electronica. Con mas de
20 afios de trayectoria, un plantel altamente capacitado y

Norberto Isikawa, Presidente de
Isikawa Electrénica S.A.

un laboratorio equipado con tecnologia de punta, nuestra
firma es lider absoluto en la prestacion de servicio técnico
de equipos electrénicos de uso hogarefo y profesional.

- {El laboratorio funciona como service oficial?

- Si, Sony, Yamaha y Canon han seleccionado a nues-
tra empresa como service oficial. También Fujinon nos ha
elegido para realizar el servicio técnico de lentes de
broadcast. Es decir que estas prestigiosas marcas han
reconocido la idoneidad de nuestro proceder para garan-
tizar a sus clientes eficiencia y calidad en todas las repa-
raciones, equipos y herramientas de ultima generacion;
repuestos y accesorios originales, reparaciones de acuer-
do a manuales técnicos de casa matriz y atencion perso-
nalizada. Finalmente, todos los servicios técnicos efec-
tuados se entregan con una garantia escrita.

- ¢Queé tipo de soporte técnico
brindan al cliente?

- Trabajamos con todas las marcas
en forma oficial, esto es, contando con
la informacién técnica adecuada, ac-
ceso a manuales de todos los mode-
los y repuestos originales. Cabe des-
tacar que nuestro plantel de técnicos,
integrado por mas de 20 profesiona-
les, mantiene contactos con los dis-
tintos departamentos de ingenieria de
cada empresa para la resolucion de
cualquier problema, recibe la capaci-
tacion constante de nuevas tecnolo-
gias de acuerdo a los estandares que
imponen las distintas marcas.

- {Cudles son las novedades que ofrece la empresa
en materia de productos y servicios?

- Tenemos entre otras novedades los encoder / decoder
de video, audio y datos de Indigo Vision, con los cuales
ofrecemos la mayor capacidad de compresion del merca-
do, obteniendo un mayor aprovechamiento del ancho de
banda en redes y un menor requerimiento de storage. Tam-
bién presentamos la nueva plataforma DEPA de Sony,
que mediante un andlisis inteligente del video detecta la
ausencia y/o la presencia repentina de objetos entre otras
aplicaciones.

- {Qué expectativas tienen en cuanto al crecimiento
del mercado vy, particularmente, de Isikawa Electréni-
ca dentro de ese mercado?

- Es evidente que el mercado de la seguridad y aplica-
ciones afines como los sistemas IP esta creciendo de
manera sostenida, y los requerimientos de innovacion tec-
nolégica y confiabilidad son cada vez mayores. Isikawa
Electrénica S.A. acompanara esa tendencia, instalando-
se en segmentos clave del mercado con productos de
alta gama y brindando el mejor soporte y servicio técnico
a las lineas que comercializa.
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Desde hace un ano Detcon es nuevamente una compania conformada en su totalidad por
capitales nacionales. La asociacién y posterior separacion de Johnson Controls, la actualidad y
el futuro de la empresa en los conceptos de su Presidente

“Nos importa que nuestros clientes queden satisfechos”

- {Cuando nacié Detcon?

- Detcon es una empresa nacida en 1993, por lo que
este afo estamos cumpliendo 14 afios de permanencia en
el mercado y acabamos de remodelar las oficinas para po-
der atender mejor a nuestros clientes. El nombre de la firma
proviene de “deteccion” -Det- y “control” -con-. En ese en-
tonces me asocio David Petliuk (N de R.: actualmente so-
cio gerente de Fuego Red), que venia del area de seguri-
dad e incendio y yo me dedicaba especialmente a la parte
de sistemas de automatizacion y seguridad de edificios.
Comenzamos a crecer muy rapidamente, tomamos obras
grandes y en poco tiempo nos convertimos en el integra-
dor mas grande del mercado.

- £Coémo se forma la sociedad con Johnson Controls?
- Gracias al crecimiento sostenido de Detcon, durante el
'97 tuvimos ofertas de distintas empresas del exterior, intere-
sadas en asociarse o comprar a nues-
tra firma. Decidimos asociarnos con
Johnson Controls, que compro el 48%
del paquete accionario, porque consi-
deramos que esa asociacion posibilita-
ba la continuidad y crecimiento del ne-
gocio que veniamos desarrollando.

- ¢Continua esa sociedad con
Johnson?

- En la actualidad Detcon es una
empresa 100% nacional. Igualmente
seguimos trabajando con Johnson 'y
somos su principal distribuidor de tipo
ABCS (Especialista en control de edi-
ficios), ademas trabajamos juntos en
algunos proyectos de alta complejidad.

- ¢{Cuales fueron las razones que impulsaron a Detcon
a comprar nuevamente el total del paquete accionario?

- Hasta el 2005 Johnson tenia pocas oficinas en Latino-
américa y en ese afio adquirio la empresa York, lo cual
trajo aparejado muchas nuevas oficinas a nivel mundial y
un nuevo enfoque en el desarrollo de sus negocios requi-
riendo de distribuidores de alta calidad y respuesta rapi-
da como Detcon. Johnson a través de York busca desa-
rrollar nuevos negocios integrando sistemas de aire acon-
dicionado a su oferta de productos y servicios.

En agosto del afio pasado me hice cargo del 100% de
Detcon, comprandole las acciones a Johnson y por fortu-
na seguimos trabajando a buen ritmo, creciendo en ven-
tas de productos y obras. Ademas de seguir trabajando
los tradicionales sistemas de seguridad y control ahora
también contamos con la distribucion de equipos de aire
acondicionado York.

- ¢Cudl es la actualidad de Detcon?
- Estamos trabajando muy bien, finalizando algunos impor-
tantes proyectos y comenzando otros. El mas grande de ellos

Alberto Alvarez,
Presidente de Detcon

es el que comprende al sistema de control, la deteccion de
incendios y el control de accesos de la torre del Banco
Galicia: son mas de treinta pisos y es la obra mas grande de
este tipo que se hizo en los ultimos afios. También seguimos
trabajando muy bien con una cadena de supermercados,
haciendo la integracion de sistemas de todas sus sucursa-
les incluyendo el control del frio alimentario, la iluminacion y
el ahorro de energia.

Estamos representando a nuevas firmas, como Nedap que
fabrica lectores de larga distancia como los utilizados en las
autopistas y que se usan en proyectos mas especificos. Es-
tos lectores identifican al vehiculo y el conductor asociado a
ese vehiculo, si ambas identificaciones no se corresponden
entonces no se abre el porton o barrera. Es un producto
interesante, que proporciona soluciones para distintos tipos
de necesidades, como por ejemplo la industria petroquimi-
ca. También estamos haciendo proyectos para tuneles con

deteccion lineal de calor de la firma
Protectowire. Una curiosidad: hace al-
gunos afnos encontramos una empresa
en Estados Unidos también denomina-
da Detcon, que fabrica sensores espe-
ciales para la industria, como detecto-
res de gases explosivos, cuando tene-
mos oportunidad también vendemos al-
gunos productos de ellos y ademas
seguimos trabajando muy bien con las
lineas de CCTV de Pelco, Samsung e
Infinova.

- {Cual es su vision del mercado
actual?

- Creo que todavia hay muchas inver-
siones por venir. Por ejemplo, durante los ultimos afios la
construccion se oriento a las viviendas pero muy poco a es-
pacios de oficina. Hoy se ocuparon casi todas las oficinas
disponibles y faltan metros cuadrados de calidad para la cre-
ciente demanda. Estan surgiendo varios proyectos de edifi-
cios fuera de la ciudad de Buenos Aires debido a la conges-
tion del transito. Es una porcion del mercado que creemos
que tiene que crecer. Existen grandes proyectos para farma-
céuticas, hoteles, centros comerciales, plantas industriales,
supermercados, etc., por lo que creemos que el mercado
continuara en expansion.

- Si tuviera que realizar un breve balance de la empre-
sa, écual seria?

- Detcon cumple 14 afos y tiene mas de 40 empleados
trabajando, sigue siendo un proveedor de primer nivel a la
hora contratar proyectos y, actualmente, se encuentra con-
solidado operativa y financieramente y con una muy buena
posicion en el mercado. Nuestra empresa tiene muy buenos
valores humanos, cumplimos con lo que prometemos y eso
es reconocido en el mercado. Considero que somos un re-
ferente en proteccion contra incendios, seguridad y automa-
tizacién de edificios. Siempre trabajamos bien porque nos
importa tener clientes satisfechos.
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Luego de desarrollar soluciones para importantes empresas de Argentina y Latinoamérica,
DCM Solution presenté al mercado una amplia gama de productos para control de
accesos, comunicaciones y seguimiento satelital.

“Ofrecemos al mercado soluciones integrales”

¢Qué es DCM?

- DCM es una empresa dedicada al desarrollo de produc-
tos, lo que era nuestra tarea cuando trabajabamos en la planta
IBM. Desarrollabamos soluciones tecnologicas para aplica-
ciones diversas como transporte, seguridad, seguimiento sa-
telital, etc. Cuando IBM decidio cerrar su planta, comenza-
mos a desarrollar productos para terceros hasta que toma-
mos la decision, hace dos afos, de fabricar nuestros pro-
pios productos.

- ¢Por qué eligieron el segmento de control de accesos?

- En realidad porque ya conociamos el mercado. Ya en
IBM habiamos trabajado en el tema seguridad, disefiando
los molinetes para el ingreso a las canchas de futbol. Los
primeros en instalarse, en 1997, se colocaron en la cancha
de Huracan, que fue la primera en implementar este sistema.
También hicimos molinetes para colectivos en Chile.

- {Como tomaron la decision de pre-
sentar su propia linea de productos?

- Comenzamos a crecer desarrollan-
do para terceros y viendo las posibilida-
des y necesidades del mercado decidi-
mos hacer nuestros propios productos.
Recién ahora podemos decir que esta-
mos comenzando nuestro crecimiento
como empresa, acompafando el creci-
miento general que se esta observan-
do en el pais y en particular en el mer-
cado de la seguridad.

- Ademas de desarrollar, éfabrican
también sus productos?

- Si, cuando cerro IBM adquirimos la
maquinaria que se usaba en la planta y le agregamos nues-
tra propia matriceria, por lo que salvo la chapa plegada, fabri-
camos integramente el producto. Siempre estamos viendo
la posibilidad de desarrollar nuevos productos, que en reali-
dad es lo que nos gusta, estamos constantemente pensan-
do en nuevas opciones. La empresa es basicamente mucho
desarrollo, la mitad de la gente que trabaja aca esta aboca-
da al desarrollo del producto, en sus distintas etapas: matri-
ceria, ingenieria, ingenieria electronica, software, etc.

- {Les costd acompanar el crecimiento tecnolégico?

- Por el contrario, veniamos con la ventaja de haber traba-
jado en una empresa lider, por lo que mucha de la tecnolo-
gia que hoy se esta aplicando ya la conociamos. Se estan
comenzando a aplicar recién, aunque costo un poco ingre-
sarlas al mercado. Hace diez afios la tecnologia de internet
y la transferencia de datos por celular, por ejemplo, no es-
taban desarrolladas, entonces era imposible aplicar ciertos
desarrollos en nuestro mercado. Es mas, en el '94 ya ha-
biamos planteado en IBM trabajar con estas tecnologias
pero las condiciones no estaban dadas para aplicarlas. Tu-
vimos la suerte de estar en un lugar en el que vimos mu-
chas cosas que recién hoy estan comenzando a aplicarse

Entrevista a Marcelo Cucci, Socio
gerente de DCM Solution TTT

e incluso tecnologia que se aplicaba en Europa y que re-
cién esta llegando a nuestro pais.

- Como fabricantes, ésienten que el producto na-
cional esta reconocido?

- Lamentablemente todavia el producto nacional no tiene
todo el reconocimiento que merece, siempre se lo esta com-
parando con lo importado, pero ya es una caracteristica del
mercado. Todo lo contrario sucede en Brasil, donde el pro-
ducto nacional tiene amplio apoyo y reconocimiento local.

- {Estan trabajando solo en Argentina o exportan
sus productos?

- Estamos exportando a Ecuador, Chile, Pert y México,
paises en los que tenemos representantes. Nuestro lazo mas
estrecho es con Ecuador, donde instalamos el trole de Qui-
to. Ese trabajo, lo hicimos con IBM pero luego le brindamos
el mantenimiento y la remodelacién de algunas estaciones,

colocando nuevos molinetes. Son mer-
cados interesantes ya que, salvo Méxi-
co que tiene un desarrollo importante,
el resto de los paises recién estan co-
menzado. Para poder llegar a esos mer-
cados es importante tener alguien que
te acomparie, que vaya a ver al cliente
cuando tenga algun problema. También
tenemos algunos distribuidores en el in-
terior del pais, puntualmente en Cérdo-
bay Santa Fe, y estamos en la busque-
da de mayor presencia en otros puntos.

- ¢Qué servicios ofrece DCM a sus
clientes?

- Ofrecemos soluciones integrales
gue abarcan desde el disefio hasta la fabricacion y pruebas
del producto terminado listo para su comercializacion. Esto
se traduce en una versatilidad que nos permite satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente. Nuestros servicios
incluyen, disefio de producto; presentacion en 2D y 3D; di-
sefio y fabricacién de herramental; prototipado; documenta-
cion; fabricacion de pequenas a grandes series; pruebas de
subconjuntos y soporte y mantenimiento posventa.

- Lanzados ahora con su propia marca, écuales son
sus expectativas?

- La tecnologia crece muy rapido, hay muchos cambios y
el mercado necesita que constantemente estemos invirtien-
do en nuevos productos. Ya sea en dispositivos estandar
como los molinetes, pero hay muchas cosas nuevas que
puedan desarrollarse, motorizadas, con sensores... siempre
hay que estar ahi, apostandole a soluciones cada vez mas
integrales. No creemos en una solucion unica sino en un
conjunto de dispositivos capaces de satisfacer las necesi-
dades del cliente. Seguimos apostando al crecimiento, vien-
do qué nueva prestacion podemos agregarle a algun pro-
ducto. El mercado esta creciendo y eso es bueno, porque
nos da la posibilidad a todos de desarrollarnos.
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En pleno proceso de reorganizacion, tras el deceso de su histdrico titular, Héctor Festa, TDS
proyecta su futuro. Graciela Converti de Festa, actual Presidente de la firma, Oscar Angel Segal,
Director Ejecutivo y Daniel Ferraris, Gerente General y Director Comercial de TDS Argentina, dieron
a RNDS® un panorama de los cambios y la transicion hacia un nuevo modelo empresarial.

“Transitamos hacia un modelo empresarial diferente”

Desde sus origenes, la imagen de TDS se concentro en
una sola persona: Héctor Festa, su Presidente. Con él como
eje y apoyada en un grupo de trabajo profesional, la empre-
sa comenzo a expandirse y adquirir el renombre internacio-
nal que hoy ostenta, llevando la marca a paises como Chi-
le, Brasil y Peru.

Tenaz y emprendedor, el simbolo de la empresa, sin em-
bargo, no pudo esquivar el destino y con su pérdida, los
integrantes de TDS sufrieron un duro golpe. Desde lo huma-
no principalmente. Y pese al golpe, comenzaron a seguir el
camino que su jefe, previsor, habia comenzado a delinear.

- En qué etapa empresarial se encuentra TDS hoy?

(Oscar Segal) - Pese alos rumores y la incertidumbre acer-
ca del futuro de la empresa, TDS no paré en ninglin momen-
to. La pérdida de Héctor fue una pérdi-
da durisima para la empresa, desde lo
humano y desde lo empresarial. Pero
durante mucho tiempo estuvo planifican-
do sino su salida total de la direccion si
un camino hacia una transicion o a un
modelo empresarial menos unipersonal,
basado en el equipo que lo acompana-
ba. Transformar la empresa hacia un mo-
delo mas formal, si se quiere, apuntan-
do ala capacitacion y el trabajo en equi-
po, expandir la firma de manera escalo-
nada, ordenada, basandose en realida-
des. Ese no es un trabajo de un dia para
el otro: al mismo tiempo que sostenia la
empresa programaba la reorganizacion.
Y hoy estamos en esa etapa, la de reorganizacion.

(Graciela Converti de Festa) - Todos los lineamientos
fueron bien marcados y desde hace un tiempo que este
equipo viene trabajando en ello. Héctor siempre priorizd a
las personas, se apoyo en ellas para expandir la empresa y
esa confianza que él tenia en su equipo de colaboradores
hoy sigue presente.

(Daniel Ferraris) - Independientemente de la falta de Héctor
estamos siguiendo el modelo que él queria plasmar para la
empresa, contando con el apoyo de todo el personal y tam-
bién de las compaiiias que representamos, quienes lejos de
desconfiar de la nueva conduccion de TDS apoyan este nue-
vo modelo empresarial.

- {Cual es ese modelo, precisamente?

(Oscar Segal) - Desde mediados del afio pasado se esta-
ba trabajando en este nuevo modelo, basado mas en la par-
ticipacién de varios estratos antes que en la figura unipersonal
de un Presidente. A partir de ese deseo de Héctor, es que el
modelo de gestién esta pasando a un gerenciamiento formal
en el que quienes conforman el cuadro directivo de la em-
presa tienen la facultad de tomar decisiones que influyen, de

Stand de TDS
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manera categorica, en el futuro de la misma. No hay improvi-
saciones; se esta trabajando en forma mancomunada.

- En este nuevo modelo, ése contempla una nueva ex-
pansion de la empresa?

(Oscar Segal) - En este momento no contemplamos la
apertura de nuevas filiales en la region Sudamericana, pero
si estamos, dadas las caracteristicas del cuadro directivo de
la empresa, permanentemente buscando expandir nuestra
participacion en los mercados en que ya actuamos.

(Daniel Ferraris) - Basados en esta linea de gestion, esta-
mos reestructurando nuestras organizaciones de ventas, in-
genieria y obras, para acompanar la concrecién de las ope-
raciones en curso y las que se presentan a diario.

(Graciela Converti de Festa) - Los mismos conceptos ex-
presados por Oscar y Daniel se estan
trasladando a las filiales. Recibimos una
empresa reconocida y respetada en el
mercado, y nuestro compromiso es pro-
yectar nuestro crecimiento de manera
ordenada y sustentable.

Acerca de TDS

Transcurria el afio 1995 y el pais es-
taba en medio de grandes cambios:
la apertura de la economia, la libera-
cion de los mercados, la libre compe-
tencia y una vertiginosa modificacion
en la tecnologia.

En ese contexto, se reunieron un
grupo de profesionales con un objetivo claro: afrontar un
gran desafio que imponia un mercado complejo y de cre-
ciente dinamismo, donde los factores criticos a considerar
habrian de ser la innovacion tecnoldgica y la calidad del
servicio. Lo lograron basandonse en una experiencia per-
sonal, acumulada durante mas de 20 afos de participacion
en el segmento y con en el aporte de un grupo humano que
se fue sumando al proyecto, aportando su capacidad y co-
nocimiento.

Hoy, al considerar las innovaciones presentadas por la
empresa, al repasar la extensa lista de obras realizadas, al
ver cémo los indicadores de crecimiento econémico y de
los recursos humanos de su organizacion se incrementa-
ron afo tras afio, puede afirmarse que aquel objetivo fue
superado. Sin abandonar el camino recorrido, TDS ha pues-
to en marcha un nuevo proceso que permitira a la organiza-
cion afianzar sus logros y mejorar sus prestaciones, recrean-
dose a si misma, con el objeto de desarrollar conocimien-
tos utiles e innovaciones sustantivas que consoliden su ca-
pacidad de adaptacion y competencia, no sélo en Argenti-
na, sino también en Brasil, Bolivia, Chile, Paraguay, Perd,
Uruguay y en todo lugar donde sus conocimientos, expe-
riencia, creatividad y servicio sean requeridos.
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Empresa consolidada y lider en automatismos, PPA ofrece también una amplia gama de
productos para el monitoreo de alarmas, incorporando nuevas lineas de paneles y tecnologia.
Entre ellas, la transmisién por GPRS y Ethernet.

"Queremos ofrecer nuevas opciones y mejor tecnologia"

Dedicada a la distribucion y comercializacion de produc-
tos de seguridad, PPA cuenta hoy con sucursales y agentes
oficiales en gran parte del pais, que satisfacen la gran de-
manda, generada por sus clientes, de productos y servicios
relacionados con la seguridad electronica.

Como factor diferencial, la empresa crecio a partir del tra-
bajo de un equipo humano altamente capacitado, compro-
metido con el trabajo y el asesoramiento al cliente.

Marca instalada en automatismos, PPA da a conocer, a
través de esta nota, su division exclusivamente dedicada a
productos relacionados con el monitoreo de alarmas, des-
cribiendo las novedades y ultimas tecnologia aplicadas. En-
tre ellas, los médulos de transmision GPRS y los paneles de
alarma con salida Ethernet incluida.

- {Que propuestas ofrecen los
modelos de PPA en las vias de trans-
misidn de eventos de alarmas?

- Durante muchos afos las Estacio-
nes de Monitoreo han aceptado el vin-
culo telefénico analdgico como la via de
comunicacién primaria para monitorear
las alarmas a distancia, utilizando en muy
pocos casos backup de respaldo, ya
sea la telefonia celular (costos de co-
municacion muy altos), y por monitoreo
radial VHF o UHF (con equipos muy ca-
ros y con un costo fijo muy elevado para
el mantenimiento de las antenas). En la
actualidad sabemos que los sistemas
de seguridad se estan volcando a la co-
municacion por Internet, por lo que PPA ofrece a sus clien-
tes Mddulos Universales con transmision por GSM/GPRS
(IP), por Ethemet (TCP-IP), GSM/CSD y por GSM/SMS
asi como también paneles de alarmas PPA con transmisién
por GSM/GPRS incorporado.

- {Que médulos Universales tiene PPA para ofrecer a
sus clientes?

- Tenemos el Modulo Monicel Universal que utiliza la via
GSM/GPRS, por lo que posee dos comunicaciones para
IP fija (primaria y/o secundaria) y ademas salida para linea
telefonica (Backup). Un detalle muy importante es que su-
pervisa la linea telefénica y posee una salida PGM que pue-
de ser accionada por GPRS. Ofrecemos otro Modulo Uni-
versal que se llama Monip, que utiliza la via Ethernet (TCP-
IP), GSM/GPRS (IP) con opcién de dos operadoras dife-
rentes, GSM/SMS y GSM/CSD. Es decir que un Unico equi-
po ofrece 7 vias de comunicacion posibles ademas de la
linea fija. Trabaja con IP fija o dinamica, tanto en la Estacion
de monitoreo como para el cliente final. Up-Download remo-
to de los parametros por medio de TCP-IP, como también su
salida PGM, supervision de la linea telefénica, etc.

Estos modulos Universales PPA pueden colocarse en
cualquier panel de alarma del mercado que transmita por
Contact ID, logrando que todos tengan la posibilidad de
tener la maxima seguridad para sus clientes a bajo costo y

Adrian La Fontana, Gerente Técnico
de PPA Argentina

sumandose a la ultima tecnologia en transmision de even-
tos para las alarmas. A través de éstos médulos la comuni-
cacion se mantiene 24 horas enlazada con la Estacion de
Monitoreo, es decir que hay un testeo constante del panel
con el modulo Universal y del modulo Universal a la Esta-
cion de Monitoreo. Ante un corte o pérdida de sefial por
parte del modulo, la estacion de monitoreo recibe un repor-
te automatico de esa contingencia.

- {Siempre se habla de moédulos externos o la firma
tiene paneles con el médulo GPRS nativo?

- PPA tiene paneles de alarma de 4 zonas, otro modelo
de 10, y otra de 18 zonas, pero con un detalle que supera a
todas las marcas conocidas: posee ademas de transmi-
sion por linea telefonica una via de comunicacion por GSM/

GPRS incorporado en el mismo panel
de alarma, logrando tener un costo
mucho mas bajo en la compra del equi-
po, transmision de eventos muy eco-
nomicos por utilizar GPRS (IP) , ade-
mas posee un detalle muy importante,
al ser varios sistemas en un solo pro-
ducto, supervisa todo los sistemas en
todo momento, ofreciendo una tranqui-
lidad y seguridad unica a sus clientes
en toda la gama PPA.

- ¢Los modulos necesitan de algun
soft en particular?

- No, estos médulos son compatibles
con cualquier soft de monitoreo del
mercado, por lo que el cliente tampoco necesita cambiar el
programa o modo de visualizacion al que ya estaba acos-
tumbrado.

- ¢A qué mercado apuntan con estos nuevos equipos?

- Con estos productos, PPA se afianza en toda la linea de
seguridad electrénica, teniendo la opcion de ofrecer diferen-
tes alternativas segun la necesidad del cliente, siempre sin
descuidar la posibilidad de utilizar tecnologia IP para la trans-
mision de eventos. Pensando en las variantes posibles, ofre-
cemos modulos universales para los que tienen un panel ya
instalado y paneles PPA con la transmision por GSM/GPRS
incorporado, ademas de la linea fija para toda instalacion
nueva que tenga que realizarse para un clientes.

- ¢Cuales son las expectativas?

- Muchas Empresas de Monitoreo estan tomando concien-
cia de que la transmision por Internet es el futuro, y que la
linea telefonica esta desapareciendo, y a partir de ahora las
empresas se encontraran obligadas a capacitar a sus insta-
ladores para que puedan configurar redes, cablear par
tranzado, etc. PPA esta enfocado en proyectarse un paso
adelante en la tecnologia de las transmisiones digitales, lo
cual ya hay muchas empresas y se siguen sumando a la fa-
milia PPA las que apuestan a la tecnologia y saben que uno
no se puede quedar en sistemas antiguos.












Entrevista a Alex Mathieson, Gerente Regional de Ventas de Pelco para Latinoamérica

.com.ar

“Nuestra inversion en la region hoy da sus frutos”

- ¢Qué distintivo presenta Pelco como empresa?

- Una de las cosas mas importante y que creo que distin-
guen a Pelco en el mercado es trabajar muy cerca del clien-
te, conocer sus necesidades. Cuando un cliente, un vende-
dor o un integrador nos hacen llegar alguna sugerencia o
necesidad del usuario final, a través de diferentes canales
desarrollamos una nueva tecnologia, una nueva solucion al
problema planteado. Cada producto de la empresa no es
algo que los ingenieros inventen de la nada sino que surgen
de los requerimientos de los clientes.

- ¢Cual es la actualidad de la empresa en el mercado
Latinoaméricano?

- Consideramos a Latinoamérica como uno de los mer-
cados mas importantes del mundo. La razon es simple:
Pelco ha estado trabajando y desarrollando este mercado
junto a sus clientes desde hace 16 afios. Lo que hicimos,
como toda empresa privada, fue invertir. A pesar de los
vaivenes de la economia regional, incluyendo a la Argenti-

en otros puntos del continente, son una creacion de la em-
presa que sirve para mostrarle a nuestros clientes cuales
son los nuevos desarrollos, cuales son las novedades. En
definitiva, son una herramienta importante para dar conocer
y mostrar nuestros productos y tecnologias.

- {Qué relacion mantiene con sus distribuidores?

- Nuestra relacion es muy estrecha, esta muy afianzada.
Nuestra empresa no tiene muchos distribuidores, lo cual
posibilita una relacién muy cercana con cada uno de ellos.
Trabajamos con ellos desde hace mucho tiempo, por lo que
logramos una relacion de fidelidad y entendimiento mutuo:
consideramos a cada uno de los distribuidores como una
parte integral de nuestra propia empresa.

- {Qué vision y expectativas tienen puestas en el mer-
cado regional?

-En Latinoamérica, que en los ultimos afios se convirtié
en una plaza sumamente importante para la economia glo-

Durante su visita a Buenos Aires, Alex Mathieson, Gerente Re-
gional de Ventas de Pelco para Latinoamérica detalld, en nota
con RNDS®, la filosofia de la empresa y la relacion con sus cli-
entes a la par que dio su visién acerca del mercado latinoameri-
cano en general y el argentino en particular.

(Foto: Alex Mathieson, Gerente Regional de Ventas de Pelco para Latinoamérica, y Sergio
Pattacini, Socio Gerente de ELCA SRL.)

na, Pelco siguio invirtiendo y desarrollando esta plaza, gra-
cias a lo cual logramos una posicion privilegiada en el mer-
cado. Nuestra politica fue siempre seguir invirtiendo y aho-
ra estamos viendo los frutos.

- {Los Road-Shows son una manera de llegar y co-
nocer al cliente?

- Basicamente, estos Road-Shows son una buena manera
de generar oportunidades: consideramos que somos una
empresa muy creativa y no solo hablando de tecnologia. El
Road-Show de Buenos Aires, asi como los que realizamos

Road show de Pelco

bal, logramos una posicion de privilegio. Debido al cambio
en las administraciones en todo el continente, Pelco siente
que sus inversiones estan dando sus frutos, gracias al com-
promiso de las autoridades de priorizar la proteccion de
personas y bienes en cada pais. Las perspectivas de creci-
miento en Argentina, por su parte, creo que son fantasti-
cas. Las inversiones en el pais en general estan creciendo
gracias a una economia también en crecimiento. Las rela-
ciones de Pelco en Argentina con todos nuestros clientes,
como Elca, nos ayudan a crecer a la par que ellos crecen.
Es algo reciproco.

El pasado 20 de marzo se llevd a cabo en el Abasto Plaza de
Capital Federal el Road show Pelco 2007, en el que se mostra-
ron nuevos productos y se brindd a los asistentes un panorama
de la actualidad de la empresa, sus nuevos desarrollos y su vi-
sién del mercado de la seguridad en América Latina.

La presentacion comenzé con una exposicion de Alex
Mathieson, Gerente Regional de Ventas de Pelco para La-
tinoamérica, acerca de la actualidad del mercado del CCTV
en el mundo y del posicionamiento de Pelco en el mismo.

Mathieson se refirio luego al presente de la firma, des-
cribiendo su espectro de negocios y las caracteristicas
de su sistema de distribucion, haciendo hincapié en la
amplia red de representaciones distribuidas en todo el
mundo y en las soluciones desarrolladas a partir de las
necesidades del cliente.

Luego, Luis Angulo, VP-Sales Marketing Mercosur de

Pelco realizdé una introduccion de las nuevas tecnologias
aplicadas a los productos de Pelco, explicadas detallada-
mente por Sergio Fukushima, Gerente de Sistemas de
Crockett Internacional.

El evento, que conté con cerca de un centenar de partici-
pantes, estuvo coordinado por la Directora de Ventas y
Marketing de Pelco, Denise Ahrens.

La jornada estuvo caracterizada por la interaccion entre el
publico asistente y los disertantes, quienes aclararon todas
las dudas acerca del uso y aplicaciones de los productos
presentados.

we ppnds’












Entrevista a Carlos Olszanzki, de KP Electronics Systems
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“Queremos reafirmar nuestra presencia en el mercado”

- {Qué es KP Electronics Systems?

- KP es una compafiia privada israeli con mas de 20 afios
de trayectoria en el mercado del monitoreo radial de largo
alcance, reconocida actualmente como una de las mejores
compaiias en su especialidad. Es una marca propia, propie-
dad de una persona, en cuyas instalaciones, ubicadas en
Israel, se fabrican y prueban todos los equipos que salen al
mercado. En Argentina, de hecho, tenemos equipos instala-
dos desde hace 20 afos y todavia siguen funcionando a la
perfeccion, lo cual habla de la calidad de estos productos.

- ¢Sus productos siguen siempre un estandar o pue-
den llevar adelante desarrollos especiales?

- KP es una companiia flexible, capaz de encontrar una
solucion a un problema especifico. Si determinado cliente
necesita de un desarrollo puntual y si tenemos un distribui-
dor con la capacidad de escuchar a ese cliente y trasladar-
nos sus inquietudes, nosotros vamos a encontrar una solu-
cion. Llevamos mas de 20 arios en el mercado y conocemos
los problemas con los que podemos encontrarnos. Estamos
dispuestos siempre a buscar la mejor manera para resolver
el problema planteado y brindar la solucion.

- {Cuales son sus canales de venta?
- La mayoria del tiempo trabajamos con representantes.

numerosos entonces pareceria que es el idioma mas difun-
dido, cuando eso no es real. En resumen, creo que un 15%
del mundo utiliza monitoreo radial, pero es un porcentaje que
esta creciendo dia a dia.

- ¢Qué paises de Latinoamérica son los que mas utili-
zan el monitoreo radial?

- Uruguay y Chile son los paises en los que el monitoreo
radial esta mas difundido. Creo que es una cuestion de edu-
cacion y costumbre. Alli llegamos antes también, por lo que
pudimos conseguir una porcion amplia del mercado. En Ar-
gentina, por ejemplo, hace muy poco que estamos trabajan-
do, por lo que comenzamos recién ahora el camino.

- ¢Cudles son las variantes tecnoldgicas del monito-
reo radial?

- Laradio no necesita de alternativas para poder transmitir
eventos. Podemos conectarnos a cualquier panel de alar-
mas, solo dependemos de la transmision de radio. El merca-
do es universal, no esta restringido al segmento comercial o
domiciliario, por ejemplo. El aire sigue siendo libre. Los even-
tos que se mandan por teléfono o cualquier otro medio tie-
nen un costo. En radio no: podés mandar la cantidad de
eventos que quieras en todo momento.

Soporte técnico y comercial de una firma de renombre en el merca-
do del monitoreo radial, Carlos Olszanzki llegé a la Argentina para
presentar los equipos y la tecnologia de KP Electronics Systems,
hoy representada en nuestro pais por las empresas Fiesa y Dialer.
El mercado del monitoreo radial, la presencia en nuestro pais y las
expectativas de la empresa fueron algunos puntos de la charla.

Cada pais, cada zona necesita de un representante que pue-
da soportarlos desde el punto de vista técnico y comercial.
Ellos, a su vez, cuentan con todo nuestro respaldo para brin-
dar ese soporte y ampliar nuestro mercado.

- {Cual es la mayor competencia de KP?

- Si me preguntan con qué compaiiia competimos, digo
que nosotros competimos contra el habito, contra la cos-
tumbre de usar monitoreo telefonico por sobre el radio. Para
intentar revertir eso es que hacemos seminarios y explica-
mos nuestra tecnologia. Asi se va extendiendo el uso. In-
cluso las compaiiias de monitoreo desconocen un poco de
gué se trata el monitoreo radial y con ellas también tene-
mos charlas y les brindamos cursos acerca de las posibili-
dades que brinda.

- {Qué porcentaje del mercado ocupa hoy el monito-
reo radial?

- Es dificil decir exactamente cual es el porcentaje de mo-
nitoreo radial y cual el de monitoreo telefonico. Creo que
esta muy dividido y depende del pais o la region. Por ejem-
plo, si vas a China, de gran cantidad de habitantes, recién
ahora comenzo a utilizarse el monitoreo radial, todavia es un
porcentaje muy bajo. Ese porcentaje llevado a una estadisti-
ca general puede parecer minimo. Sin embargo, paises de
menos demografia utilizan monitoreo radial en mayor por-
centaje, aunque, volviendo al ejemplo, en la suma total pa-
rezca muy bajo. Un ejemplo mas claro: si querés saber cuan-
ta gente habla inglés y cuanta chino, los chinos son mas

- éSurgen inconvenientes a la hora de conseguir
frecuencias?

- Hasta el momento no encontramos mayores problemas.
Como trabajamos en VHF y UHF, la posibilidad de encon-
trar una frecuencia en la que transmitir es sencillo, son ban-
das muy grandes y siempre hay sectores disponibles.

- {Cuales son las expectativas de KP en el mercado
argentino?

- Desde hace mas de una década que estamos en el
mercado argentino, aunque nos costo encontrar distri-
buidores que dieran su total apoyo a nuestra marca.
No siempre el distribuidor con el que trabajamos aqui
fue el adecuado; Pero, desde hace unos cinco afios
trabajamos con Fiesa y desde hace muy poco con
Dialer, dos empresas sdlidas, que nos conocen, que
estan capacitados para brindar el soporte técnico y co-
mercial y pueden posicionar nuestra marca en Argenti-
na de manera satisfactoria.

- Al no tener un distribuidor en el pais, écomo brin-
daban soporte a los equipos ya instalados?

- Pese a no tener una empresa que nos representara,
nunca dejamos de brindarle soporte técnico a los equi-
pos de KP instalados. Directamente desde fabrica viaja-
bamos para solucionar los inconvenientes que pudiera
presentarse, que fueron muy pocos afortunadamente.












Fundada en 1974, Fargo Electronics
Inc. es lider global en el desarrollo de
tecnologias de seguridad para sistemas
de emision de tarjetas de identificacion,
incluyendo impresoras/codificadoras,
materiales y software. Con mas 30
anos de experiencia exitosa y ventas
totales de alrededor 81 millones de
dolares en el 2005.

Fargo ha sido la primera en desa-
rrollar plataformas de emision de tar-
jetas seguras para una amplia varie-
dad de aplicaciones en industrias in-
cluyendo gobierno, corporaciones,
identificaciones a nivel nacional, licen-
cias de conducir, universidades, es-
cuelas y afiliaciones.

Desde agosto de 2006 Fargo for-
ma parte de HID Global, lider mun-
dial como proveedor y fabricante en
la industria de control de acceso, sir-
viendo a clientes en todo el mundo con
tarjetas de proximidad, tarjetas inteli-
gentes de contacto y sin contacto;
controladores de acceso centralizado;
soluciones de tarjetas de seguridad
personalizadas; software para identi-
ficaciones y aplicaciones de control.
HID Global es asimismo miembro de
ASSA ABLOY Global.

Fargo Electronics Inc., cuya sede
se encuentra ubicada en Minidpolis, Mi-
nesota, Estados Unidos, comercializa
sus productos a través de una red de
distribucién global.

Fargo ha vendido mas de 120 mil
sistemas en Estados Unidos y mas de
80 mil en distintos paises alrededor
del mundo.

Los sistemas de emision de tarjetas
de la firma reducen la vulnerabilidad y
el potencial de perdidas en tiempo, di-
nero y vidas por medio del mejoramien-
to continuo de la seguridad en las tar-
jetas de identificacion.

Los clientes de los sistemas de iden-
tificacion de Fargo crean tarjetas per-
sonalizadas para una amplia variedad
de aplicaciones, que incluyen:

* Gobierno: Identificaciones naciona-
les y militares; identificaciones para em-
pleados; control de acceso; licencias de
conduccién; identificaciones para ser-
vicios sociales; identificaciones para in-
ternos y personal en correcciones.

¢ Corporaciones: Control de acce-

Integrante hoy de HID Global,
miembro del grupo Assa Abloy
Global, Fargo Electronics Inc. co-
menzé a mediados de los '70 a
desarrollar tecnologias para la
emision de tarjetas de identifica-
cion. Lleva vendidos en el merca-
do mas de 200 mil sistemas en
todo el mundo y es propietaria de
70 patentes, resultado de su cons-
tante inversion en investigacion.

sos, tiempo y asistencia, identificacion
de empleados; pases para estaciona-
miento y control de visitantes.

* Educacion: Identificacion para per-
sonal de facultades y estudiantes, apli-
caciones de monedero para pagos en
librerias, alojamiento y acceso a equipos
y/o laboratorios.

* Transporte: billetes para autobus y
trenes, seguridad en aeropuertos, iden-
tificacion de empleados.

* Asociaciones: Membresias, pro-
gramas de fidelidad, tarjetas de des-
cuentos.

Fargo es el unico fabricante que ofre-
ce tres distintas tecnologias de impre-
sion: Impresién de Alta Definicion® (ima-
gen reversa) para altos niveles de segu-
ridad y grandes aplicaciones, especial-

mente cuando las tarjetas inteligentes
estan presentes; Impresién Directa
“Direct-to-Card” (sublimacién), esta es
la tecnologia mas utilizada para aplica-
ciones donde niveles medios de segu-
ridad son necesarios; y CardJet®, una
tecnologia familiar para aplicaciones de
bajos niveles de seguridad.

La metodologia de desarrollo de la
empresa permite una facil integracion
de nuevas tecnologias dentro de siste-
mas ya existentes, garantizando que
todos funcionen con los mejores nive-
les de eficiencia posible. También invier-
te grandes cantidades de recursos, que
dieron como resultado mas de 70 pa-
tentes aprobadas y otras 60 adiciona-
les en espera.

Fargo vende y distribuye sus produc-
tos a través de un canal conformado por
distribuidores independientes e integra-
dores profesionales que se dedican a
proveer continuidad en el proceso de
ventas y servicio para los sistemas de
Fargo en la industria de la Seguridad e
identificacion.

La estrategia de Fargo de contar con
dos marcas ofrece opciones y valor
agregado a clientes en todos los ran-
gos en cuanto a necesidades de se-
guridad. En control de accesos, Per-
sona® by Fargo es una linea de impre-
soras de tarjetas simple, confiable, eco-
némica para clientes que necesitan
tarjetas duraderas de excelente calidad
con un modesto nivel de seguridad y
tecnologia.

Las impresoras Persona son ofreci-
das a través de programas de distribu-
cioén sin restricciones para el mercado
de identificacion de entrada.

Para aplicaciones en empresas priva-
das o gubernamentales, de tamarfio
mediano o alto donde la seguridad es
crucial, la marca Fargo para impreso-
ras/codificadoras Seguras, materiales
Seguros, software Seguro, estan inte-
grados dentro de soluciones que inclu-
yen control de acceso fisico, biometria,
software de multiples aplicaciones, con-
trol de tiempo y asistencia y mas.

Para mayor informacion:

e-mail: sales@fargo.com
web: www.fargo.com
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IMPORTANTE! El siguiente Informe ha sido elaborado en base a un cuestionario con preguntas basicas, que le
hemos enviado oportunamente a nuestros anunciantes. Si a usted, como lector, le interesa aportar alguna informacion
adicional que enriquezca el tema, no dude en enviarnos sus comentarios a nuestra editorial a: editorial@rnds.com.ar
Publicaremos los mismos en sucesivas ediciones.

Camaras IP

C omenzando con la primera
webcam del mundo, en 1991,
preparada para monitorear remo-
tamente el nivel de café en la maquina
de la Universidad de Cambridge, el mer-
cado y el avance de la tecnologia han
llegado a crear la camara IP (también
denominada cémara de red) en 1996.
Soluciones de seguridad en industrias,
laboratorios, bancos, aeropuertos y ca-
sinos son solo unos pocos ejemplos o
aplicaciones profesionales basadas en
este tipo de camaras.

Segun consideran las empresas consul-
tadas para la elaboracion de este informe,
durante los proximos 18 meses se produ-
cird una gran expansion de esta tecnolo-
gia, basicamente por tres razones: la ver-
satilidad de las camaras, el bajo costo de
transmision de imagenes y la alta calidad
de las mismas.

¢Por qué usar camaras dered y
donde?

Los ultimos avances han hecho posible
conectar camaras directamente a una red
de ordenadores basada en el protocolo IP.
La tecnologia de las camaras de red per-

mite al usuario tener una camara en un
determinado lugar y ver el video en tiempo
real desde otro punto remoto a través de
la red o de Internet. El acceso puede ser
restringido, de manera que solo las perso-
nas autorizadas puedan ver las imagenes,
o el video en directo puede ser incorpora-
do al web site de una comparia para que
todo el mundo pueda verlo.

Si un edfficio esta equipado con unared
IP, entonces ya cuenta con la infraestruc-
tura necesaria para incorporar las cama-
ras de red. Una camara de red realiza la
mayoria de las funciones que lleva a cabo
una camara analégica estandar de circui-
to cerrado, pero proporciona mas funcio-
nalidades. Dado que las camaras IP se
conectan directamente a la red existente a
través de un puerto Ethernet, las empre-
sas pueden ahorrar mucho dinero al no
precisar en sus instalaciones un cableado
coaxial adicional como necesitan las ca-
maras analdgicas. Cuando se dispone de
ordenadores, ya no se necesita ningun
equipamiento adicional para ver las ima-
genes de la camara de red. Las imagenes
pueden verse de una forma muy sencilla
desde un navegador web y, en soluciones

Versatilidad, bajo costo de
trasmision de imagenes y la
calidad de las mismas son tres
de las razones por las cuales
las camaras IP estan logran-
do un lugar cada vez mas pre-
ponderante en soluciones de
CCTV. Evolucién natural de
las primitivas webcams, las
camaras de red proporcionan
al usuario infinitas posibilida-
des de desarrollo apoyadas
en la universalidad que ofre-
ce hoy Internet.

de seguridad mas complejas, con la ayu-
da de un software dedicado.

Silainstalacion cuenta, ademas, con ca-
maras analogicas, la adiciéon de un servi-
dor de video puede hacer que las image-
nes estén disponibles en cualquier locali-
zacion que fuera.

Diferencias entre Camara IP y

Webcam
En la actualidad muchos estan familiari-
zados con las webcam, las camaras para
PCy las camaras USB, pequefias cama-
ras de video conectadas a una computa-
dora que transmite imagenes a través de
Internet. El uso de este tipo de aparatos
ha crecido mucho en los ultimos afios y
existen miles de websites que los usan para
potenciar diferentes tipos de contenidos.
La tecnologia ha seguido evolucionan-
do y los consumidores ahora pueden ir un
paso mas alla y emplear las camaras para
usos mas practicos y sofisticados como
son la vigilancia doméstica o la monitoriza-
cion de procesos industriales. Las cdma-
ras IP o cadmaras de red son mas versati-
les que las webcam dado que contienen
Continta en pagina 88
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sistema operativo y servidor web propios
lo que permite que operen independien-
tes del ordenador.

Mientras que la mayoria de las webcam
deben estar conectadas a menos de tres
metros de la PC, una cdmara de red pue-
de emplazarse en cualquier lugar donde
se pueda poner una conexién de red, con
cable o inaldmbrica. Los usuarios simple-
mente conectan la camara y asignan a la
camara una direccion IP. Una vez que se
han realizado estas tareas se puede acce-
der a las imagenes desde cualquier PC
con conexién a Internet y un navegador
web. También se puede restringir con con-
trasefia el acceso a las imagenes para evi-
tar visitas no deseadas.

Las cdmaras de red son mas inteligen-
tes que las webcam dado que contienen
sistema operativo propio, el mismo que se
encuentra dentro de un ordenador. El sis-
tema operativo funciona como el cerebro
de la cdmara y le permite integrarla senci-
llamente en una red doméstica. Por ejem-
plo un usuario podria instalar una cdmara
de red cerca de la puerta principal de su
casa y programarla para que envie un e-
mail con imagenes de cada persona que
atraviese la puerta.

Tradicionalmente las cdmaras de red han

Existen notables diferencias entre una

Algo muy importante es que a diferencia
de cualquier otro tipo de camara, las ca-
maras de red no necesitan estar conecta-
das a una computadora ni dependen de
ella, son totalmente independientes y au-
toadministrables, lo cual incrementa atn
mas su funcionalidad. Hay dos familias
bien destacas las IP Cableadas y las IP
Inalambricas", concluyo.

.com.ar

momento desde cualquier ordenador,
esté donde esté. El video puede almace-
narse en ubicaciones remotas, por moti-
vos de comodidad o seguridad y la infor-
macioén puede transmitirse a través de la
red LAN o Internet. Esto significa que in-
cluso las empresas con establecimientos
pequefos y dispersos pueden hacer un
uso eficaz de la solucion de vigilancia IP

webcam y una camara IP.

Mientras que una webcam depende de una PC, una camara de red

contiene sistema operativo y servidor web propios lo que permite

que operen independientes del ordenador.

sido mas grandes de tamafio y mas caras
que las webcam. La tecnologia actual per-
miten hoy adquirir cdmaras /P del tamafio
de un teléfono celular y muy proximas en
precio a las webcam de gama alta.

¢Qué es una camara IP?

"Una cémara IP 6 también conocida
como cémara de red puede ser descripta
como la combinacion de una camara y una
computadora en una sola unidad, la cual
captura y transmite imagenes en vivo a tra-
vés de una red IP, habilitando a usuarios
autorizados a ver, almacenar y administrar
el video sobre una infraestructura de red
estandar basada en el protocolo IP", des-
cribe Juan Pablo Ycezalaya Gerente Co-
mercial de Netpoint de Argentina.

"Una camara de red tiene su propia di-
reccién IP, se conecta a la red, tiene enla-
zadas una serie de aplicaciones, funcio-
nes y servicios como un servidor web, un
servidor FTP, cliente de correos, adminis-
tracién de alarmas y muchos otros que en
su conjunto permiten inclusive realizar pro-
gramacion directamente en la camara.

¢Qué la diferencia de una analégi-
ca? Juan Pablo Tavil Gerente de pro-
ducto de Axis en Solution Box respon-
de este interrogante: "Una cdmara IP, en
su escencia, es una camara analdgica;
pero se diferencia de la segunda en su
capacidad de poder visualizarse a través
de una red de datos, o sea, que lo tnico
que la diferencia es su circuito digitaliza-
dor de video".

También existen una gran cantidad de
ventajas a favor de una camara de red
cuando se la compara con una camara
web basada en PC o con una camara de
tecnologia analogica. En primer lugar una
camara IP es una unidad independiente y
no requiere de ningun otro dispositivo o
computadora para la captura y transmi-
sion de imagenes ya que cuenta con su
propio servidor web incluido, lo tinico que
se requiere es una conexion de red
Ethernet estandar.

Entre otras, se pueden citar las siguien-
tes caracteristicas de las camaras IP:

* Accesibilidad remota: Puede acce-
der al video en tiempo real en cualquier

en aplicaciones de seguridad o supervi-
sion a distancia.

* Rentabilidad de la inversion: El vi-
deo /P es muy rentable, por muchos mo-
tivos: la infraestructura de cable existen-
te y los equipos informaticos normales
pueden reutilizarse, por lo que la inver-
sidn inicial es reducida. Ademas, al dis-
minuir el nimero de equipos necesarios,
se recorta el coste de mantenimiento. En
una solucién de video /P, hay menos
equipos que mantener que en un siste-
ma analdgico tradicional y, por tanto,
menos componentes susceptibles de
desgaste. Las imagenes se almacenan
en discos duros informaticos, que son
una solucion mas practica y econémica
que las cintas de video.

* Flexibilidad: Las camaras pueden co-
locarse practicamente en cualquier lugar.
No estan enlazadas a entradas fisicas ni a
digitalizadores de video y pueden conec-
tarse a una conexion LAN, DSL, modem o
inalambrica o a un teléfono movil. Si pue-
de recibir una llamada en su teléfono mo-
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vil, puede recibir imagenes desde un pro-
ducto de video.

Escalabilidad: Para ampliar una solu-
cion de video IP basta con afiadir las ca-
maras una a una. El proceso es rapido:
normalmente sélo se tardan unos minu-
tos en sacar el producto de la caja, co-
nectarlo y empezar a enviar imagenes a
través de la red. El sistema mas grande
instalado hasta la fecha emplea mas de
2.000 camaras.

Integracion y funcionalidad actuali-
zable: La tecnologia digital esta cada dia
mas extendida y sustituye progresivamen-
te a las soluciones analdgicas. Los pro-
ductos de vigilancia IP utilizan tecnolo-
gia digital, por eso la inversion que reali-
ce hoy le proporcionara beneficios a lar-
go plazo. Ademas, las soluciones suelen
emplear Unicamente estandares y proto-
colos abiertos, de forma que el sistema
pueda migrar facilmente a entornos y so-
luciones nuevos y mejorados.

La tecnologia de la camara IP

Una camara de red tiene su propia di-
reccion |P y caracteristicas propias de or-
denador para gestionar la comunicacion
en la red. Todo lo que se precisa para la
visualizacion de las imagenes a través de

onda, y la transforma en sefales eléctri-
cas. Estas sefiales son entonces conver-
tidas del formato analdgico al digital y son
transferidas al componente ordenador
donde la imagen se comprime y se envia
a través de la red.

Examinemos més en profundidad los
componentes de la camara IP.

La lente de la camara enfoca la imagen
en el sensor de imagen, sea éste CCD o
CMOS. Antes de llegar al sensor laimagen
pasa por el fitro dptico que elimina cual-
quier luz infrarroja (IR) de forma que se
muestren los colores correctos. El lente de
la cdmara enfoca la imagen en el sensor, ya
sea CCD o CMOS. Anteriormente, la ima-
gen pasa a través del filtro optico el cual
remueve cualquier luz infrarroja (IR) para que
los colores sean mostrados correctamen-
te. En camaras infrarrojas, este filtro es re-
movible para que se puedan proporcionar
imagenes de alta calidad en blanco y negro
en condiciones de poca iluminacion. Final-
mente, el sensor de imagen transforma las
ondas de luz en sefales eléctricas que a su
vez se convierten en sefiales digitales en un
formato que puede ser comprimido y trans-
ferido por la red.

Las funciones de camara gestionan la
exposicion (el nivel de luz de la imagen),
el equilibrio de blancos (el ajuste de los

.com.ar

Conexion, redes y aplicaciones

Para la mayoria de los sistemas de vigi-
lancia de circuito cerrado es relativamen-
te sencillo ampliar el nimero de camaras
y monitores dentro de un edificio, sin em-
bargo ver esas imagenes desde otra lo-
calizacion es otro tema. En cualquier caso,
si un edificio esta equipado con una red
ya existe la infraestructura necesaria para
incorporar nuevas camaras y de forma di-
namica ampliar cuando y donde el video
puede ser visto.

* Las redes IP: En la actualidad TCP/
IP es el protocolo de comunicacion mas
comun, utilizado para Internet y para casi
todas las redes que se instalan. En una
oficina tipica la mayoria de los ordenado-
res estan conectados a través de una red
Ethernet, por ejemplo en una Red de Area
Local (LAN). Cada dispositivo de una
LAN debe tener una direccién unica, la
direccion IP, que permite conectar direc-
tamente a Internet. Las computadoras
actuales y los dispositivos de red tienen
una alta capacidad para comunicar simul-
taneamente con varias unidades diferen-
tes. Una camara IP de gama alta, por
ejemplo, puede enviar imagenes a diez o
mas PC simultaneamente.

* Almacenar y transferir imagenes:
Para conectar a Internet estan disponi-

A diferencia de las cadmaras analdgicas tradlicionales, las camaras de red

no solo disponen de capacidad de procesamiento para tomar y presen-

tar las imagenes, sino también para administrar digitalmente el video y

comprimirlo para su transporte a través de la red.

la red se encuentra dentro de la misma
unidad. Una camara de red puede des-
cribirse como una camara y un ordena-
dor combinados, se conecta directamente
a la red como cualquier otro dispositivo
de red e incorpora software propio para
servidor Web, servidor FTP, cliente FTP
y cliente de correo electrénico. También
incluye entradas para alarmas y salida de
relé. Las camaras de red mas avanzadas
también pueden equiparse con muchas
otras funciones de valor afadido como
son la deteccion de movimiento y la sali-
da de video analdgico.

El componente camara de la camara
IP captura la imagen, que puede ser des-
crita como luz de diferentes longitudes de

niveles de color), la nitidez de la imagen y
otros aspectos de la calidad de laimagen.
Estas funciones las llevan a cabo el con-
trolador de camara y el chip de compre-
sion de video. La imagen digital se com-
prime en una imagen que contiene menos
datos para permitir una transferencia mas
eficiente a través de la red.

La conexion Ethemnet de la camara la pro-
porciona otro chip que incluye un CPU con
conectividad Ethernet 10/100 MBps. Ese
CPU, y las memorias flash y DRAM repre-
sentan los "cerebros" o funciones de or-
denador de la camara y estan especffica-
mente disefiados para su aplicacion en
redes. Juntos, gestionan la comunicacion
con lared y el servidor Web.

bles actualmente muchos tipos diferen-
tes de transmision. Entre ellos se inclu-
yen los modems estandar y RDSI, los mo-
dems de television por cable, las conexio-
nes dedicadas de alta velocidad, el ADSL
y las conexiones Ethernet a 10, 100 y
1000 Megabites. Ademas, pueden usar-
se también los modems de los teléfonos
celulares y otras opciones de redes ina-
lambricas. Las imagenes digitales pueden
almacenarse en discos duros.

Habitualmente en un Unico disco duro
pueden almacenarse millones de image-
nes. Cuando el disco duro esta lleno, el
ordenador puede programarse para borrar
automaticamente las imagenes mas anti-
guas y liberar espacio para otras nuevas.
Existen muchos sistemas de seguridad pro-
fesionales que gestionan las completas
aplicaciones de seguridad disponibles ac-
tualmente en el mercado.

e Técnicas de compresion y resolu-
cion de imagen: La resolucién de las ima-
genes digitales se mide en pixeles. La ima-
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gen mas detallada es la que tiene mas
datos y por tanto mayor nimero de pixeles.
Las imagenes con mas detalles ocupan
mas espacio en los discos duros y preci-
san mayor ancho de banda para su trans-
mision. Para almacenar y transmitir image-
nes a través de una red los datos deben
estar comprimidos o consumiran mucho
espacio en disco o mucho ancho de ban-
da. Si el ancho de banda esta limitado la
cantidad de informacion que se envia debe
ser reducida rebajando el numero de
frames por segundo o aceptando un nivel
de calidad inferior. Existen multiples estan-
dares de compresion que resuelven los
problemas de nimero de frames por se-
gundo y calidad de imagen de diferentes
formas. De los estandares mas comunes
tanto el JPEG como el MPEG transmiten
video de alta calidad, mientras que los es-
tandares-H, usados normalmente en vi-
deoconferencia, no generan imagenes cla-
ras de objetos que se mueven a gran velo-
cidad. La compresion, resolucion y aplica-
bilidad de cada una de las técnicas cita-
das seran factores analizamos mas ade-
lante en este informe.

¢ Requerimientos de luz de las ca-
maras: La razén mas habitual de una ca-
lidad de imagen pobre es la insuficien-
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puede emplearse, literalmente, en miles de
aplicaciones de valor afiadido y no nece-
sariamente en aspectos de seguridad. Los
usos pueden variar en las oficinas, los es-
tablecimientos comerciales y los casinos
o ampliarse a la monitorizacién de proce-
sos de produccion. Algunas de esas apli-
caciones son las siguientes:

- Seguridad y Vigilancia: Las camaras
IP se usan en sistemas de seguridad pro-
fesionales y permiten video en directo para
que sea visualizado por personal autoriza-
do. Las camaras IP se integran facilmente
en sistemas mayores y mas complejos,
pero también pueden funcionar como so-
luciones aisladas en aplicaciones de vigi-
lancia de bajo nivel.

- Pueden utilizarse para vigilar areas sen-
sibles como edfficios, casinos, bancos y
tiendas. Las imagenes en video de estas
areas pueden ser monitorizadas desde
salas de control, dependencias policiales
y/o por directores de seguridad desde di-
ferentes localizaciones.

- Las camaras IP han mostrado igual-
mente ser efectivos sustitutos de las ca-
maras analdgicas en aplicaciones tradicio-
nales de refuerzo a las fuerzas de seguri-
dad, como por ejemplo para mantener se-
guros determinados lugares publicos.

- Control de accesos: Las personas, al

.com.ar

necta, se las quita", explica Osvaldo
Diaczun, IP Product manager de Draft

También puede tenerse una direccion IP
publica fija, aunque eso implica un pago
mas elevado de la conexion, ya que el pro-
veedor debe reservarla.

Independientemente de que la direccion
IP sea publica o dinamica, se puede utili-
zar con camaras IP. éDe qué manera? El
proveedor de servicios de IP dinamico
debe vincular la camara con un dominio
en lared.

Existen empresas, proveedoras de ca-
maras y soluciones para grabacion y trans-
mision de imagenes basadas en IP, que
poseen servicios gratuitos para sus usua-
rios de camaras de red, asignando un do-
minio y subiendo la direccion fisica de esa
camara a un servidor. El servidor lo que
hace es vincular a ese usuario con la ca-
mara de red en si, ya que la camara "avi-
sa" constantemente al servidor que per-
tenece a un usuario determinado y cuan-
do éste quiera acceder a su camara IP
no entra directamente a la camara sino
que va a preguntarle al servidor donde
alojada. La respuesta llega a través del
vinculo que establece el servidor y la ca-
mara puede ser visualizada desde cual-
quier maquina conectada a Internet y por
medio de cualquier navegador.

Las camaras IP se usan en sistemas de seguridad profesionales, permi-

ten video en directo y se integran facilmente en sistemas mayores y

mas complejos pero también pueden funcionar como soluciones aisla-

das en aplicaciones de vigilancia de bajo nivel.

cia de luz. Con un nivel de luz muy bajo
el nivel de los colores seran sombrio y
las imagenes borrosas. El nivel de luz se
mide en Lux. La luz solar fuerte tiene
aproximadamente 100.000 Lux, la luz
diurna tiene aproximadamente 10.000
Lux y la luz de una vela tiene aproxima-
damente 1 Lux. Habitualmente se preci-
san al menos 200 Lux para capturar ima-
genes de buena calidad. Las areas bri-
llantes deben ser evitadas dado que las
imagenes pueden resultar sobre-expues-
tas y que los objetos aparezcan muy os-
curos. Este problema ocurre igualmente
cuando se intenta capturar un objeto con
luz negra. Una camara ajusta la exposi-
cioén para conseguir una buena media de
nivel de luz para la imagen, pero el con-
traste de color entre el objeto y el fondo
influye en la exposicion. Para evitar este
problema los objetos oscuros pequefos
deberian disponerse delante de un fon-
do oscuro para conseguir el color y el
contraste correctos.

¢ Aplicaciones especificas de las ca-
maras IP: La tecnologia de la camara IP

igual que los vehiculos, pueden grabarse
junto con la informacion de la fecha y la
hora de entrada de forma que sea sencilla
su revision y localizacion. Las imagenes
pueden almacenarse en un lugar remoto,
imposibilitando asi su robo.

Asignacion de dominios

Para poder monitorear o visualizar las
imagenes transmitidas o almacenadas en
una camara de red, hay que asignarle a
ésta unadireccion IP local, que luego sera
trasladada a una direccién de IP publica
en caso de ser visualizada a través de In-
ternet. Si se tratara de una red de area
local (LAN), la consulta se hace directa-
mente a través de esa direccion local.

Las IP LAN siempre son fijas mientras
que publicas siempre son dinamicas

"Esto sucede porque no hay tantas di-
recciones IPy no todo el tiempo una mis-
ma persona esta conectada a Internet de
banda ancha. Lo que hace un proveedor
de Internet es adquirir un pool de direc-
ciones y repartirlas entre los usuarios co-
nectados. Cuando el usuario se desco-

Iméagenes y audio

"Es vélido aclarar que una camara IP
no transmite video sino que transmite el
video o las imagenes en forma de datos,
ademds de transmitir otra serie de datos
como el estado de la camara, el estado
de la conexidn, alarmas de entrada o sali-
da para controlar dispositivos externos y
audio, de una o dos vias", explica Tavil.

Por lo general las camaras IP no requie-
ren de un micréfono externo, ya que lo traen
incorporado, aunque algunos modelos
permiten la conexion de uno, segun los
requerimientos especificos de la solucion
brindada.

"En una funcion de portero eléctrico, por
citar un caso, el tener el micréfono incor-
porado no brinda una solucién dptima, ya
que al estar en un gabinete estanco, el
micréfono pierde sensibilidad y no cum-
ple correctamente su funcién. En esos
casos se utiliza un micréfono externo, que
se cablea independiente de la camara pero
utiliza su canal de transmisién de audio",
ejemplifica German Castignani, del De-
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partamento de Comercializacion de
Sutec (miembro del Axis Partner Program)
Por su parte, Fabian Veretnik, Direc-
tor Regional de Pixord Corporation, de-
tallo que "no solo los datos, la telefonia y
las alarmas son transmitidas por la red
sino también el audio y el video digital,
con lo cual se optimizan recursos y se
reducen de manera considerable los cos-
tos y el mantenimiento. Asi, una cdmara
montada sobre la red de datos a través
de su salida Ethernet y gracias al manejo
interno de su protocolo TCP/IP, permite
expandir su red a otros servicios como el
audio y el video".

Dispositivos de Entrada/Salida

Los productos de video en red pueden
configurarse para activar relés industriales
y otro tipo de dispositivos a través de los
puertos I/O (de Entrada/Salida). Al sopor-
tar la mayoria de los protocolos de comu-
nicacion comunes, como RS-232C y RS-
485, muchas camaras de red

incluyen las interfaces fisicas para su co-
nexién a una variedad de dispositivos ex-
ternos de entrada y salida como pueden
ser dispositivos PTZ, timbres, detectores,
conmutadores y relés de alarmas.

mota. Con camaras con funcionalidad Pan/
Tilt/Zoom es posible conseguir, ademas,
tanto vistas generales como detalladas de
un lugar.

Técnicas de compresion

JPEG, Motion JPEG y MPEG son
acronimos usados para describir diferen-
tes tipos de formatos de compresion de
imagenes.

Cuando se esta desarrollando una apli-
cacion de videovigilancia digital los progra-
madores consideran inicialmente factores
como la necesidad de imagenes estaticas
0 en movimiento, el ancho de banda de la
red por la cual se transmiten las imagenes
y el nivel de degradacion de imagenes pro-
ducto de la compresion aceptable de
acuerdo al tipo de aplicacion.

Cuando se digitaliza una secuencia de
video analogica de acuerdo al estandar
CCIR 601 puede consumir aproximada-
mente 165 Mbps (Megabites por segun-
do), es decir 165 millones de bits cada
segundo. Aunque la mayoria de las aplica-
ciones de vigilancia rara vez comparte la
red con otras aplicaciones intensivas en
datos, es realmente infrecuente encontrar
este ancho de banda disponible. Para re-
solver este problema fueron creadas las

Los estandares JPEG y MPEG

Los dos estandares de compresién ba-
sicos son JPEG y MPEG. En términos ge-
nerales JPEG esta asociado a imagenes
digitales estaticas mientras que el MPEG
esta dedicado a las secuencias de video.
Estos formatos también tienen variantes:
Motion JPEG y Motion JPEG 2000.

El grupo de estandares MPEG, que in-
cluye los formatos MPEG-1, MPEG-2 y
MPEG:-4 han sido establecidos como es-
tandares Internacionales por la ISO y la
IEC con contribuciones desde los EE.UU.,
Europa y Japon, entre otros. También son
recomendaciones propuestas por la ITU,
lo cual ayudd a establecerlas como estan-
dares mundialmente aceptados para la co-
dificacion de imagenes digitales estaticas
y video.

La base de estos estandares se inicio a
mediados de los ochenta cuando de formo
un grupo denominado Joint Photographic
Experts Group (JPEG, Grupo de Exper-
tos Fotogréficos Unidos). Su mision era
desarrollar un estandar para la compresién
de imagenes en color y la primera contri-
bucion publica del grupo fue la presenta-
cién de la primera parte del estandar JPEG,
en 1991. Desde entonces, el grupo JPEG
ha continuado trabajando tanto en el es-

Las céamaras IP se conectan facilmente a las redes IP existentes. Las

areas sensibles como la sala de servidores, la recepcion o cualquier

lugar remoto pueden ser monitoreadas detalladamente de una forma

Unica y econémica, a través de la red de area local o de Internet.

Monitoreo remoto

Las camaras IP se conectan facilmente
a las redes IP existentes y permiten actua-
lizaciones en tiempo real de video de alta
calidad para que resulte accesible desde
cada uno de las computadoras de unared.
Las areas sensibles como la sala de servi-
dores, la recepcion o cualquier lugar re-
moto pueden ser monitoreadas detallada-
mente de una forma Unica y econdmica, a
través de la red de area local o de Internet.

- Las cdmaras IP mejoran la monitoriza-
cion de un establecimiento comercial para
asegurar que todo esta en orden. (Quality
of Service)

- Areas como la recepcion y las salas
de conferencias pueden estar monitorea-
das para controlar su actividad. Ademas,
los usuarios pueden hacer seguimiento
de quién entro en determinado lugar, si
estaba autorizado o no y decidir luego las
acciones pertinentes en caso de existir
problemas.

- El monitoreo de robots u otras maqui-
nas y las lineas de produccion desde la
oficina o puede realizarse de manera re-

técnicas de compresion de video e ima-
genes. Su capacidad para realizar esta ta-
rea se cuantifica cuanto menor es el con-
sumo de ancho de banda.

Sin embargo, existe un problema: la téc-
nica de compresion mas sofisticada y em-
pleada es la mas compleja y la mas costo-
sa para el sistema. Esto hace generalmen-
te que una compresién sofisticada sea res-
trictiva en términos de mantener bajos los
costos del sistema.

tandar JPEG original como en su Ultimo
sucesor: el estandar JPEG 2000.

A finales de los '80, se formo el Motion
Picture Expert Group (MPEG, Grupo de
Expertos en Imégenes en Movimiento) con
el proposito de definir un estandar para la
codificacién de imagenes en movimiento
y audio. Desde entonces ha producido los
estandares para MPEG-1, MPEG-2 y
MPEG-4.

Para imagenes estaticas tanto JPEG
como JPEG 2000 ofrecen bastante flexi-
bilidad en términos de calidad de imagen
y ratio de compresion. Aunque JPEG 2000
comprime ligeramente mejor que JPEG,
especialmente a ratios de compresion muy
altos, las imagenes contienen muy poca
informacién y por tanto no se adaptan a
las particularidades de la vigilancia.

MPEG-1 puede ser mas efectivo que
MJPEG mientras que MPEG-2 proporcio-
na algunas ventajas y mayor calidad de
imagen, comprimiendo el ratio de image-
nes y la resolucion, aunque tiene un mayor
consumo de ancho de banday es una téc-
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nica mucho mas compleja. MPEG-4 esta
desarrollado para ofrecer una técnica de
compresién para aplicaciones que nece-
sitan menor calidad de imagen y ancho de
banda. También permite compresion de vi-
deo similara MPEGy MPEG-2, mayor ca-
lidad de imagen aunque con un mayor con-
sumo de ancho de banda.

Barrido progresivo frente al barri-
do entrelazado

En la actualidad, existen dos técnicas di-
ferentes disponibles para interpretar el vi-
deo: barrido entrelazado y barrido pro-
gresivo (progressive scan e interlaced).
Cual de estas técnicas se seleccione de-
pendera de la aplicacion y objetivo del sis-
tema de video y, en particular, de la nece-
sidad captar objetos en movimiento y per-
mitir la visualizacion al detalle de una ima-
gen en movimiento.

* Barrido entrelazado: Las imagenes
que se basan en el barrido entrelazado uti-
lizan técnicas desarrolladas para las pan-
tallas de monitores de TV con tubo de ra-
yos catodicos (CRT), que constan de 576
lineas visibles horizontalmente situadas a
lo ancho de una pantalla de TV estandar.
El entrelazado las divide en lineas pares e
impares y, a continuacion, las actualiza a
30 imagenes por segundo. El pequefio
retraso entre las actualizaciones de una li-
nea par e impar crea una distorsién o
"laggedness". Esto ocurre porque sélo la
mitad de las lineas sigue la imagen en
movimiento mientras que la otra mitad es-
pera a ser actualizada.

Los efectos del entrelazado se pueden
compensar ligeramente utilizando el des-
entrelazado. El desentrelazado es el pro-
ceso de convertir el video entrelazado en
una forma no entrelazada, eliminando par-
te de la distorsion del video para lograr una
mejor visualizacion. A este proceso tam-
bién se le conoce como "duplicado de Ii-
neas". Algunos productos de video IP, in-
corporan un filtro de desentrelazado que
mejora la calidad de imagen en maxima re-
solucion (4CIF). Esta caracteristica elimi-
na los problemas de distorsion de movi-
miento provocados por la sefial de video
analogica de la camara analégica.

El barrido entrelazado ha sido de gran
utilidad durante muchos afios en el mun-
do de la camara analdgica, la television y
el video VHS, y atin lo sigue siendo para
determinadas aplicaciones. Sin embargo,
ahora que la tecnologia de la pantalla esta
cambiando con la llegada de la pantalla
de cristal liquido (LCD), los monitores que
se basan en transistores de pelicula del-
gada (TFT), las camaras digitales y los
DVD, se ha creado un método alternativo
de aportar imagen a la pantalla, conocido
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como barrido progresivo.

* Barrido progresivo: A diferencia del
entrelazado, escanea la imagen entera |i-
nea a linea cada 1/16 segundos. En otras
palabras, las imagenes captadas no se di-
viden en campos separados como ocurre
en el barrido entrelazado. Los monitores
de ordenador no necesitan el entrelazado
para mostrar la imagen en la pantalla. Las
coloca en una misma linea a la vez en per-
fecto orden como por ejemplo, 1, 2, 3, 4,
5, 6, 7, etc. Por tanto, virtualmente no exis-
te un efecto de "parpadeo”. En ese senti-
do, en una aplicacién de vigilancia puede
resultar vital para visualizar al detalle una
imagen en movimiento como por ejemplo,
una persona que esta huyendo. Sin em-
bargo, se necesita un monitor de alta cali-
dad para sacar el maximo partido de este
tipo de barrido.

Tenga en cuenta la siguiente informacion:

- Todos los sistemas de imagenes pro-
ducen una imagen clara del fondo

- Bordes irregulares de movimiento con
el barrido entrelazado

- Distorsion de movimiento por falta de
resolucion en el ejemplo 2CIF

- Unicamente el barrido progresivo per-
mite identificar la unidad

Conclusiones

Tavil, de Solution Box, menciona al-
gunos puntos a tener en cuenta cuan-
do se hace la eleccion de un sistema
de video IP:

¢ Calidad de la imagen, Factores de-
terminantes: A diferencia de las camaras
analdgicas tradicionales, las camaras de
red no solo disponen de capacidad de pro-
cesamiento para tomary presentar las ima-
genes, sino también para administrar digi-
talmente el video y comprimirlo para su
transporte a través de la red. Existe un 6-
gico compromiso entre el nivel de com-
presiony la calidad de laimagen, pero, ain
asi, la calidad de la imagen puede variar
considerablemente segun la optica y el
sensor de imagen elegidos, la capacidad
de procesamiento disponible y el nivel de
complejidad de los algoritmos.

En sintesis, es necesario tener en cuen-
ta los siguientes factores:

- El tipo de sensor de imagen: CMOS
vs CCD, Barrido Progresivo Vs barrido en-
trelazado

- El rendimiento de la camara en condi-
ciones de iluminacion escasa, alternativas
con iluminacién IR

-La posibilidad de sustituir y elegir la len-
te, Varifocales, autoiris, ojo de pez, etc..

- La resolucion de la imagen

- Las necesidades de tamafio de archi-
vo y de ancho de banda

- El tratamiento adicional de la imagen,
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como por ejemplo el balance de blancos,
la compensacion de centelleo, el aumento
de la definicion, etc.

"Hay que destacar dos cosas de las ca-
pacidades de las camaras de red: la faci-
lidad de instalacidn y su amigabilidad. La
posibilidad de sumar una camara IP a la
red de una empresa y grabar video dismi-
nuye enormemente tanto los costos de
obra como el cableado. Incluso en luga-
res inhéspitos pueden realizarse configu-
raciones inalambricas que disminuyen mu-
chisimo los costos de obra. Las capaci-
dades de los domos de red también son
asombrosas y a un costo que no es prohi-
bitivo en comparacion con otras solucio-
nes", define Fabio Curi, Lider 14D de Tec-
nologia en Seguridad.

"En la actualidad el costo de una cdma-
ra IP sigue siendo prohibitivo para algu-
nas empresas que ya tienen su solucion
de videoseguridad montada sobre equi-
pos analdgicos. Sin embargo, estas mis-
mas empresas pueden ir migrando hacia
la tecnologia IP de manera gradual, utili-
zando dispositivos como los codificado-
res/decodificadores, capaces de digitali-
zar una senfal analdgica. Cémo captar ese
segmento del mercado estard en manos
de los integradores y proveedores de so-
luciones, que deben buscar la alternativa
que conjugue la ecuacion costo/benefi-
cio en favor del cliente", explico el Direc-
tor para América Latina de Soluciones
en Seguridad de GE Security, Doug
Macias, de reciente paso por nuestro pais.

Mariano Bonaglia, del Departamento
Comercial de Gauss Global, por su par-
te, expreso: "el 2006 fue un afio de mu-
cho crecimiento para el area de Video IP.
Creo que se dio de manera légica: la tec-
nologia IP esta detonando en todo el mun-
do y tenia que pasar en nuestro pais tam-
bién. Creemos que este afo sera el de la
gran migracion de la tecnologia analdgica
a la tecnologia IR, lo cual le daré a todas
las empresas que cuentan con la tecnolo-
gia adecuada y la creatividad necesaria
para brindar soluciones al mercado, un
plus a la hora de competir con éxito".

Respecto del futuro de esta tecnologia,
Dario Rostan, Presidente de Dr.Imports
Security Sistems aseguré que "/a tecno-
logia IP de las nuevas camaras ofrecen
las soluciones més rentables para la vigi-
lancia por Internet. A la vez, el usuario dis-
pone en la actualidad de las herramientas
ideales para pasar de tecnologia analdgi-
ca a digital".

Mas alla de la historia reciente, existe un
hecho concreto: la solucion sobre IP esta
dejando de ser una alternativa para trans-
formarse en primera opcién en la eleccion
de soluciones -que aparecen como ilimita-
das- para empresas y usuarios.
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IMPORTANTE! El siguiente Informe ha sido elaborado en base a un cuestionario con preguntas basicas, que le
hemos enviado oportunamente a nuestros anunciantes. Si a usted, como lector, le interesa aportar alguna informacion
adicional que enriquezca el tema, no dude en enviarnos sus comentarios a nuestra editorial a: editorial@rnds.com.ar
Publicaremos los mismos en sucesivas ediciones.

Conversores TCP/IP

S-232, RS-485 0 TTL no son
mas que normas eléctricas,
pensadas y disefiadas en el
pasado para unificar el lenguaje de co-
municacién entre distintos equipos y
componentes de un mismo sistema.
Estas normas, junto a otras sean éstas
analdgicas o digitales, estan siendo re-
emplazadas hoy por la norma eléctrica
Ethernet con protocolo TCP/IP.
éPueden ser los anteriores equipos
reconvertidos para transmitir a través
de Ethernet? ¢Cémo se logra? {Qué
es el protocolo TCP/IP? éExisten otros
lenguajes de comunicacion?

Todos estos interrogantes fueron des-
pejandose en los ultimos afos, cuando
la tecnologia comenzo a explorar y de-
sarrollar nuevos campos en materia de
comunicaciones. Uno de ellos es el
tema de los conversores: en la actuali-
dad, convertir un "viejo" lenguaje de
comunicaciéon a TCP/IP es una cues-
tién tan sencilla como aplicable a diver-
sos segmentos de la seguridad electré-
nica o al confort.

Normas y protocolos

En la actualidad conviven en el mer-
cado dispositivos y sistemas que se

comunican en diferentes protocolos y a
través de distintas normas eléctricas,
como TTL, RS232 o RS485 por citar
so6lo las mas conocidas. Esas normas,
anteriores a la aparicion y posterior de-
sarrollo de Ethernet, se conocen bajo
el estandar de "serial asincrénicas" y
es el medio de comunicacion por de-
fecto de la mayoria de los sistemas y
elementos que conforman un sistema,
en este caso de seguridad.

Cuando el mercado comienza a reque-
rir la conversion TCP/IP, lo que se hizo
fue es tomar los datos que vienen con
bajo esa norma asincrénica y transmitir-
los por la interfase de Internet. De esa
manera se logro adaptar los datos de un
nivel eléctrico a otro y encapsularlos den-
tro de un paquete de protocolo.

&Como descifrar los datos enviados?
Mientras que el protocolo TCP/IP se
conoce por la norma misma de Ethernet,
el protocolo propio del equipo -gene-
ralmente propio de cada fabricante-
debe ser interpretado ya sea a través
de la provision, por parte del fabricante,
de su protocolo o a través de un soft-
ware especifico. Esta Ultima opcion es
la mas usual.

Las razones por las cuales comenza-

La migracion hacia la tec-
nologia IP y la transmision
de datos a través de una
red Ethernet esta cada dia
mas difundida y los nuevos
equipos y sistemas ya con-
templan una interfase de
conexion a la misma. No
sucede lo mismo con dis-
positivos y sistemas pensa-
dos bajo otras normas eléc-
tricas, como la RS-232 o
RS-485 que hoy, sin em-
bargo, pueden ser facil-
mente reconvertidos.

ron a utilizarse los conversores TCP/IP
las explica German Sturla, Gerente Ge-
neral de Punto Control: "Antiguamen-
te, la gran mayoria de los productos elec-
trénicos que necesitaban algun tipo de
control o conexién externa poseian una
conexion del tipo serie bajo la norma RS-
232 o en el mejor de los casos, RS-
422 o RS-485 si se necesitaba contro-
larlos a una distancia mayor o formando
entre varios una pequefia red. Aunque
estos productos eran normalmente co-
nectados a una computadora via el puer-
to serie, con el auge y el desarrollo de la
tecnologia de redes de computadoras
Ethernet, la necesidad de conectarlos
utilizando la misma estructura de red
Ethernet de computadoras (cableado,

hubs, switchs etc.) se hizo evidente".
A partir de alli muchos de los fabrican-
tes se volcaron a proveer sus nuevos
modelos con conectividad Ethernet
(TCP/IP), pero équé sucedia con los
equipos anteriores o aquellos en los
cuales el cambio no se justificaba®. "Aqui
es donde comienzan a aparecer los con-
versores TCP/IP, que permiten conec-
tar equipos con salidas serie a la red sin
necesidad de modificar los equipos ni
Continua en pédgina 132
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los programas asociados", finalizo.

La conversién de datos a TCP/IP no
solo puede hacerse a través de normas
digitales sino que también medios ana-
logicos pueden ser convertidos. Para ello
solo es necesario pasar a digitalizar ese
medio analodgico a través de una interfa-
se y luego, ya los datos en formato digi-
tal, se convertiran al formato especifico.
En el caso de transmision de video, por
ejemplo, en JPEG o MPEG-4.

Los datos ya convertidos, a través de
la interfase Ethernet se encapsulan en
un paquete TCP/IP y luego se transmi-
ten por la red.

La ventaja de la universalidad de len-
guaje es, segun explica Hernan
Monserrat, Consultor Estratégico de
Janus, que "todos los fabricantes y de-
sarrolladores que trabajan en el rubro
lograron ponerse de acuerdo en un uni-
co protocolo: mientras tus datos cum-
plan con la norma eléctrica de Ethernet
y TCPI/IP, el envio y recepcién de da-
tos -cualesquiera sean- puede lograrse
efectivamente. Para lograr esa unifica-
cién se generaron estandares y orga-
nismos de control del protocolo y la
norma eléctrica, algo que hasta hace
poco no se lograba".

que aumenta las capacidades de uso
a costos muy reducidos", detalla Sturla
acerca de las razones y conveniencias
del uso de conversores TCP/IP.

Franco, por su parte, amplia el con-
cepto, asegurando que estos dispositi-
vos "permiten que el equipo conectado
al conversor tenga conectividad infinita,
ya sea desde la intranet de la empresa,
como poder ser visualizado y controla-
do desde cualquier lugar del mundo uti-
lizando el recurso de Internet".

"Se abre un gran abanico de posibi-
lidades -detalla Monserrat- si presta-
mos atencion a los dispositivos y siste-
mas actuales, vemos que toda la co-
municacién con las computadoras se
hacen a través de RS-232 o RS-485.
Los conversores TCP/IP se transforma-
ron en el medio vélido de conversién
de informacion hasta tanto los desa-
rrollos se modernicen y tengan nativa
la interfase de Internet".

Esta ultima explicacién merece una
analogia: hace unos diez afos, los fa-
bricantes de computadoras no ofrecian
sus productos con placa de red incor-
porada. Como la conexion a Internet auin
estaba lejos de tener la masividad ac-
tual, las empresas ofrecian la placa de
red solo como accesorio y a pedido.

tentes, ya que una de las caracteristi-
cas de la norma Ethernet es que condi-
ciona con la cantidad de datos y el pro-
tocolo que hay que construir también
esta condicionado por la cantidad de
caédigos que hay que escribir. Su capa-
cidad, entonces, esta delimitada a una
franja no demasiado amplia.

La funcion de esos microcontrolado-
res es comunicarse con la interfaz del
"medio viejo", sea éste un conversor
analogico digital de video, uno de RS-
232 o de RS-485, de la siguiente ma-
nera: el micro toma la informacion del
medio a convertir, reconvierte el proto-
colo de datos, construye el protocolo
TCP/IP y "maneja" el chip de red, es-
pecialmente fabricado para ese fin.

"La norma Ethernet senté las bases
para construir una familia de chips que
cumplan con ella. Es decir, con un mi-
crocontrolador genérico no puedo ge-
nerar la senales eléctricas y cumplir con
la norma Ethernet sino que hay un chip
aparte, auxiliar, que tiene esa funcion",
explica Hernan Monserrat.

Hoy existen microcontroladores que
tienen integrado la funcionalidad del
chip de Ethernet, en la misma pastilla
de silicio, lo cual reduce tamario y cos-
tos. Con un microcontrolador de ultima

"Los conversores TCP/IP se convirtieron en el medio vélido de conver-

sién de informacién hasta tanto los desarrollos se modernicen y tengan

nativa la interfase de Internet"

Hernan Monserrat, Consultor Estratégico de Janus

Por su parte, Horacio Franco, Product
Manager de Sundial, explica que “a tra-
vés de un conversor TCP/IP se puede
conectar cualquier tipo de equipamien-
to con salida serial (puede ser RS-232,
RS-422, RS-4850 TTL) alared de una
empresa, aplicados, por ejemplo, a con-
trol de accesos, control de personal,
centrales telefénicas, estaciones meteo-
rolégicas, maquinas expendedoras, au-
tomatizaciones, domdtica, etc".

¢Por qué usar un conversor
TCP/IP?

"Existe una convergencia mundial a
utilizar la red IP como UGnica para todas
las comunicaciones, lo cual reduce los
costos de infraestructura y se estanda-
riza la vinculacién de distintos sistemas
y dispositivos. Como esta red se pue-
de reutilizar para diferentes propésitos,
la adaptacion a los cambios de estruc-
tura o equipos es muy simple. Ademas,
los conversores se pueden programar
para aplicaciones especificas sin nece-
sidad de tener hardware dedlicado, lo

Luego, cuando la conexion a la red co-
menzo a ser mas requerida, las placas
de red se vendian aparte y se incorpo-
raban al sistema, todo ello con un gas-
to extra por parte del usuario. Hoy, no
hay computadora que no salga de fa-
brica con placa de red.

Un poco por costos y otro poco por
falta de demanda, la conexion a red era
un servicio mas.

En el caso de la conversion de proto-
colos mas antiguos a TCP/IP la historia
es bastante similar. Es cuestion de tiem-
po para que los fabricantes lancen al
mercado sus productos con conexion
a Ethernet, ya que hoy solo lo ofrecen
como alternativa y con costos extras
para el cliente. Por eso el conversor
TCP/IP es hoy una opcion valida, con-
fiable y a costos sensiblemente meno-
res que una plaqueta agregada expre-
samente a un equipo.

Principio de funcionamiento
Los conversores TCP/IP estan basa-
dos en microcontroladores bastante po-

generacion, por ejemplo, se pueden te-
ner las entradas y salidas y todas las
funciones de una alarma domiciliaria y,
ademas, conectar una ficha de red por-
que el chip ya tiene incorporada la pla-
ca de Ethernet.

En cuanto a su configuracion, la mis-
ma se realiza a través de un software,
generalmente provisto por el fabricante.

"Cada fabricante provee un software
de configuracion y de interfaz a los pro-
gramas existentes de modo que no hay
que cambiar nada de lo actual. En ge-
neral, se crea un puerto serie virtual para
el software, que hace de puente entre
el programa de usuario y el protocolo
IP. Este puerto serie virtual funciona en
Windows®, DOS y UNIX/Linux. Los
conversores también funcionan espal-
dal/espalda, sin requerir de una PC o
software de modo que se pueden co-
municar dos dispositivos RS-232 a tra-
vés de TCP/IP de modo transparen-
te", detalla Sturla.

Otra posibilidad la explica Horacio
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Franco: "Si bien en general los con-
versores tienen un sencillo software de
administracion y configuracion, también
existen equipos que son WebServer.
Esto quiere decir que tienen el software
embebido".

Conexioén

Para conectar un conversor TCP/IP
hay que tener en cuenta, en principio,
desde qué norma se esta convirtiendo.
Es decir, si tenemos RS-232, la conec-
tividad se realiza punto a punto: un solo
transmisor y un receptor en un mismo
conversor con una longitud maxima de
70 metros. Un factor para tener en cuen-
ta, cuando se trata de convertir la nor-
ma RS-232 es que cuanto mas se aleje
el conversor de los puntos, la velocidad
de transmision va disminuyendo. Por
eso, en estos casos, se recomienda
ubicar el conversor lo mas cerca posi-
ble de la conexion Ethernet.

Si se tratara de la RS-485, en cam-
bio, como es una norma en redes, pue-
de haber muchos equipos conectados
a ese buz 485 y de ahi al conversor,
que actua como una puerta al Ethernet.
Normalmente, hay calculo de longitud
de cable y capacidad de carga. Se pue-

.com.ar

Conversores inalambricos

La solucién de conversion de normas eléctricas RS-232 o 485 a TCP/IP,
hasta el momento, se presenté como una solucién cableada, limitada en todos
los casos por las especificaciones propias de las normas convertidas. Como se
mencionara anteriormente, también existe una solucion de conversion de datos
con posterior transmision wireless, es decir inalambrica.

Segun nos detalla Manuel Rubio, encargado de sporte técnico de la em-
presa Drams Technology, "existe un 'device server' inalambrico que permite
monitorear y administrar equipos que cuenten con conexion serial por medio
de una red LAN inalambrica o Internet".

Es decir que a través de estos dispositivos se logra la solucion antes mencio-
nada con un solo equipo que cumple ambas fuciones.

Los conversores TCP/IP WiFi pueden ser utilizados en cualquier aplicacion
comercial, especialmente en las instalaciones existentes que no permiten un
cableado complementario o se requiere del traslado o constante movilidad de
los equipos a conectar.

"Utilizando un método llamado 'tunneling', estos conversores encapsulan los
datos seriales en paquetes y los transportan sobre la red inalambrica 802.11b",
explican en Drams.

Las posibilidades que brindan estos dispositivos son ilimitadas, ya que conec-
tando dos de estos conversores via red, las conexiones seriales virtuales pue-
den extenderse a cualquier punto del globo terrestre. Los conversores TCP/IP,
ademas, no necesitan de adaptaciones ya que la habilitacion de dispositivos
conectados en red es transparente y no hay necesidad de desarrollar software
adicional para aprovechar las capacidades de la red inalambrica.

"En modo de emulacién de médem, algunos modelos de conversores pue-
den ser utilizados para reemplazar los tradicionales. Estos equipos soportan
comandos AT por el puerto serial y posteriormente establecen una conexion de
red al dispositivo final, aprovechando el ancho de banda al eliminar médems
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dedicados y lineas telefénicas", concluyen Manuel Rubio

"La tecnologia serial es siempre la misma pero la reduccién de costos

hace que los conversores TCP/IP puedan

numero de productos y soluciones"

Horacio Franco, Product Manager de Sundial

de, por ejemplo, armar una red de cen-
trales de alarmas conectadas como
maximo a 600 metros del RS-485 co-
nectada a la red a través del conversor
TCP-IP

Cuando lo que se quiere convertir es
video analogico, mas alla de la exten-
sion de cable y separacion maxima de
los puntos, entran en juego variables
como la calidad del conversor analégi-
co digital.

"Existen dos tipos de conversores: -
explica German Sturla- externos e in-
ternos (para integrarlos en la fabrica-
cién). Los externos se conectan hacia
los dispositivos RS-232 por cable es-
tandar como si fuera una pc: hacia el
lado IP se conectan a un hub/switch/
router por el medio fisico correspon-
diente (cobre, fibra dptica o wireless)
tanto a 10 Mb/s como a 100 Mb/s. Los
internos, en tanto, se colocan como un
médulo TTL con formato RS-232".

Existen dos grupos de disefio de con-
versores: los de uso domiciliario o co-
mercial y los de uso industrial. Cuando

se habla de la norma Ethernet TCP/IP
se especifica que la conexion debe ha-
cerse a través de una ficha RJ45, aun-
que algunos fabricantes tengan en el
mercado modelos con conexion a tra-
vés de borneras.

Este tipo de conversores tienen apli-
caciones muy especiales, por ejemplo
para su instalacion a la intemperie. Ajus-
tando el cable con tornillos se logra una
mayor robustez, no se depende una fi-
cha de friccion, que no es estancay pue-
de presentar problemas de humedad
cuando esta expuesta. Los fabricantes
de equipos para servicios de Internet,
por ejemplo, utilizan esta solucion.

Por lo general, el tipo de ficha de co-
nexion depende de la norma que se
quiera convertir. Si se trata de RS-232
se utilizara una DB-9 o si fuera un con-
versor de puerto paralelo se utilizara un
DB-25.

En el caso de lanorma RS-485 lo mas
normal es utilizar borneras, ya que esa
norma eléctrica esta especificada para
instalaciones industriales.

utilizarse cada vez en mayor

Alimentaciéon

Normalmente los equipos son de baja
tension, de 12 o 24 volt y se alimentan
dependiendo del uso que se le dé. Son
raros los conversores a 220.

Una posibilidad de alimentar el con-
versor es a través del panel de alarma.

Actualmente hay una norma denomina-
da "Power over Ethernet" cuyo principio
se basa en utilizar la estructura del cable
para transmitir corriente a través de él, a
través del cual se alimentan los equipos.

Este tipo de alimentacion se esta utili-
zando cada vez mas frecuentemente en
la alimentacion de camaras IP, por lo que
muchas empresas dedicadas al CCTV
ya estan fabricando plaquetas que se
colocan en los racks y a través de un
RJ45 puede alimentar toda una red.

Transferencia de datos
Cuando se transfiere un paquete de
datos en protocolo TCP/IP se lo esta
haciendo a través de una norma eléctri-
ca de transmision, en este caso
Continta en pagina 140
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Ethernet. Si el "interlocutor" con el que
el equipo o dispositivo que envia el pa-
quete de datos es un ordenador, a tra-
vés de la placa de red se toman esos
datos por medio de un software. Si se
trata, por ejemplo, de un PLC (Power
line comunications o Comunicacién a
través de lineas eléctricas) de ultima ge-
neracion con interfase Ethernet, ese
equipo va a leer y procesar los datos
con su propio software de control.
Esto significa que mientras tengamos
la interfase eléctrica en los dos extre-
mos que queremos comunicar y ambos
extremos hablen el mismo protocolo, se
estaran comunicando sin problemas.
Otro ejemplo: podria tenerse una cen-
tral domiciliaria de alarmas con proto-
colo TCP/IP incorporado. Esa central
tendria una entrada Ethernet, las alar-
mas tendrian también la interfase corres-
pondiente y podrian enviarse los datos
ya digitalizados, como protocolo de da-
tos, a la estacién central de monitoreo
TCP/IP y Ethernet fueron adoptadas
en tantas soluciones tecnologicas y ne-
gocios que ya hay una infraestructura
muy conveniente armada a su alrededor.
Empresas dedicadas a las comunicacio-
nes satelitales, por ejemplo, ofrecen la

servicio, por lo que se tiene la posibili-
dad, a nivel protocolos, de manejar la
importancia de los datos. En grandes
redes, pensadas para millones de com-
putadoras o dispositivos transmitiendo
datos esto es muy importante.

Otro factor a tener en cuenta es la exis-
tencia de un ancho de banda, una capa-
cidad de transmision y buffer con deter-
minada capacidad de almacenamiento.

Para manejar la calidad de servicio y
priorizar determinados datos se crearon
diferentes protocolos: mas arriba de la
capa IP, que es la mas basica y la que
maneja el direccionamiento de los da-
tos, hay otros dos estratos o protoco-
los importantes: el UDPy el TCP. EITCP
(Transfer control protocol) es el mas
pesado, esta pensado para que la in-
formacion transmitida llegue si o si, hay
una secuencia de reintentos, tiempos
de vida del paquete y avisos de si logré
o no la transmision. Su falencia es que
da mucha carga de red y la convierte
en mas lenta.

El UDP (User datagram protocol), en
cambio, son paquetes de datos sin se-
cuencia fija. Es decir que llegan de ma-
nera desordenada y si se pierde alguno
en el camino hay que reenviarlo. Su as-
pecto positivo esta en la agilidad: hoy se
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interrupciéon de cualquier tipo, los da-
tos no se pierden, ya que el conversor
"va tiene prevista esa contingencia agre-
gando una caracteristica distintiva: un
buffer para almacenar la informacion
que viene del medio viejo durante el
tiempo en que no hay canal de trans-
misién", explican desde Janus.

La capacidad de buffer es variable y
depende de cada fabricante y disefio,
ya que la cantidad de memoria es una
funcionalidad basada en el costo final
que quiera darsele al conversor.

El futuro

Como se dijera anteriormente, el uso
de los conversores es la alternativa ac-
tual para transformar y transmitir datos
de "viejos protocolos" a TCP/IP. Su fu-
turo, en tanto lo equipos no vengan con
la interfase Ethernet incorporada y a
costos que el mercado pueda asimilar,
esta asegurado.

"Lo interesante del protocolo es que
Justamente es un estandar sobre el que
se pueden agregar nuevas funciones a
través del tiempo, sin afectar la base
de comunicaciones. El medio fisico
puede variar, las prestaciones de los
productos pueden mejorar pero la base
de comunicaciones permanece compa-

"En el mercado existen conversores para cada tipo de protocolo en uso,

pero la tendencia mundial es volcar todo sobre TCP/IP abandonando los

protocolos propietarios"

German Sturla, Gerente General de Punto Control

posibilidad de transmision TCP-IP enla-
zando via satélite comunicaciones de
datos. Las empresas de telefonia ofre-
cen ADSL, que es la transmision de da-
tos por el par telefénico. Gracias a esa
tecnologia puede conectarse una cen-
tral de alarmas a la linea telefonica pero
en realidad se estan cursando datos a la
estacion de monitoreo por TCP/IP.

Las posibilidades son infinitas y hoy se
ven limitadas en nuestro pais Unicamen-
te por un tema de costos. Si bien equi-
pos importados ya vienen con la interfa-
se Ethernet para la transmision de datos
por TCP/IP, para el fabricante nacional
la cosa no es tan sencilla y sélo ofrecen
esas soluciones a pedido del cliente. La
tecnologia, en si, esta disponible.

Pérdida de informacion

La norma Ethernet esta pensada y di-
sefiada para que no haya pérdida de
datos ni colisiones entre los paquetes
enviados, hay un arbitraje y se maneja
un tiempo de vida de los datos. Todo
esto conlleva una légica de calidad de

usa en streaming de video y la transmi-
sion de radio por Internet, por ejemplo.

En cualquier caso, cuanto mas afec-
tado esté el ancho de banda y como la
transmision de UDP no es de alta prio-
ridad, muchas veces sucede que parte
de la informacion quede por el camino.
Surge entonces la razon por la cual uti-
lizar TCP-IP: cuando se tiene una alar-
ma transmitiendo constantemente, se
tiene que tener la garantia de que los
datos lleguen a destino.

Corte del canal de transmisién

Si se corta el cable de red, éun con-
versor TCP/IP puede suplir esa falla o la
informacién se perdié irremisiblemente?

Segun los estandares de la norma de
Ethernet, se establece que si se desco-
necta el cable se interrumpe la informa-
cién pero una vez que éste se enchufa
nuevamente, la comunicacion se resta-
blece inmediatamente, sin necesidad de
un reinicio general del equipo.

Si un equipo conectado a un conver-
sor esta tirando datos y se produce una

tible, aun en las nuevas versiones del
protocolo que contempla las versiones
anteriores", explico German Sturla.

Horacio Franco, por su parte, ase-
guré que "todo cambia y evoluciona,
también lo hacen este tipo de conver-
sores. Tanto es asi que ya se estd tra-
bajando para que, en poco tiempo, el
mercado cuente con conversores ca-
paces de lograr mas conectividad con
WiFi y ZigBee".

"Las posibilidades tecnolégicas es-
tan y ganas de desarrollarlas sobran.
La cuestion esta en buscar las varian-
tes adecuadas para lograr la ecuacion
ideal: costo-beneficio, tanto para el fa-
bricante nacional como para sus clien-
tes", concluyo Hernan Monserrat.
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este informe la colaboracién de:
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Firma digital

ace ya varios afos que se vie-
H nen implementando en el Sec-

tor Publico Argentino iniciativas
relativas a la digitalizacion de sus circui-
tos administrativos y a la utilizacion de
la firma digital para dotar de seguridad
a las comunicaciones internas.

A partir de la promulgacion, en diciem-
bre de 2001, de la Ley N° 25.506 de
Firma Digital, este proceso se ha con-
solidado.

¢Qué es una firma digital y cémo se
genera? ¢Tiene validez legal? {Qué
segmento del mercado podria benefi-
ciarse con su utilizacion? Algunos de
los muchos interrogantes que plantea
esta tecnologia que, por el momento,
suena a desconocida por la mayoria

Firma digital

Uno de los principales desafios que
se plantea en la utilizacién de documen-
tos electronicos es determinar su au-
tenticidad, es decir la capacidad de ase-
gurar si una determinada persona ha
manifestado su conformidad sobre el
contenido del documento electronico.

Este desafio es resuelto por lo que
comunmente se denomina como “firma
digital”, que se basa en procedimien-
tos criptograficos. Su funcion respecto
de los documentos digitales es similar
a la de la firma de pufio y letra en los
documentos impresos: ser el sello irre-
futable que permite atribuir a una per-
sona algo escrito o su conformidad en

un documento. El receptor, o un terce-
ro, podran verificar que el documento
esté firmado, sin lugar a dudas, por la
persona cuya firma aparece en el docu-
mento y que éste no haya sufrido alte-
racion alguna. El sistema de firma digi-
tal consta de dos partes: un método que
haga imposible la alteracion de la firma
y otro que permita verificar que la firma
pertenece efectivamente al firmante.

En resumen, la firma digital es la
transmision de mensajes telematicos,
un método criptografico que asegura
su integridad asi como la autenticidad
del remitente.

Obtencién de claves

Mediante un algoritmo cualquier per-
sona puede obtener un par de nume-
ros matematicamente relacionados, de-
nominados claves. Una clave es un nu-
mero de gran tamafo, que se puede
conceptualizar como un mensaje digi-
tal, como un archivo binario o como una
cadena de bits o bytes.

Generacién de Claves

Luego de una larga espe-
ra, nuestro pais tiene su
propio proyecto de firma di-
gital, proceso capaz de
ahorrar tiempo y costos tan-
to a la industria privada
como al ambito publico.
¢Qué es una firma digital y
como se genera? ¢éliene
validez legal? Fundamen-
tos de esta tecnologia, sus
posibles aplicaciones y el
marco normativo en el que
debe utilizarse.

Cada persona genera un par de cla-
ves, una publica y una privada. La pri-
mera de ellas debe ser conocida por
todos mientras que la segunda es man-
tenida en secreto por el usuario. Exis-
ten diversas formas de almacenar una
clave privada: en un archivo en el disco
rigido de una PC o en una tarjeta inteli-
gente (smartcard), por ejemplo.

Tanto la clave publica como la priva-
da tienen caracteristicas unicas, su ge-
neracion es siempre en pareja y estan
relacionadas de tal forma que todo lo
que sea encriptado por una de ellas s6lo
podra ser desencriptado por la otra.

Para firmar un documento se aplica
sobre el mismo una funcion unidireccio-
nal de resumen denominada funcién
hash a través de la cual se obtiene un
valor hash, que no es mas que un resu-
men del documento.

Para obtener la firma digital, se en-
cripta el valor hash con la clave privada
del firmante. La creacion de la firma di-
gital se lleva acabo a través de un algo-
ritmo que combina los caracteres que
conforman la clave privada con los ca-
racteres del documento. De este modo
se obtiene la “firma digital”. Juntos, el
documento y la firma digital constituyen
el documento firmado.

Es importante sefalar que, a diferen-
cia de la firma autografa, todas las fir-
mas digitales generadas por una per-

sona son diferentes entre si. En otras
Continta en pagina 148
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palabras la firma digital cambia con cada
documento firmado. Por otra parte, si
dos personas firman un mismo docu-
mento, también se producen dos dife-
rentes documentos firmados, ya que la
clave privada utilizada por cada uno de
los firmantes es diferente.

Firmado de documentos digitales

Validacion

Para validar la autenticidad de un do-
cumento firmado, el receptor del docu-
mento debe crear un valor hash del do-
cumento transmitido y también debe
desencriptar la firma digital con la clave
publica del firmante. Una vez que obtie-
ne los dos valores hash, los compara
para determinar la autenticidad del do-
cumento firmado.

Si el documento o la firma es modifi-
cada, aunque sea ligeramente, el proce-
dimiento de autenticacién indicara que
el documento firmado no es auténtico.

Autenticidad de documentos firmados

Si dos personas deciden reconocer
legalmente la validez de la firma digital
en los documentos electronicos emana-
dos de su intercambio electrénico de in-
formacion, deben intercambiar sus cla-
ves publicas para que ambos puedan
autenticar documentos firmados por
ellos. Si estos individuos quisieran reco-
nocer formalmente la validez de la firma
digital, en caso de que no exista un mar-
co legislativo que regule su aplicacion,

Autenticacion electronica de documentos

tendrian que suscribir un acuerdo formal,
con firma autégrafa, donde se acepten
las técnicas a utilizar y sobre todo donde
conste el reconocimiento y aceptacion
de sus respectivas claves publica.

Certificado digital

Es claro que una persona, en el pro-
ceso de autenticar un documento firma-
do digitalmente debe contar con un ar-
chivo que contenga la clave publica del
supuesto firmante. Es decir que para
autenticar un documento firmado por 10
personas se debera contar con 10 ar-
chivos o con una base de datos conte-
niendo las 10 claves publicas de los po-
sibles firmantes. Si este nimero aumen-
taa 100, 1000 o a un 1.000.000 el pro-
blema crece en forma considerable. Por
otra parte, es sumamente importante
determinar con seguridad la identidad
del titular de cada clave publica. Una
solucién a este problema de manejo de
claves se basa en el concepto conoci-
do como Certificado Digital.

El Certificado Digital es en si un do-
cumento firmado digitalmente por una
persona o entidad denominada Autori-
dad Certificante (AC), mediante el cual
se atestigua que una clave publica per-
tenece a un determinado individuo o en-
tidad. En general, contiene la identidad
de la persona (nombre), su clave publi-
ca y el nombre de la AC. Todos estos
datos son previamente validados por la
AC, asegurando de esta forma la vera-
cidad de la informacion.

La idea es que cualquiera que conoz-
ca la clave publica de la AC puede au-
tenticar un Certificado Digital de la mis-
ma manera que se auténtica cualquier
otro documento firmado.

Si el Certificado es auténtico y con-
fiamos en la AC, entonces, podemos
confiar en que el sujeto identificado en
el Certificado Digital posee la clave pu-
blica que se sefala en dicho certifica-
do. Los certificados ayudan a evitar que
alguien utilice una clave falsa haciéndo-
se pasar por otro.

Asi, si una persona firma un documen-
to y anexa su certificado digital, cual-
quiera que conozca la clave publica de
la AC podra autenticar el documento.

Aplicaciones

* Invitacion electronica

* Dinero electronico

* Notificaciones judiciales electronicas
* Voto electronico

* Decretos ejecutivos (gobierno)

* Créditos de seguridad social

* Contratacion publica

* Sellado de tiempo

.com.ar

Proyeccion

Si bien el uso de la firma digital es casi
ilimitado, en el mercado no se espera una
gran demanda de autorizaciones por
parte del mercado minorista o la peque-
fia y mediana industria ya que un certifi-
cado -segun quien lo emita y el grado
de complejidad de la operacién- cuesta
actualmente entre $25 anuales sin limite
de uso hasta US$ 250 por firma, si bien
existen algunos gratuitos. Por este moti-
vo los entendidos coinciden en que el
sistema no sera masivo.

Segun sefalara Jorge Linskens, sub-
director de Sistemas de la AFIP, por
sus costos, "esta tecnologia se apli-
cara sdlo en tramites o procedimien-
tos aduaneros o impositivos donde la
ley exige una firma manual". Es decir,
donde exista un beneficio concreto.
Porque la AFIP, el afio pasado, recibio
30 millones de declaraciones juradas,
el 90% de ellas por Internet, sin firma
digital y sin controversias.

¢éCuales son los mercados poten-
cialmente consumidores de este
servicio?

El sector financiero, por el manejo de
grandes volimenes de dinero. Por su
parte, distintos especialistas asegura-
ran que el sistema de firma digital im-
pactara fuerte en el Estado, en espe-
cial la Justicia: solo con notificaciones
electronicas el tiempo de los procesos
judiciales podrian reducirse a la mitad.

PKI

En nuestro pais se denomina "Infra-
estructura de Firma Digital" al conjunto
de leyes, normativa legal complemen-
taria, obligaciones legales, hardware,
software, bases de datos, redes, estan-
dares tecnologicos y procedimientos de
seguridad que permiten que distintas
entidades (individuos u organizaciones)
se identifiquen entre si de manera se-
gura al realizar transacciones en redes
como Internet.

Realmente, esta definicién es cono-
cida mundialmente con las siglas PKI,
que significan Public Key Infraestructu-
re o Infraestructura de Clave Publica.

¢Qué valor legal tiene la firma di-
gital?

Para la legislacion argentina los tér-
minos "Firma Digital" y "Firma Electré-
nica" no poseen el mismo significado.
La diferencia radica en el valor probato-
rio atribuido a cada uno de ellos, dado
que en el caso de la "Firma Digital" exis-
te una presuncion "juris tantum" en su
favor. Esto significa que si un documen-
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to firmado digitalmente es verificado co-
rrectamente, se presume, salvo prueba
en contrario, que proviene del suscrip-
tor del certificado asociado y que no fue
modificado. Por el contrario, en el caso
de la firma electrénica, de ser desco-
nocida por su titular, corresponde a
quien la invoca acreditar su validez.
Por otra parte, para reconocer que un
documento ha sido firmado digitalmente
se requiere que el certificado digital del
firmante haya sido emitido por un certifi-
cador licenciado (o sea que cuente con
la aprobacion del Ente Licenciante).

Actualidad

La legislacion actual establece como
obligacion del Estado Nacional la utili-
zacion de esta tecnologia en su ambito
interno y en sus relaciones con los ad-
ministrados, estableciendo un plazo
maximo de cinco afos para que la mis-
ma sea aplicada a la totalidad de las le-
yes, decretos, decisiones administrati-
vas, resoluciones y sentencias emana-
das del Sector Publico Nacional (Ley
N° 25.506, arts. 47 y 48).

A fin de fortalecer y apoyar a los or-
ganismos del Sector Publico Nacional,
la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacién (ONTI) participa en las ini-
ciativas de despapelizacion, proveyen-
do certificados digitales a agentes y fun-
cionarios publicos actuando como Au-
toridad Certificante.

Estos certificados digitales son admi-
nistrados de manera centralizada por la
ONT]I, la cual delega en las jurisdiccio-
nes respectivas las funciones de Auto-
ridad de Registro.

De este modo se logra mayor eficien-
cia en el proceso de emision y adminis-
tracion de los certificados ya que el pro-
cedimiento de validacion de identidad
de los suscriptores se realiza directa-
mente en cada organismo, evitando des-
plazamientos y demoras.

Esta funcion ha sido asignada a la
ONTl por el Decreto N° 1028/08, el cual
establece como una de sus responsabi-
lidades primarias "Asistir al Subsecre-
tario de la Gestion Publica... actuando
como Autoridad Certificante en los or-
ganismos del Sector Publico Nacional"
y dentro de sus acciones "Entender,
asistir y supervisar en los aspectos re-
lativos a la seguridad y la privacidad de
la informacién digitalizada y electréni-
ca del Sector Puablico Nacional".

Aval oficial para el proyecto

En noviembre de 2001 el Congreso
de la Nacion sanciono la ley 25.506,
referida a la implementacion del proyec-

to de Firma digital aunque recién un afio
después fue reglamentada. El pasado 12
de febrero, con la publicacion en el Bo-
letin Oficial de las normas para otorgar y
revocar licencias a empresas y organis-
mos publicos y privados para operar
como autoridades de certificacion, se
puede decir que la firma digital tiene ple-
na vigencia. No es un hecho menor: Las
certificadoras habilitadas tendran la res-
ponsabilidad de garantizar la autoria e in-
tegridad de cada documento firmado di-
gitaimente. De todas maneras, cada ope-
racion tendra una réplica en el centro de
cémputos de la AFIP.

En Junio de 2006, el Presidente Kirchner re-
corrié el Centro de Cémputos de la AFIP, junto
Alberto Abad, Administrador Federal de ese or-
ganismo, comprobando el sistema en el que es-
tardn a resguardo copias de cada operacion rea-
lizada con firma digital.

Marco Normativo

El marco normativo de la Republica Ar-
gentina en materia de Firma Digital esta
constituido por la Ley N° 25.506 (B.O.
14/12/2001), el Decreto N° 2628/02
(B.O. 20/12/2002), el Decreto N° 724/
06 modificatorio del anterior (B.O. 13/
06/06) y un conjunto de normas com-
plementarias que fijan o modifican com-
petencias y establecen procedimientos.

Este conjunto normativo conforma
una Infraestructura de Firma Digital de
alcance federal integrada por:

* Autoridad de Aplicacion: Segun el
Decreto N° 409/2005, la Subsecreta-
ria de la Gestion Publica actuara como
autoridad de aplicacion del régimen
normativo que establece la infraestruc-
tura de firma digital establecida en la Ley
N° 25.506 y en las funciones de enti-
dad licenciante de certificadores, super-
visando su accionar.

¢ Comision Asesora para la Infra-
estructura de Firma Digital: Funcio-
na en el ambito de la Subsecretaria de
la Gestién Publica, emitiendo recomen-
daciones sobre los aspectos técnicos
referidos al funcionamiento de la Infra-
estructura de Firma Digital. A través del
Decreto N° 160/2004, el Poder Ejecu-
tivo Nacional ha designado a los inte-
grantes de la Comision Asesora para la

.com.ar

Infraestructura Nacional de Firma Digi-
tal, en cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley N° 25.506.

¢ Ente Licenciante: Es el 6rgano téc-
nico-administrativo encargado de otor-
gar las licencias a los certificadores y
de supervisar su actividad.

* Certificadores licenciados: Son
aquellas personas de existencia ideal, re-
gistro publico de contratos u organismo
publico que obtengan una licencia emiti-
da por el ente licenciante para actuar
como proveedores de servicios de certi-
ficacion en los términos de la Ley N°
25.506'y su normativa complementaria.

 Autoridades de Registro: Son en-
tidades que tienen a su cargo las fun-
ciones de validacion de la identidad y
otros datos de los suscriptores de cer-
tificados. Dichas funciones son delega-
das por el certificador licenciado.

* Sistema de Auditoria: Sera esta-
blecido por la autoridad de aplicacion,
a fin de evaluar la confiabilidad y cali-
dad de los sistemas utilizados por los
certificadores licenciados.

Este marco normativo deroga el De-
creto N° 427/98, cuya aplicacion era
especifica para el Sector Publico, por
cuanto cubre sus objetivos y alcance.

Firma Electrénica: Conjunto de datos
electronicos integrados, ligados o asocia-
dos de manera logica a otros datos elec-
trénicos, utilizados por el signatario como
su medio de identificacion, que carezca
de algunos de los requisitos legales para
ser considerada firma digital.

Firma digital: Resultado de aplicar a un
documento digital un procedimiento mate-
matico que requiere informacion de exclu-
sivo conocimiento del firmante, encontran-
dose ésta bajo su absoluto control, sus-
ceptible de verificacion identificar al firmante
y detectar cualquier alteracion del docu-
mento digital, posterior a su firma.

Documento Digital o Electrénico: Re-
presentacion digital de actos o hechos,
con independencia del soporte utilizado
para su fijacién, almacenamiento archivo.

Certificado Digital: Documento digital
firmado digitalmente por un certificador,
que vincula los datos de verificacion de
firma a su titular.

Certificador Licenciado: Persona de exis-
tencia ideal, registro publico de contratos u
organismo publico que expide certificados,
presta otros servicios en relacién con la fir-
ma digital y cuenta con una licencia para
ello, otorgada por el ente licenciante.

Politica de Certificacion: Conjunto de
criterios que indican la aplicabilidad de un
certificado.

Fuentes: Subsecretaria de la Gestion Publica,
Jefatura de Gabinete de Ministros www.pki.gov.ar,
Diario Clarin, Revista Next IT Specialist y
www.confirma.com.ar
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Underwriters Laboratories Inc. (UL)

uées UL

Underwriters Laboratories

Inc. (UL) es una organizacion
independiente, sin fines de lucro, de-
dicada a ensayos y certificaciones de
seguridad, que viene evaluando pro-
ductos, materiales y sistemas para pro-
teger la seguridad publica desde 1894.
En 1995 UL empezd su expansion de
servicios en América Latina, con la
creacion de UL de México. UL do Bra-
sily UL de Argentina fueron inaugura-
das en 1999 y UL de Chile inici6 sus
operaciones a fines del 2002. Todas
estas filiales de UL ofrecen servicios
que ayudan a los fabricantes a acce-
der a los mercados de América Latina
y del resto del mundo. Mas de un siglo
de tradicion salvaguardando la seguri-
dad de los usuarios y sus bienes.

Las normas UL son utilizadas como
referencia, cuando no son de aplicacion
obligatoria, por disposicion de centena-
res de Autoridades Jurisdiccionales en
paises de todos los continentes.

Por qué certificar UL

Con la creciente globalizacion, fabri-
cantes y exportadores de todo el mun-
do encuentran oportunidades para ven-
der sus productos en nuevos mercados.
Para acceder a estos mercados, los
productos deben demostrar su confor-
midad con diferentes requerimientos na-
cionales, regionales o internacionales.

Para acompanarlos en el acceso a es-
tos mercados de forma rapida y senci-
lla, UL tiene la experiencia y el conoci-
miento necesario.

Visién

En cualquier lugar del mundo, per-
sonas de todas las culturas, fabrican-
tes, revendedores, empresas y gobier-
nos confian a UL por la seguridad,
salud publica, desempefio y calidad
que compran y usan.

Misién

Construir una organizacion global,
eficiente, orientada a sus clientes y
financieramente solida, mas dedicada
que nunca a ser el lider mundial en
seguridad publica.

Valores
 Seguridad en primer lugar
* Calidad en todo lo que hacemos
* Integridad sobre todo
* Excelencia en la atencion al cliente
* Rapidez y eficiencia
* Socialmente responsable

Mercados

UL puede ayudar a sus clientes a ob-
tener la Marca UL para el Mercado Nor-
teamericano y otras certificaciones inclu-
yendo la Marca S/UL-AR para Argenti-
na, la Inmetro/UL-BR para Brasil y la

Con el avance de la globaliza-
cion, los fabricantes estan en-
contrando oportunidades de
vender sus productos en nue-
vos mercados. Sin embargo,
para poder ingresar en esos
mercados, los productos deben
cumplir con diversos requisitos
técnicos nacionales, regionales
e internacionales. Para ello, UL
posee los conocimientos y la
experiencia necesaria a fin de
conseguir su acceso de forma

mds simple y oportuna.

NOM para México. También ayudarles
en la obtencion de la documentacion téc-
nica que soporta la Marca CE, obligato-
ria para acceder al mercado Europeo. UL
integra el CB-Scheme -Primer sistema
internacional del mundo para la acepta-
cién de los informes de ensayo relacio-
nados con la seguridad de los produc-
tos eléctricos y electrénicos- y es lider
en la armonizacion de procedimientos de
certificacion y aceptacion de protocolos
de ensayo en todo el mundo.

Ramas de la seguridad

La rama Fire de UL se concentra en
el desarrollo de las actividades relacio-
nadas con las disposiciones, los mate-
riales, los equipos, las tecnologias y los
procedimientos que permiten combatir,
resistir o morigerar el impacto del incen-
dio, con un apéndice dedicado a los
equipos de proteccion personal y los
destinados a flotacion en accidentes
aéreos o navales. Un resumen actuali-
zado de lo realizado en estos campos
puede verse en www.ul.com/fire/

La rama Security & Signalling de UL
se ocupa de los sistemas de alarma y
deteccion, tanto de fuego como de in-
trusion, asi como otros segmentos de
la seguridad fisica y electronica. Para
una vision panoramica de lo que UL
hace en estas materias puede consul-
tarse la pagina www.ul.com/ss/
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Marcas UL

Fabricantes y distribuidores utilizan la ayuda de UL para obtener determinadas marcas con las cuales pueden
acceder al mercado Norteamericano:

* Marca UL Listed: Es el programa UL de certificacion de productos mas ampliamente reconocido.
Cuando se ve esta marca en un producto, significa que una cierta cantidad de muestras fueron
ensayadas y evaluadas en conformidad con las normas nacionales de seguridad relacionadas a fue-
go, descargas eléctricas y otros riesgos contra la seguridad.

* UL Classified: UL también ofrece el servicio de “clasificaciéon”. En este programa, productos
industriales, comerciales y otros son evaluados teniendo en cuenta ciertas propiedades incluyendo
riesgos especificos (tales como inflamabilidad), desempefio en condiciones especificas (por ejem-
plo, uso en ambientes de alto riesgo), o la conformidad con determinado sistema de reglamentacion.
Bajo este esquema, UL evalua los productos clasificando de acuerdo con la conformidad con otras
normas internacionales.

* UL de Componentes Reconocidos: Este programa esta destinado a los componentes -por
efemplo interruptores o componentes plasticos- que seran utilizados en un futuro en productos que
seran ensayados y evaluados para recibir la marca UL Listed o UL Classified. La presencia de la
marca en el componente no puede ser confundida con la marca UL Listed.

* UL de Registro del Sistema de Gestién: UL es, ademas, un importante organismo certificador para las
normas ISO. La Norma ISO 9000 define las lineas basicas para la implementacion de un sistema de gestion
y la estructura para la mejora continua. UL puede hacer una evaluacion preliminar para identificar las activida-
des necesarias antes que la empresa pueda ser certificada de manera muy profesional.

* Marca S para Argentina: Los requisitos de certificacion de productos para el mercado
argentino son reglamentados por la Resolucién 92/98, que exige la certificacion de segu-
ridad eléctrica para componentes y equipamientos eléctricos y para productos electronicos.
UL de Argentina esta acreditada ante el Organismo Argentino de Acreditacién (OAA) para
actuar como Organismo Certificador (OC) y ofrecer la Marca S/UL-AR.

* Marca NOM para México: Existen requerimientos obligatorios de conformidad para que se ofrezcan
ciertos productos y servicios en el mercado mexicano. UL de México coordina la certificacion y obtencion
de la Marca NOM para productos eléctricos de uso doméstico y comercial, herramientas eléctricas,
equipamientos de informatica y telecomunicaciones, productos y equipamientos a gas. También ayuda a
los fabricantes a identificar cuales son las normas y requerimientos que se aplican a cada producto y
laboratorio -aprobado por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA)- eligiendo el mas adecuado para
conducir los ensayos, lo cual simplifica significativamente el proceso de obtencion de la Marca NOM.

* INMETRO para Brasil: Los requerimientos obligatorios de certificacion de productos que se pueden
ofrecer en el mercado brasilefio estan determinados por INMETRO UL do Brasil esta acreditada por
INMETRO para efectuar la certificacion de las diferentes categorias de productos incluyendo alambres y
cables eléctricos, equipamientos eléctricos para uso en atmosferas explosivas, equipamientos
electromédicos, interruptores, enchuches, tomacorrientes, reguladores de tensién y balastos magnéticos
y electronicos. Ademas, UL puede realizar la certificacion voluntaria de otro grupo de productos incluyen-
do equipamientos de audio y video, productos de informatica y aparatos electrodomésticos.

* UL para Canada: UL fue el primer organismo certificador de Estados Unidos en recibir las acreditacio-
nes del Consejo de Normas Canadiense (SCC-Standards Council of Canada) como Organismo Certi-
ficador (CO) y de Ensayos (TO). Tales acreditaciones permiten a UL evaluar y verificar la conformidad de
los productos que se destinan al mercado canadiense con las normas y codigos que son exigidos en ese
pais. Los productos certificados pasan a exhibir la Marca C-UL (Marca UL para Canadé).

Finalmmente, UL puede, también, auxiliar a los fabricantes en la obtencién de otras certificaciones
necesarias para acceder a los mercados Asiatico y Europeo.

Para mayor informacién: UL de Argentina

Contacto: Mercedes Soriani - e-mail: mercedes.soriani@ar.ul.com

Florida 833 Piso 2° (C1005AAQ) Ciudad de Buenos Aires

Tel.: (54 11) 4316-8200 - Fax: (54 11) 4316-8260 - web: www.ul-argentina.com
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Sistemas contra incendios

El objetivo de esta data
técnica es proporcionar in-
formacion sobre la aplica-
cion adecuada de los detec-
tores de humo que se usan
en sistemas de alarma con-
tra incendio. Aqui se pre-
sentan los principios basi-
cos para evaluar el uso de
sistemas de alarmas contra
incendio, las caracteristicas
de servicio de detectores de
humo y los factores ambien-
tales que podrian mejorar,
demorar o impedir su fun-
cionamiento.

Lo que aqui presentamos
esta orientado a informar y
ampliar los conocimientos
de especialistas en siste-
mas de proteccion, ingenie-
ros mecanicos y electricis-
tas, personal de servicios
de bomberos, proyectistas
de sistemas de alarma e
Instaladores.

Para la elaboracidn de esta data técnica agra-
decemos la colaboracion de Walter Thérigen
de Tecnologia Electrénica S.R.L.

B Contenido completo de la Obra

* Principio de funcionamiento
de los detectores de humo

* Tipos de detectores de humo

¢ Funcionamiento de los detectores de
humo por ionizacion.

* Funcionamiento de los detectores de
humo fotoeléctricos.
- Detector de humo fotoeléctrico por
dispersion de luz
- Detector de humo fotoeléctrico por
oscurecimiento

* Consideraciones sobre el disefio de
detectores de humo.

* Criterio de seleccion de detectores.
* Limitaciones de detectores de humo.

* Distribucion tipica de un
sistema

* Supervision de circuitos.

¢ Circuitos clase B.

* Circuitos clase A.

* Circuitos inalambricos.

* Pautas generales de definicion de
zonas.

* Funciones adicionales de seguridad.
* Instalacion de detectores de humo.
- Pautas de Instalacion de cables
- Técnicas tipicas de cableado
* Sistemas inalambricos.

* Lo indicado y lo contraindicado para
las instalaciones.

* Prueba de circuitos y del sistema.

¢ Aplicaciones, distribucion y
separacion de detectores

* Lugares de instalacion de detectores

* Dénde no instalar detectores

* Detectores especiales.

Introduccion
Si bien esta informacion se basa en

conocimientos especializados sobre y

muchos afos de experiencia en el tema,
esta data debe usarse Unicamente como
una guia técnica, ya que debe darse

siempre prioridad a los reglamentos y

normas vigentes en el lugar de instala-
cion y a las directivas de las autorida-
des competentes en la materia. Particu-
larmente es recomendable seguir las

* Normas para detectores de humo.

* Separacion de detectores.
- Pautas generales de separacion.
- Problemas particulares

* Detectores en sistemas de circula-
cion de aire y aire acondicionado.

* Detectores en areas sobre el cielo
raso para sistemas de circulacion de
aire.

¢ Prueba, mantenimiento y servicios
de detectores

* Procedimientos tipicos de inspec-
cion, prueba y mantenimiento.

¢ Guia de diagnostico de fallas

* Qué hacer con falsas alarmas.

* Motivos de falsas alarmas.

* Registro de alarmas.

* Influencia de la ubicacion o de las
condiciones ambientales.

* Inspeccion de suciedad en los
detectores y revision del programa
de mantenimiento.

* Influencia de otros sistemas en el
sistema de alarma.

* Causas varias de falsas alarmas.

* Responsabilidades de usuarios e
instaladores de detectores de humo.

* Obtencién de ayuda cuando no se
encuentra el motivo de falsas
alarmas.

¢ Normas competentes

* Reglamentos y normas NFPA.

* Reglamentos edilicios y de preven-
cion de incendios.

* Laboratorios de ensayos normalizados.

¢ Glosario de términos

normas NFPA 72 de instalacion y prue-
ba de sistemas contra incendios.
Esperamos que la informacién propor-
cionada en esta data sea utilizada y
aprovechada al maximo por quienes es-
tan involucrados en la instalacion y man-
tenimiento de sistemas de seguridad,
ayudando a disminuir considerable-
mente las fatalidades por incendios.
Continta en pagina 168
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* Principio de funcionamiento de los detectores de humo

* Tipos de detectores de humo

Detector por
lonizacion

Detector
Fotoeléctrico

Existen dos tipos basicos de detec-
tores de humo actualmente: los detec-
tores por ionizacién y los detectores fo-
toeléctricos. Las camaras de los sen-
sores tienen diferentes principios de fun-
cionamiento para detectar las particu-
las de combustion visibles o invisibles
liberadas en un incendio.

* Funcionamiento de detectores de
humo por ionizacion

Tipicamente, una camara de ioniza-
cion consiste en dos placas cargadas
eléctricamente y un material radiactivo
(que generalmente es Americio 241)
para ionizar el aire entre las placas (ver
figura 1).

Figura 1: forma de emisién de particulas.

El material radioactivo emite particu-
las que entran en colision con las molé-
culas en el aire, desalojando los elec-
trones de su orbita. Esto causa que esas
moléculas se conviertan en iones car-
gados positivamente y las moléculas
que ganaron electrones se conviertan
en iones negativos. Los iones positivos
son atraidos a la placa de polaridad
negativa y los iones negativos a la pla-
ca de polaridad positiva (ver figura 2).

Figura 2: Distribucién de iones.

De esta manera, la ionizacion genera
una pequefa corriente que es medida
por un circuito electronico concentra-
do a las placas (esta es la condicion
“normal” del detector)

Las particulas liberadas en la combus-
tiéon son mucho mas grandes que las
moléculas de aire ionizadas. Cuando
ingresan a la cdmara de ionizacion, en-
tran en colision con las moléculas de
aire ionizadas y se combinan con ellas
(ver figura 3), como resultado de lo cual
algunas particulas se cargan positiva-
mente y otras negativamente.

Figura 3: Distribucién de iones y humo

A medida que continiian combinan-
dose, cada particula grande se convier-
te en un punto de recombinacion, asi la
cantidad total de iones en la camara sera
menor. Al mismo tiempo, la corriente
medida por el circuito también disminui-
ra y cuando sea inferior a un valor pre-
determinado, se generara una condicion
de alarma.

La humedad ambiente y la presion
atmosférica influyen en el valor de la
corriente de la camara y crean un efec-
to similar al causado por el ingreso de
las particulas de combustion. Para com-
pensar la influencia de la humedad y la
presion atmosférica, se creo la camara
doble de ionizacion.

En un detector de camara doble, una
camara es utilizada para deteccion y esta
abierta al aire externo (ver figura 4), por
lo cual en ella hay presencia de hume-
dad ambiente, presion atmosféricay par-
ticulas liberadas por combustion.

Figura 4: Camara doble.

La otra camara suministra un valor de
referencia o comparacion, ya que es afec-
tada solamente por la humedad y la pre-
sion, ya que las particulas de combus-
tion no pueden ingresar por los orificios
de pequefio tamafo de esta camara.

El circuito electrénico mide y compa-

rala corriente de ambas camaras. Como
los cambios de humedad y presion at-
mosférica afectan por igual a ambas
camaras, la variacién en una se com-
pensa con la variacion en la otra.
Cuando las particulas de la combus-
tion ingresan a la camara de deteccion,
la corriente disminuye y se produce un
desfasaje de valores de corriente entre
las dos camaras, que es captado por el
circuito de medicion (ver figura 5).

Figura 5: camara doble con humo

Hay varios factores que pueden influir
en la deteccién de una camara ioniza-
da: polvo, condensacion de humedad,
corrientes fuertes de aire e incluso in-
sectos minusculos, que podrian variar
la medicién de circuito como si fueran
particulas de combustion.

* Funcionamiento de detectores de
humo fotoeléctrico

El' humo generado en un incendio blo-
quea u oscurece el medio en el que se
propaga un haz de luz. También puede
dispersar la luz cuando ésta se reflejay
refracta en las particulas de humo. Los
detectores fotoeléctricos estan disefia-
dos para utilizar estos efectos a fin de
detectar la presencia de humo.

- Detector de humo fotoeléctrico
por dispersion de luz

La mayoria de los detectores de
humo fotoeléctricos tienen cobertura
localizada (puntual) y funcionan como
principio de dispersion de luz. El haz
de un diodo emisién de luz (LED) inci-
de en un area adonde no puede ser
captado bajo condiciones normales
por un fotosensor, que generalmente
es un fotodiodo (ver figura 6).

Figura 6: detector por dispersion de luz.

Cuando hay presencia de humo en la
trayectoria del haz, la luz incide sobre
las particulas de humo (ver figura 7) y
se refleja sobre el fotosensor, que al re-
cibir la luz genera una senal.

Continda en pagina 172
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Figura 7: detector por dispersién de luz,
con humo.

- Detector de humo fotoeléctrico
por oscurecimiento

Este tipo de detector también utiliza
un emisor de luz y un elemento foto-
sensor, tal como seria un fotodiodo (ver
figura 8).

Figura 8: Detector por oscurecimiento.

Cuando las particulas de humo blo-
quean parcialmente la trayectoria del
haz de luz (ver figura 9), se reduce la
intensidad de luz recibida por el foto-
sensor.

Figura 9: Detector por oscurecimiento,
con humo.

Esta variacion es captada por u cir-
cuito electronico que, al llegar al va-
lor precalibrado, genera una sefial de
iniciacion de alarma. Generalmente,
los detectores por oscurecimiento
utilizan un haz de luz que barre el area
a proteger.

* Consideraciones sobre el disefio
de detectores de humo

Si bien los detectores de humo tie-
nen principios simples de funcionamien-
to, hay ciertos criterios de disefio que
deben observase. Deben generar una
sefal de alarma al detectar humo, pero
también tienen que reducir al minimo la
captacion de falsas alarmas. En un de-
tector por ionizacion, se puede acumu-
lar polvo y suciedad en el material radio-
activo y el detector sera mas sensible
de lo que corresponde. En un detector
fotoeléctrico podria ocurrir que la luz
emitida se refleje en las paredes de la
camara de deteccion y sea captada por
el foto sensor, que actuara a pesar de
que no hay humo. El ingreso de insec-
tos, polvo y otras impurezas a la cama-

I Para tener en cuenta

.com.ar

Los detectores de humo advierten sobre una condicion peligrosa con la
maxima anticipacion posible, han salvado miles de vidas y continuaran
haciéndolo. No obstante, los detectores de humo tienen ciertas limitacio-

nes que vale mencionar:

* Podrian no advertir con suficiente anticipacion sobre un incendio en otro
nivel o piso de un edificio. Por ejemplo, un detector del primer piso podria
no detectar un incendio en el segundo piso. Por eso es fundamentalmen-
te colocar sensores en cada piso o nivel de un edificio.

» Un detector podria no detectar un incendio en progreso del otro lado de
una puerta cerrada. En areas en las cuales las puertas estan generalmen-
te cerradas, deben instalarse sensores de ambos lados de las puertas.

* Los detectores también tienen limitaciones de sensibilidad. Los detecto-
res por ionizacion son mas aptos para detectar incendios con llamas que
se propagan rapidamente, y los detectores fotoeléctricos son mejores
para detectar incendios de aumento paulatino de intensidad. Consideran-
do los distintos tipos de incendio que se pueden producir y lo impredeci-
ble de su propagacion, ningun tipo de detector es el mejor para todas las
circunstancias. Cierto tipo de detector podria no advertir con suficiente
anticipacion sobre un incendio cuando no hayan medidas de proteccion
bien implementadas o en caso de que el incendio sea causado por explo-
siones violentas, escapes de gas o liquidos inflamables tal como solven-

tes de limpieza y otros.

ra de deteccion también podria ser mo-
tivo para que la luz se refleje y sea cap-
tada por el fotosensor.

A veces, picos transitorios de voltaje
u otros tipos de energia irradiada pue-
den afectar el circuito electronico tanto
de detectores de humo por ionizacion y
fotoeléctricos, en cuyo caso se produ-
cird una falsa alarma aunque no hay
humo presente.

El rango de sensibilidad para ambos
tipos de detectores estan establecidos
por Underwriters Laboratorios, Inc. (UL).
Independientemente de su principio de
operacion, todos los detectores deben
ser sometidos al mismo tipo de ensayo
bajo condiciones de incendio.

* Criterio de seleccion de detecto-
res de humo

Las caracteristicas de un detector
por ionizacién son mas aptas para de-
teccion de incendios que se propagan
rapidamente, en los cuales las particu-
las de combustiéon son generalmente
de 0.07 a 0.4 micrones.

Los detectores fotoeléctricos son
mejores para detectar incendios me-
nos intensos y de menor velocidad de
propagacion, en los cuales las particu-
las de combustion son generalmente
de 0.4 a 10 micrones. Ambos detecto-
res son aptos para detectar incendios,
pero el tiempo de respuesta sera dife-
rente, segun el tipo de incendio que
se presente.

Generalmente, en los edificios hay
una considerable variedad de combus-
tibles materiales, por lo cual es muy difi-
cil predecir el tamaio de particulas que

seran liberadas en un incendio. Para
dificultar ain mas la seleccién, esta el
hecho de que las distintas causas de
combustion puede tener efectos dife-
rentes en un material combustible. Por
ejemplo, un cigarrillo encendido produ-
cird una combustién paulatina si cae
sobre un sofa o una cama, pero si cae
sobre papel de periodico que se en-
cuentre sobre el sofa o la cama, la com-
bustién generara llamas mas rapidamen-
te y de mayor intensidad.

Las innumerables posibilidades y
combinaciones de circunstancias que
se podrian considerar para un incendio,
hace muy dificil seleccionar el detector
mas apto para determinar aplicacion.

Los requisitos exigidos por la norma
NFPA 72 establecen también que los
dispositivos de notificacion de alarma
(incluso detectores de humo con sefal
sonora) generen tono temporal de 3 pul-
sos como sefal de evacuacion, como
se describe en la norma ANS/ S3.41
(Senales sonoras para evacuacion de
emergencia)

e Situaciones en las que podrian
usarse otros tipos de detectores.

En circunstancias en las que fuera im-
posible o inadecuado usar detectores
de humo convencionales, se pueden
usar detectores especiales tal como de-
tectores de llama, detectores de calory
otros dispositivos aptos.

La decision de usar detectores espe-
ciales se debe basar en un estudio de
ingenieria y siempre se deben utilizar si-
guiendo las instrucciones de instalacion
del fabricante.
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Delitos informaticos: Pharming

Osvaldo Callegari
Analista de Sistemas

ocalle@ar.inter.net

A partir de ahora los
usuarios de Internet ten-
dremos que tener mas cui-
dado a la hora de navegar
por la Red, principalmen-
te cuando realicemos tran-
sacciones econdémicas o
compras on-line, ya que
ha nacido un nuevo frau-
de cibernético que va aun
mas lejos de los ya anti-
cuados correos de com-
probacidn de contrasenas
-phishing-, dando un paso
mas adelante y convirtien-
do las descargas, correos
electrénicos y navegacion
en un nuevo peligro que
puede dar lugar a la ma-
nipulaciéon de la resolu-

cion de nombres.

Introduccion

Cuando parecia que cualquier usua-
rio medio de Internet hacia caso omiso
a los correos electronicos provenientes
de supuestas sucursales bancarias, en
los que se solicitaba que el usuario in-
cluyese sus contrasefias para intentar
mejorar la seguridad del sistema, los de-
lincuentes cibernéticos han encontra-
do otra forma para seguir haciendo cre-
cer sus ingresos economicos y han ori-
ginado, o pseudo-originado, un nuevo

fraude informatico: el “Pharming”, el
cual resulta muy dificil de detectar y/o
identificar, puesto que consiste en mo-
dificar el sistema de resolucion de nom-
bres de dominio, con lo que cada vez
que introducimos una URL en nuestro
ordenador para intentar acceder a una
determinada pagina web -tienda on-line
o nuestro banco- puede que estemos
siendo victimas del presente fraude sin
ni siquiera darnos cuenta.

¢En qué consiste el pharming?

Se denomina pharming a la mani-
pulacion de la “resolucién de nombres
en Internet” producido por un codigo
malicioso, normalmente en forma de
troyano, que se ha introducido en el
ordenador mientras realizamos una
descarga, a través de correo electro-
nico (Spam), copia desde un CD-
Rom, etc. Pero, équé entendemos por
resolucién de nombres de Internet?
Se produce cuando introducimos la
direccion de una pagina web, por
ejemplo www.mibanco.com Esta di-
reccion se traduce en un codigo nu-
mérico denominado direccion IP (In-
ternet Protocol), por ejemplo 192.1681.1,
denominandose a este proceso reso-
lucién de nombres, encargandose de
esto las famosas DNS (Domain Name
Server).

Simplificando un poco el proceso
antes comentado, el pharming consis-
tiria en que, estando nuestro ordena-

dor infectado por un troyano o progra-
ma que permita realizar los cambios
en las DNS, nosotros intentaremos
acceder a una pagina web introdu-
ciendo para ello la URL y, confiando
en que esa es la web deseada, reali-
zariamos las compras o accesos a
nuestras cuentas bancarias en una pa-
gina falsa, con lo que finalmente los
atacantes obtendrian nuestros codi-
gos secretos y por ende la puerta
abierta para cometer el fraude.

M Diferencias entre phishing y pharming

Aungue aparentemente puedan
parecer fraudes idénticos, el phar-
ming va un paso mas adelante,
creando un grupo de usuarios vul-
nerables mucho mayor que en el
phishing, ya que mientras en este
ultimo se necesita que se realice
una accion aislada -que el usuario
efectue una operacion bancaria ac-
cediendo a la pagina mediante un
link que le proporcione el estafa-
dor-, en el pharming, sin embargo,
el usuario intentara acceder direc-
tamente a la web de su banco o
tienda on-line para evitar el ya co-
nocido phishing, convirtiéndose en

victima del pharming aun adoptan-
do todas las cautelas, ya que el es-
tafador ha introducido un programa
que modifica las DNS (Domain
Name Server) y el acceso que se
produce por el usuario es mediante
un re-direccionamiento de la IP, di-
ferente a la que en un principio de-
seabamos entrar.

Este tipo de estafa es mucho mas
peligrosa, porque la modificacion de
las DNS queda archivada en el or-
denador, esperando el atacante a
que el usuario acceda de nuevo, pu-
diendo atacar este fraude a un nu-
mero mayor de usuarios.

Continda en péagina 180
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Anti-Pharming

Anti-Pharming es el término usado
para referirse a las técnicas utilizadas
para combatir el pharming.

Algunos de los métodos tradiciona-
les para combatir el pharming son: Uti-
lizacion de software especializado,
proteccion DNS y addons para los ex-
ploradores web, como por ejemplo
toolbars.

El Software especializado suele ser
utilizado en los servidores de grandes
comparias para proteger a sus usua-
rios y empleados de posibles ataques
de pharming y phishing, mientras que
el uso de addons en los exploradores
web permite a los usuarios domésti-
cos protegerse de esta técnica.

La proteccion DNS permite evitar
que los propios servidores DNS sean
hackeados para realizar ataques phar-
ming. Los filtros Anti-Spam normal-
mente no protegen a los usuarios con-
tra esta técnica.

Hl Métodos sencillos para evitar amenazas

Existen formas muy sencillas para eli-
minar los riesgos de ser victima de es-
tos fraudes, la mayoria de ellos tienen
como principio el comportamiento del
navegante cuando esta en linea.

En primer lugar, nunca abra correos
electronicos no solicitados o aquellos
que sean diferentes al comportamien-
to regular de alguien que usted cono-
ce. Los codigos maliciosos que modi-
fican la configuracion del sistema para
realizar ataques de pharming, usual-
mente llegan mediante otros codigos
maliciosos por e-mail, gusanos o tro-
yanos que al realizar su labor desapa-
recen dejando como huella un enor-
me agujero de seguridad en la dora
conectada a Internet debe tener un
mecanismo integral de proteccion y
prevencion de ataques maliciosos.

Esto es, una soluciéon que ofrezca
integralmente proteccion antivirus,
un firewall que evite ataques de in-
trusos en linea, una herramienta con-
tra el correo no deseado y contra el
software espia o comercial, ademas
de proteccion de redes inalambricas,
valoracion de vulnerabilidades en el
sistema y control del tipo de sitios
Web que visitan los usuarios de cada
maquina, entre otros.

No debemos permitir que los au-
tores logren desestimular el uso de
los instrumentos de la banca en li-
nea o del comercio electrénico, que
ha traido grandes beneficios a la eco-
nomia mundial. Mas bien, tomemos
las medidas preventivas para no co-
rrer riesgo alguno en nuestra nave-
gacion cotidiana.

Software especializado

Aviso de Identidad de doble factor
Green Armor® -www.greenarmor.com-
es un sistema unico de autenticacion
donde se verifica en profundidad si el
usuario esta interactuando con un siste-
ma legal o es un sitio criminal clonado.

Este proceso no requiere registrarse,
no tiene pasos previos durante el acce-
SO a una pagina con login de usuario.
Con ello se obtiene un nivel de segu-
ridad mejorada.

Como funciona: Este producto se
fusiona con el sitio web existente y se
integra facilmente, actua por cierto de-
tras de la escena, donde verifica si la

procedencia de usuario es legitima ade-
mas de legitimar el negocio.

El usuario ingresa su clave y nombre
desde una maquina desconocida en ese

periodo una contrasefia es enviada por
correo electrénico o SMS como un pa-
quete de informacion "Token".

Se aplica por cierto una cierta cripto-
grafia en los envios, con el doble con-
trol el usuario debe hacer click en un
link provisto para validar su acceso, si
el origen es dudoso no se produce la
entrada al sistema.

Solo sitios genuinos puede generar
una marca, que con una serie de calcu-
los matematicos aseguran la confiabili-
dad del la comunicacion gemela.

Tampoco ofrece ayuda o preguntas
para resolver la contrasefia aumentan-
do la seguridad.

Conclusiones

Parece ser que los "laboratorios" de
virus son uno de los trabajos mas esta-
bles que hay ahora, ya que es increible
la velocidad en la que estan aumentan-
do las técnicas "escapistas" de todo
tipo de antivirus y las consecuentes
creaciones "nouvelle cousine" de anti-
virus informaticos, pues la solucién que
hasta ahora existe para evitar ser esta-
fados mediante pharming es la instala-
cién en nuestros ordenadores de siste-
mas que detecten las acciones que se
lleven a cabo en el ordenador y el blo-
queo de las mismas. También conviene

tener en cuenta que normalmente cuan-
do se esta produciendo una alteracion
de nuestros nombres -pharming-, en el
momento que intentamos acceder a la
Web deseada se produce una peque-
fia caida del sistema y posteriormente
aparece la "falsa" pagina, en ese mo-
mento debemos sospechar de ser vic-
timas de un fraude y notificarlo a autori-
dades relacionadas con los fraudes in-
formaticos de cada pais.

La realidad es que necesitamos cada
vez tener mas aplicaciones para la de-
fensa de nuestro computador, antes eran

los virus y ahora anexamos el robo de
nuestra informacion personal. Para ello
es conveniente analizar diferentes empre-
sas serias en este segmento de manera
tal que tengamos una suite que nos cu-
bra de los diferentes peligros sin olvidar-
nos de actualizar los productos a menu-
do con los parches que surgen del en-
sayo y error de los laboratorios.

Las guias précticas y parte de la documenta-
cion vertida es publicada con la debida autori-
zacién de Microsoft Corporation®. Las marcas y
productos mencionados estan debidamente re-
gistrados por sus respectivas empresas.
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Términos cientificos y técnicos en seguridad electrénica (Segunda entrega)

Glosario de términos para empresas de monitoreo

Carlos F. Reisz
Analista de Seguridad
carlosreisz@hotmail.com

Continuamos aqui con la des-
cripcion de términos de uso fre-
cuente en las estaciones de mo-
nitoreo de alarmas y su connota-
cion interpretativa para con los
usuarios, clientes o abonados y
aun también para la terminologia
aceptada por las companias de
seguro. No configuran un diccio-
nario literal de términos domésti-
cos sino de términos legales,
operativos y de interpretacion for-
mal, de algunos de los requeri-
mientos de la Central Station
Alarm Association (CSAA) de los
Estados Unidos y que ha sido
adoptada o estd en uso no oficial
en la mayoria de los paises don-
de existe el servicio comercial pri-
vado de monitoreo.

Si bien cada pais tiene su for-
ma de expresién para cada par-
ticular adjetivo, estos términos
especificos pertenecen a una
verborragia tipica internacional
de caracter cientifico, pero de
Interés técnico operativo y por
ello deben ser correctamente in-

terpretados.

Contenido de la Obra

111 Usuarios

112 Identificacién de los usuarios

113 Numero de Sistema (ID del Sistema
de Alarma)

1.14 Instruccion y entrenamiento

1.15 Equipamiento de Control en el lugar
protegido

1.16 Equipamiento de Monitoreo

1.17 Comunicacion de sefales de Alarma

1.18 Interrupcion del Servicio

1.19 Sensores

1.20 Servicios de Soporte

1.21 Garantia

1.7 Tipos de sistemas de alarmas

1.8 Tipos de eventos

1.9 Respuesta de notificacion por los
establecimientos de monitoreo

1.10 Respuesta fisica al sitio de alarma

1.7 Tipos De Sistemas de Alarmas (continuacion)

CarlTruck/Trailer/Boat/RV/Vehicle Burglar Alarm (Alarma Antirrobo de Auto
Camion | Trailer | Bote | Casa Rodante | Vehiculo): Un sistema de alarma
antirrobo que protege una instalacion movible.

Manual Burglar Alarm (Alarma Antirrobo Manual): Ver Alarma de Asalto y de
panico.

Fire Alarm (Alarma de incendios): Un sistema que descubre y reporta un fuego en el
local protegido, descubre y reporta el agua que fluye en una sistema de rociadores
automdticos o descubre y reporta condiciones peligrosas como humo o materiales
recalentados que pueden quemarse espontineamente.

Household Fire Alarm (Alarma de Incendios de CasalVivienda): Un sistema de
alarma de incendios que protege una casa, a diferencia de cualquier otro tipo de
ocupacion. Ver la Casa, como estd definido en este glosario.

Armed Robbery Alarm (Alarma de Robo a mano armada): Ver Alarma de
Asalto.

Hold-Up Alarm (Alarma de Asalto): Un sistema que reporta la presencia de uno
o varios criminales que intentan tomar bienes o valores con la amenaza implicita o
actual de la fuerza.

Duress Alarm (Alarma de Compulsion (Amenaza personal)): Un sistema que
reporta la presencia de una o varias personas que tratan de obligar a un individuo a
entrar, o entrar de nuevo, en una instalacion contra la voluntad del individuo. Nota:
Aungque los dispositivos de provocacion del asalto, compulsion y alarmas de panico
sean a menudo la misma o similar respuesta de la policia, puede diferenciarse. Una
alarma de compulsion, por ejemplo, puede ser disefiada para descubrir y reportar
silenciosamente que un empleado fue obligado a regresar o reingresar en una instala-
cion protegida proporcionando acceso a una caja fuerte, boveda, drea de almacenaje
de drogas o drea que contiene archivos confidenciales. La intencién no es general-
mente hacer que el criminal sea consciente que una llamada de socorro estd siendo
enviada a la instalacion de escucha. En un ambiente residencial, una alarma de com-
pulsion podria sefialar un rapto o tentativa de violacion.

Panic Alarm (Alarma de Panico): Un sistema que reporta un tipo mds general de
la emergencia percibida, incluso la presencia de uno o varios individuos rebeldes o
ebrios, personas no deseadas que tratan de ganar la entrada, merodeadores en una
calle privada o drea de jardin o una emergencia médica. Provee a la policia de poca
informacion especifica, pero es a menudo el vinico modo que un usuario puede pedir
la ayuda en condiciones anormales.

Police Call Alarm (Alarma de Llamada de Policia): Ver Alarma de Pdnico.

Medical Emergency -Service- Alarm (Alarma de Emergencia Médica - Servi-
cio): Un sistema que reporta un problema médico para la respuesta de parientes,
amigos, vecinos o por personal de EMS de una comunidad, paramédicos, o ambulan-
cia, seguin arreglos hechos con la instalacion de Monitoreo.

Continta en pagina 188
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Heating, Ventilation, Air Conditioning (HVAC) Alarm
Un sistema que reporta
problemas de sistema de calefaccion, ventilacion y de aire acondicionado, mds bien
que emergencias que amenazan la vida. El personal de respuesta piiblica de emergen-
cias o despacho no es contactado normalmente cuando estos sistemas de alarmas
descubren un problema; el personal de mantenimiento de la propiedad protegida tiende
a ser notificado por la instalacién de monitoreo.

Industrial Process Alarm Un sistema que pro-
porciona la supervision para una amplia variedad de procesos comerciales e indus-
triales, incluso operaciones de bomba de sumidero, niveles de agua, presiones y tem-
peraturas, procesos quimicos y operaciones de horno especiales, para nombrar unos
cuantos. Normalmente, los empleados del usuario o los subcontratistas son notifica-
dos cuando estos sistemas reportan problemas. Cuando los problemas detectados
pueden afectar la seguridad de vida o propiedad, las requlaciones también pueden
requerir la notificacion de un Equipo de Rescate o Bomberos o Defensa Civil (o servi-
cio publico involucrado por la naturaleza del acontecimiento).

Line Security Alarm Un sistema que supervisa
la integridad del eslabon de comunicacion entre el sistema de alarma y la instalacion
de monitoreo o entre el sistema de alarma y el centro de conmutacion mds cercano de
la compaiiia proveedora telefonica. Nota: “No debe confundirse con alarma de rotu-
ra de linea ni con alarma por supervision interrumpida de linea de zona”

Certificated UL Line Security Una alar-
ma de sequridad de linea que es puesta en una lista por UL. Estos sistemas fueron
referidos antes como sistemas grado "AA”, "BB” y "CC” en documentos de estin-
dares UL anteriores. Ver Alarma de Seguridad de Linea.

1.8 Tipos de Eventos

Alarm Una sefial electronica, transmitida a la instalacion de Monitoreo.
Indica que una emergencia que requiere seguimiento ha sido detectada. Cuando un
sistema de alarma no es monitorado, la condicion de alarma activa uno o varios
dispositivos de indicacion sonora y/o visual.

Event Una o varias sefiales relacionadas con alarma o problema.

Dispatchable Event Una alarma inesperada que dispara
un evento. Una alarma no se convierte en un evento despachable hasta que la
instalacion de monitoreo haya seguido los procedimientos establecidos como la ve-
rificacion u otra confirmacion que la alarma requiere accién adicional. Las sefiales
del mismo tipo subsecuentes del sistema de alarma son parte del evento despacha-
ble original hasta que el evento sea resuelto y el sistema haya sido reinicializado.
Cuando una alarma es determinada como un evento despachable, una peticion de
respuesta (RFR) es hecha a la agencia de respuesta apropiada o agencias.

False Alarm Un evento de alarma que indica la presencia de una
condicion de emergencia cuando en realidad no existe ninguna. Nota: desde el
punto de vista de la Policia: “una falsa alarma es cualquier alarma, audible o silen-
ciosa, en la que el oficial que responde no encuentra ninguna prueba o situacion
que requiera una respuesta de la policia, tal como un delito en grado de tentativa,
un delito en progreso o un delito que acaba de ocurrir”

Single Sensor Alarm Un sensor detecta la condi-
cién de emergencia y hace que una alarma sea transmitida a la instalacion de mo-
nitoreo o sea indicada audible o visualmente. Algunos sensores usan interruptores
simples (tecnologia simple) para provocar la alarma; otros sensores requieren que
dos interruptores (doble tecnologia) se activen antes de que la alarma sea dispara-
da. Algunos sensores usan dos o mds tecnologias de descubrimiento y requieren
que dos o mds tecnologias sientan la condicion de emergencia antes de que la alar-
ma sea provocada. Todos éstos son sensores simples.

Multiple Sensor Alarm Una alarma generada cuando
al menos dos sensores separados detectan la condicién antes de que la alarma sea
disparada. En algunos casos, los sensores redundantes en diferentes zonas del siste-
ma deben dispararse antes de que la alarma sea generada. Sin embargo, la activacion
de un sensor puede sefializar un problema o dar una sefial de prealarma. Ejemplo: los
detectores de humo que son cableados como "zona cruzada”, de modo que dos o mds
zonas debieran descubrir el humo antes de que una condicién de alarma sea creada.

Sequential Alarm
Cuando dos o mds sensores se-
cuencialmente detectan una condicion
y cada uno dispara una alarma. Cuan-
do esto pasa, hay una alta probabilidad
de que existe una verdadera emergen-
cia.

Test El acto de activar uno o
varios sensores, dispositivos, controles,
dispositivos de comunicacion u otros
componentes de un sistema de alarma
en un esfuerzo de confirmar la opera-
cién apropiada del equipo.

Scheduled Test

La activacién de uno o
varios sensores (interruptores de flujo,
detectores de movimiento, interrupto-
res de puerta, botones de alarma, etc.),
los controles y comunicadores, segiin un
arreglo formal entre el usuario y la or-
ganizacion que hacen las pruebas (ins-
talacion de monitoreo, servicio de com-
pafiia de alarma o la organizacion que
se especializa en pruebas del sistema),
0 segiin alguna exigencia publicada de
NFPA, AHJ, FMRC o UL.

Comprehensive Test

Una prueba
de un sistema que incluye (1) una ins-
peccion de la instalacion, (2) pruebas
para verificar que todos los dispositi-
vos, incluso sensores, mandos, equipo
de comunicacion, y dispositivos aso-
ciados funcionan correctamente, (3)
una o varias transmisiones de sefial a
la instalaciéon de monitoreo, si el siste-
ma esta disefiado para enviar tales se-
fiales, (4) confirmacion de que el siste-
ma puede funcionar disefiado bajo con-
diciones de falla y (5) que las baterias
estdn cargadas y capaces de mantener
su carga.

Inspection Una revision
visual de los aspectos de una instala-
cion de alarma que tiene la intencion
de descubrir cualquier problema obuvio.
Tipicamente éstos podrian ser alambres
de sistema de alarma que han sido cu-
biertos durante la construccion o re-
modelacion del edificio, puertas o ven-
tanas sueltas (solo entornadas y no su-
jetas) que pueden causar falsas alar-
mas durante tormentas, rociadores
(sprinklers) de aspersion y controles
que pueden estar bloqueados por mer-
cancia que hace que el cuerpo de bom-
beros tenga dificil o imposible acceso
durante emergencias, etc. Una inspec-
cion puede incluir pruebas actuales de
sensores de sistema de alarma, man-
dos o transmisores.
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Trouble (Problema): Una condicion no critica que indica que el sistema desper-
tador estd inoperante o funcionado a menos que su capacidad optima. Las condi-
ciones del problema pueden incluir sensores que se han hecho menos sensibles o
mds susceptibles a causar falsas alarmas o baterias que se han deteriorado o son
inoperantes.

Reset (Reinicializado): Retorno a la operacion normal para un sistema de alarma
que ha estado en una condicion de problema, de servicio, 0 en una condicion de
alarma. Cuando un sistema ha sido "reinicializado” ésta retorna a la operacion
plena y las sefiales subsecuentes recibidas del sistema serdn tratadas normalmente.
Un reinicializado es mds que simplemente la restauracion a normal de un sensor, o
un mensaje de interrupcion o llamada del usuario. Con un acontecimiento reini-
cializado, el sistema estd de vuelta en la operacion plena y normal.

Restore (Restaurar): Un sistema, zona o sensor que es devuelto al estado normal.
Esto no necesariamente significa que se piensa que el sistema de alarma ha retorna-
do al estado pleno de operaciones para la instalacion de monitoreo. Sin embargo, el
término tiende a ser usado de modo intercambiable con Reinicializado y no hay
ninguin diferencia formal o generalmente aceptado entre ellos.

Restore-to-Normal (Restaure a normal): Ver Restaurar.

Abort (Abortar): Una llamada de voz por teléfono o un mensaje electronicamente
transmitido, con salvaguardias apropiadas en cuanto a la autenticidad, que indica
que un evento de alarma solamente transmitido, no debe producir una reaccion tal
como con una emergencia. Un aborto es también un procedimiento para impedir
que una sefial de alarma sea enviada a la instalacion de monitoreo.

Alarm Abort (Aborto de Alarma): Ver Aborto.

Cancellation (Cancelacion): Una accién, o la serie de acciones, tomadas por un
operador de sistema apropiadamente autorizado a fin (de 1) impedir a la instala-
cién de monitoreo enviar un RFR al PSAP (o 2) para pedir a la instalacion de
monitoreo anular la continuacion del PSAP si el RFR ha sido enviado ya al PSAP.

Alarm Cancellation (Cancelacion de alarma): Ver Cancelacion.

Arm, Set, Turn On (Armar, Inicializar, Encender): Un procedimiento seguido
por un usuario de sistema o la instalacion de monitoreo para activar un sistema de
alarma de modo tal que el sistema sea capaz de detectar las condiciones para las
que fue disefiado para proteger. Un sistema puede ser parcialmente armado hasta
antes de que la secuencia de armado sea seguida. Por ejemplo, los sensores perma-
nentemente alambrados y relacionados y los detectores de ruptura de cristal, pue-
den reportar las condiciones para las que ellos estin disefiados para detectar atin en
caso o mientras el resto del sistema es desarmado.

Arm, Home (Armado, en Casa): El armado de un sistema de alarma antirrobo
residencial permaneciendo dentro de la casa. En esta condicion, la proteccion inte-
rior es quitada de la actividad para permitir a aquellos que estin dentro el tener
libre movimiento dentro del local protegido sin causar una alarma.

Arm, Occupied (Armado, Ocupado): Similar a Armado, estado en Casa, pero
para local no residencial. Las personas cuentan con permisos para permanecer den-
tro del local protegido mientras la sequridad de perimetro permanece activa.

Arm, Away (Armado, Fuera del lugar): La condicion de un sistema de alarma
antirrobo en el estado armado cuando nadie permanece en el sitio dentro del local
protegido. En esta condicion, todos los sensores del interior y del perimetro estin
activos.

Disarm, Turn Off (Desarme, Apagar): Un procedimiento seguido por un usuario
del sistema para apagar un sistema de alarma, de modo que ningunas sefiales de
alarmas sean transmitidas a la instalacién de monitoreo, ni permitird que cual-
quier sefial audible o visual sea generada en la ofuscacion del sistema de alarma. Si
un sistema es desarmado dentro de un periodo de tiempo predeterminado después
de que un sensor ha sido provocado (tipicamente referido como un periodo de de-
mora), puede ser posible abortar la alarma e impedir que sea transmitida la instala-
cién de monitoreo.

Associated System Down (Sistema Asociado desconectado): El equipo o el
sistema adjunto, al cual la instalacion de alarma estd vinculado, estd apagado, estd
inoperante o han sido desconectados. Ejemplo: un sistema de rociadores automd-
ticos (Sprinklers) que ha sido cerrado por un contratista de extincion para repa-
raciones o modificaciones del sistema de rociadores automdticos o una operacion

Términos cientificos y técnicos en seguridad electrénica (Segunda entrega)

industrial que ha sido cerrada. El sis-
tema de alarma en si mismo no es des-
conectado o apagado y sigue realizan-
do sus funciones durante el cierre.

Associated System Up (Activacion

de equipamiento Asociado): La re-
versa de la indicacion de fuera de ser-
vicio del sistema asociado. El equipo o
el sistema al cual la instalacion de
Alarma estd conectada ha vuelto a la
operacion normal, y el sistema de alar-
ma otra vez sirve para sus funciones
previstas.

Late-to-Set, Fail-to-Set, Late-to-
Close (Inicializacion Tardia, Ini-
cializacion fallida, Cierre tardio):
El sistema de alarma no ha sido arma-
do al limite del periodo de tiempo con-
venido. La accion de seguimiento de di-
cha circunstancia por la instalacion
de monitoreo puede ser apropiada. Ini-
cializacién Tardia e Inicializacion fa-
llida son términos generalmente sino-
nimos. Inicializacion Tardia, Iniciali-
zacion fallida y Cierre tardio, son fun-
ciones de control de acceso y sistema
de grabacion.

Early Opening (Apertura Tempra-
na): El sistema de alarma antirrobo ha
sido desarmado antes del horario de
apertura establecido para aquel siste-
ma de alarma. La apertura temprana
es un control de acceso y registro de
funciones del sistema.

Late Opening (Apertura Tardia): El
sistema despertador no ha sido desar-
mado, y hay un periodo limite de
tiempo mds alld del cual el usuario
quiere estar seguro que el local esta
ocupado. La apertura tardia es una
funcién de sistema de grabacion y con-
trol de acceso.

Permanent Schedule (Agenda o Lis-
ta Permanente): Un juego de perio-
dos de tiempo durante los cuales el sis-
tema de alarma es programado para ser
armado o desarmado. Las listas perma-
nentes son control de acceso y funcio-
nes del sistema de grabacion.

Temporary Schedule (Agenda o Lis-
ta Temporal): Los cambios tempora-
les en tiempos durante los cuales se su-
pone que el sistema de alarma es ar-
mado o desarmado. Las listas tempo-
rales son para control de acceso y fun-
ciones del sistema de grabacion.

1.9 Respuesta de notificacion por
los establecimientos de moni-
toreo. (Continiia en nuestro proxi-
mo 111;111(’1‘0)
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Mejores condiciones laborales para el gremio

La tendencia universal a la mejora de las condiciones de vida incluye evidentemente a la cuali-
dades especificas en las que se realiza el trabajo. Integrar la seguridad y Salud Ocupacional al
proceso productivo en todas las industrias y actividades productivas es hoy imprescindible.

Capacitacion

La empresa debera confeccionar un
Programa de Capacitacién que como
minimo, debera contemplar:

* [dentificacion de los riesgos y su im-
pacto en la salud. Medidas de preven-
cién y/o proteccion de los mismos.

* Nociones de primeros auxilios para
emergencias propias de las tareas que
ejecuten los trabajadores.

* Riesgos emergentes de las nuevas
tecnologias utilizadas o a utilizar por la
empresa. Medidas de prevencién y/o
proteccion de los mismos.

La capacitacion se brindara a todos
los trabajadores de acuerdo a la tarea
que desarrollen y alcanzara a todos los
niveles jerarquicos de la empresa, de-
biéndose mantener actualizado y archi-
vado el registro escrito de las acciones
realizadas con indicaciones del respon-
sable de la capacitacion: contenido
debidamente desagregado por temas;
incluyendo una formacion suficiente y
adecuada en materia preventiva en for-
ma de informaciones e instrucciones
tedricas y con practicas efectivas en tra-
bajos; actividades desarrolladas; dura-
cién de la misma; acciones de segui-
miento previstos; fecha, firma y aclara-
cion del personal capacitado.

Trabajo en el domicilio del usuario

Las normas de procedimiento para el
desarrollo de las tareas en el domicilio
de los usuarios, deberan prever todas
las contingencias riesgosas que se pue-
dan presentar, tales como:

* Tareas en altura * Tendidos eléctri-
cos * Acometida a redes de alimenta-
cién eléctrica * Animales domésticos *
Uso de elementos de Proteccion Per-
sonal (EPP) « El acceso a techados con
materiales que no ofrezcan resistencia
suficiente solo podra utilizarse si se su-
ministra equipos y elementos adecua-
dos para que el trabajo se realice de
forma segura.

Elementos de proteccion personal

El empleador, a través de su Servicio
de Higiene y Seguridad en el Trabajo y
con el asesoramiento de su Asegura-
dora, debera definir una matriz de Ele-
mentos de Proteccién Personal / Ta-
rea, de cumplimiento obligatorio; don-
de se indique, para cada tarea, los equi-

pos y elementos de proteccion perso-
nal homologados, que deben utilizar los
trabajadores durante la ejecucion de la
misma, de acuerdo a los riesgos a que
estén expuestos. Sin perjuicio de lo
expresado en el parrafo anterior, se ten-
dera ala minimizacién de los riesgos
en la fuente. Hasta tanto esto se alcan-
ce, se debe proveer y capacitar en el
uso de elementos de efectiva protec-
cién personal a los trabajadores.

Escaleras

Las escaleras deben ser dieléctricas,
poseer zapatas antideslizantes en un
extremo y un punto seguro de anclaje y/
0 apoyo Yy un disefio adecuado a la fun-
cién a que se destinaran. Previo a su uso
se verificara su estado de conservacion
y limpieza. Las escaleras extensibles de-
ben estar equipadas con dispositivos de
enclavamiento y correderas mediante
las cuales se pueden alargar, acortar o
enclavar en cualquier posicion, asegu-
rando estabilidad y rigidez. Toda esca-
lera fija que se eleve a una altura supe-
rior a los 6 metros, debe estar provista
de uno o mas rellanos intermedios de
manera tal que la distancia entre los mis-
mos no exceda de los 3 metros. Cuan-
do se tenga que usar una escalera en
las proximidades de instalaciones con
tension, se adoptaran los procedimien-
tos de seguridad estipulados para evi-
tar contactos involuntarios.

Trabajos en altura

En todo trabajo con riesgo de caida a
distinto nivel, sera obligatorio, a partir de
una diferencia de nivel de 1,5 metros, el
uso de amnés de seguridad provisto de
anillas que no podran estar sujetas por
medio de remaches y por donde pasara
el cabo de vida, siempre que sea posi-
ble, el mismo se fijara a un punto fijo de
amarre, tal como: postes, ménsulas y/o
medianeras, que puedan brindar seguri-
dad efectiva de anclaje del cabo de vida.
Cuando no sea posible obtener un pun-
to de amarre para el anclaje del cabo de
vida, el Servicio de Higiene y Seguridad
de la empresa, desarrollara un procedi-
miento seguro de trabajo, el que sera
puesto en conocimiento de los trabaja-
dores por escrito. El ascenso debe reali-
zarse con las manos libres y las herra-
mientas deben ir en bolsas o en cartu-
cheras porta herramientas.

Instalaciones eléctricas

Los trabajos con y sin tension seran
ejecutados Unicamente por personal es-
pecialmente habilitado por el ente corres-
pondiente. Esta habilitacion sera visada
por el Responsable de Seguridad e Hi-
giene (SH) y Medio Ambiente (MA).

Sera otorgada cuando se certifiquen:

* Conocimiento de la tarea, de los
riesgos a que estara expuesto y de las
disposiciones de seguridad * Experien-
cia en trabajos de indole similar « Con-
sentimiento del operario de trabajar con
tension © Aptitud fisica y mental para el
trabajo * Antecedentes de baja acci-
dentabilidad.

En ambos casos la habilitacion se
debera hacer por escrito y quedar
asentada en el legajo personal.

Movatec S.A. pone a disposicion
un servicio de consultoria en Segu-
ridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente -dentro del marco de las
Leyes Nacionales, Provinciales y sus
decretos reglamentarios vigentes-, a
cargo del Ing. Faustino Costa, cu-
yas caracteristicas y objetivos son los
siguientes:

* Respeto por la naturaleza y el cui-
dado del ambiente, temas que es-
tan directamente relacionados con
la calidad de vida de los empleados,
con la satisfaccion, seguridad y bien-
estar de los clientes como consumi-
dores exigentes y con la comunidad
en general.

* Preservar y mantener la integri-
dad psicofisica de todos los trabaja-
dores.

* Identificar, evaluar, minimizar y/o
eliminar los factores de riesgo labo-
rales y ambientales existentes en los
establecimientos o distintos lugares
donde desemperien sus tareas los
trabajadores.

* Estimular y desarrollar una acti-
tud positiva con respecto a la pre-
vencion de accidentes o enfermeda-
des que puedan derivarse de la acti-
vidad laboral.

Para mayor informacién:

Movatec S.A.

Juan B. Justo 332 (B1602BKF) Florida
Tel: (54 11) 4795-6112 Int.221
faustinoc@movatec.com.ar







TP - 989 WIR-SP

TOPICA 1/3" CCD infrarroja,

¢ Dia y noche ¢ Con lente 4.3 mm / F 2.0 * Resolucion: 420 lineas,

¢ lluminaciéon Minima: 0.01lux, * Apta para exterior

* Dimensiones: 52(W) x 120(L)mm ¢ Peso Aprox. 410 g (con soporte)

RO - 700LM2

Monitor Color TFT- LCD 7"
¢ 2 canales de video

¢ 1 canal de audio

¢ Incluye Control Remoto

* Compatible PAL/NTSC

¢ GranAngulo de Vision

* Bajo Consumo

* 480(H) x 3(RGB) x 234(V)

¢ Dimensiones: 188 x148 x 38mm
¢ Peso Aprox. 600 g

TP - 936 WIR-MSP
TOPICA 1/3" CCD infrarroja,

¢ Dia y noche

e Con lente 3.6 mm

¢ Resolucion: 420 lineas,

¢ lluminacién Minima: 0.5lux,

¢ Apta para exterior
 Dimensiones: 52(@) x 61(L)mm
* Peso Aprox. 262 g (con soporte)

RO-101BM4

Monitor 10" B/W

» Secuenciador de 4 Canales
* Audio y Video * 800 lineas

RO-125BM4

Monitor 12" B/W

» Secuenciador de 4 Canales
* Audio y Video * 800 lineas

RO-126BQ

Monitor 12" B/W

* Quad incorporado

* Audio y Video * 500 lineas

RO-131CQ

Monitor 14" Color

* Quad incorporado

* Audio y Video * 350 lineas

RO-133CM4

Monitor 14" Color

* Secuenciador de 4 Canales
* Audio y Video ¢ 450 lineas

RO-136BQ

Monitor 14" B/W

* Quad incorporado

* Audio y Video * 500 lineas

RO-138BM4

Monitor 14" B/W
Secuenciador de 4 Canales
* Audio y Video * 500 lineas

RO-176BM
Monitor 17" B/W

¢ 1 Canal * 800 lineas
* PAL N/ NTSC
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Software para control biométrico por huellas digitales FingerLink® para Windows®

éPor qué pagar por tarje-
tas, lectores de tarjetas y
paneles de control? Elimine-
los usando la seguridad cre-
ciente de los Scanners U.are.U
y la ventaja del software
FingerLink®, puesto que cada
scanner U.are.U puede funcio-
nar como un Abrepuertas o un
sistema de Presentismo.

No dude mas: jAutentique
identidades! Simplemente co-
néctese a una PC y ya tiene
una red de control de acceso
que es facil de instalar y sim-
ple de usar.

Ahora usted puede tener
un Control de Acceso Biomé-
trico sin riesgo de fraudes,
por un costo inferior al de un
sistema basado en tarjetas. El
software FingerLink®, es una
version ampliada del exitoso

software Hand Link® para lec-
tores de geometria de manos.
Ha demostrado ser muy confia-
ble, de facil uso en las aplica-
ciones mas severas de Control
de Acceso o Tiempo y Asisten-
cia y para control de Presentis-
mo del personal. Utilizando el
FingerLink®, puede conectar
una red de computadoras con
scanners de huellas digitales
U.are.U que se conectan a uni-
dades de control inteligentes
por puertos USB y de ahi via
Ethernet a una PC central. Este
sistema corre tipicamente “en li-
nea” para obtener actividad su-
pervisada en tiempo real, con
control remoto de puertas y va-
lidacion de alarmas.
Caracteristicas del soft-
ware: Supervisa Scanners de
Huellas Digitales U.are.U en
tiempo real conectandolos
desde 1 a 5 puertos USB. Ma-
neja una cantidad ilimitada de
registros de usuarios y los ras-
trea en tiempo real. Con 62 zo-
nas de tiempo y 62 niveles de
acceso y horarios, la ventaja de
FingerLink® es que proporcio-
na control de acceso comple-
to por usuario identificado,

tiempo y situacion.

Transmite via Ethernet la base
de datos de usuarios identifica-
dos y datos de las huellas a la
computadora central. En caso
de una pérdida de comunica-
cion entre PC's, los Scanners
U.are.U se mantendran conec-
tados a su unidad PC local
(UCI) la que continuara operan-
do en modo autosuficiente. In-
dica el estado de la situacion de
usuarios validados en los
Scanners en una emergencia,
identificando facilmente qué
usuario fue verificado y en qué
lugar. Lista a los usuarios por
clase, por clave de identifica-
cién o nombre, con etiquetas de
estado. Las huellas digitales
(Templates) se guardan en la
base de datos de FingerLink®
en forma local y remota. Con
cada comprobacion exitosa, la
base de datos se pone al dia
tanto en la Unidad Local (UCI)
como en el Servidor de la Red.
Ahora usted siempre tiene la
plantilla de las huellas en forma
local y el backup de las mismas
en el Servidor de Red. Asigna
nombres facilmente, a efectos
de identificar claramente la po-

sicion de cada U.are.U. Puede
transmitir informacién a través
de un médem desde un sitio re-
moto. Esto permite supervisar
los mismos en tiempo real. Ma-
neja categorias de usuarios y
perfiles de acceso por cada uno
y por cada ingreso.

Genera Reportes de Asisten-
cias y Presentismo en forma in-
mediata. Permite visualizacién
de eventos desde PC's de la
Red (“FingerLink View”). Cen-
traliza el control de alarmas de
puerta y entradas de alarmas
auxiliares. Controla todos los
accesos en forma globalizada.
Permite la exportaciéon de la
base de datos de usuarios y ac-
tividades en formato .txt, para
su simple integraciéon a otras
aplicaciones preexistentes. Ver-
siones Monousuario Access y
Multiusuario SQL.

Para mayor informacidn:
Tekhnosur S.A.

Agustin Alvarez 1480
(B1638CPR) Vicente Lopez
Tel./Fax: (54 11) 4791-2202
comercial@tekhnosur.com
www.tekhnosur.com













Desde los inicios de la civilizacion el hombre ha creado objetos, al principio por necesidades
basicas y luego aplicados al confort. En la actualidad, los objetos estan tan ligados a nuestras
vidas que es imposible no pensar en ellos como algo funcional ademds de estéticamente agra-
dable, principio al que no escapa el diseno aplicado a la industria de la seguridad electrénica.

El Diserio Industrial es una discipli-
na que busca resolver las relaciones
formales - funcionales de los objetos
susceptibles de ser producidos indus-
trialmente / Disciplina para resolver
problemas mediante una expresion
creativa y progresista, lo que estable-
ce lacomunicacion entre el medio am-
biente, los objetos y la gente a través
de factores estéticos, formales, de
uso, economicos, técnicos, sociales,
ergonomicos y funcionales.

Actualmente se apela a la palabra "dii-
seno", como herramienta de ventas,
con la intencion de transmitir una idea
de calidad en el producto que se ofre-
ce. Sin embargo, los objetos que asi
se promocionan no siempre son pen-
sados por profesionales del disefio y,
por lo tanto, pueden terminad defrau-
dando al cliente en términos de pres-
taciones y calidad.

Por otra parte, el disefio es visto, en
muchos casos, como un proceso de di-
ficil realizacion y excesivamente costo-
so en relacion con los beneficios que
reporta.

A su vez, el mercado en el que estos
productos compiten esta experimentan-
do una superpoblacién de objetos, los
cuales dia a dia multiplican sus funcio-
nes cubriendo mayores aspectos de la
vida cotidiana.

En este contexto, se necesita de una
disciplina que, por un lado, provea la
posibilidad de una ventaja competitiva
a la produccién y, por otro, que asegu-
re un nivel de calidad y de costos tales
que reporten un beneficio palpable al
productor.

El disefio, mas especificamente el Di-
sefio Industrial -que es el que se ocupa
de los objetos y su produccién- es la
herramienta necesaria para obtener una
ventaja competitiva en un mercado cada

vez mas superpoblado de productos.

éPor qué un cliente elige un produc-
to determinado cuando tiene multiples
opciones del mismo tipo?

Porque la relacion costo/beneficio
que le ofrece es la mejor, entendiendo
el beneficio como el mejor cumplimien-
to de sus expectativas y necesidades
(de uso, de durabilidad, estéticas, de
calidad, etc.).

El Disefo Industrial viene a potenciar
estos beneficios, optimizando al mismo
tiempo los costos de produccion.

Entonces, écémo puede el disefo
servir como un factor promotor de las
ventas y el crecimiento empresarial?

Hoy, en la Argentina, tanto el merca-
do interno como el de exportacion ofre-
cen buenas posibilidades para la pro-
ducciény comercializacion de estarama
de la seguridad. Ademas, nuestro pais
esta visto a escala global como una
fuente inagotable de buenas ideas y
buen disefio. Uniendo estas caracteris-
ticas el resultado indudablemente de-
beria ser muy positivo.

Como todos sabemos, la fabricacién
nacional de productos de seguridad
electronica ha experimentado un cre-
cimiento importante en los ultimos afos
y todo indica que esta tendencia se
mantendra. Aplicar el disefio industrial
a esa produccion podria multiplicar las
ventas. Muchos productores naciona-
les, aunque concientes de esta reali-
dad, creen que el costo del desarrollo
de un nuevo producto supera los be-
neficios que les puede otorgar. Esto no
sera asi si el proceso de disefio se lle-
va a cabo correctamente.

El disefio bien ejecutado debe satis-
facer, como ya se dijo, las necesidades
y expectativas del usuario -el "cliente ex-
terno" del disefio-. El "cliente interno" -
el fabricante- es igual de importante y,

por lo tanto, hay que considerar tam-
bién sus necesidades, que pueden re-
sumirse en lograr el mejor producto
dentro del rango de costos posibles a
cada uno.

El disefno consciente debe contem-
plar los siguientes parametros:

Uso simple e intuitivo.
Estética adecuada al tipo de elemen-
to y el entorno de uso.
Costos de produccion acordes a la
cantidad a producir, a las posibilida-
des de laempresay al tipo de produc-
to (esto se logra adecuando el proce-
so de fabricacion y los materiales ele-
gidos al volumen de produccion).
Optimizacion de los recursos dis-
ponibles,
Otras particularidades de cada caso,
entre ellas la facilidad de transporte,
adecuacion de los materiales y pro-
cesos de fabricacion a las normati-
vas vigentes -sobre todo para expor-
taciones-, packaging acorde, posibi-
lidad de reutilizacion o reemplazo de
materiales, etc.

De esta manera, con el disefio indus-
trial aplicado correctamente, se obtiene
un doble beneficio a un solo costo. Por
un lado, se generan mas ventas porque
se tienen en cuenta las multiples necesi-
dades del usuario. Por otro, se optimiza
el rendimiento de las inversiones ya que
la produccion se disefia adecuandola a
las necesidades de la empresa.

Este es el momento para que los pro-
ductores nacionales de seguridad elec-
tronica comiencen a tomar la iniciativa
y se dispongan a aprovechar las ven-
tajas que propone el disefio industrial,
adelantandose a sus competidores en
la carrera por la calidad y el éxito.

Jimena Gonzalez Mardjetko
Diseriadora Industrial

jimena.unomasuno@gmail.com












Lanzamiento del utimo libro de Ing. Enrique Greenberg

.com.ar

El mercado de la Seguridad en Argentina

Presentamos el dltimo libro del Ing. Enrique Greenberg que, como es de espe-
rar por aquellos que conocen a este profesional, conserva la claridad de su
perfil; describiendo claramente la situacion actual del sector y sus tendencias.

En este libro se examinan los as-
pectos mas significativos y tras-
cendentales en materia de segu-
ridad, haciendo una revision de-
tallada de los conceptos y en-
foques que han orientado la
formulacion de politicas de
seguridad ciudadana.
En esa misma linea permite co-
nocer en detalle como gobierno e institu-
ciones tales como las Camaras empresarias y de-
mas actores involucrados han asumido el tema de la segu-
ridad a través de distintos planes, que el Ingeniero Green-
berg analiza.

Describe en forma realista y descarnada la realidad social
que ha llevado a nuestro pais a esta situacion donde la inse-
guridad ha aumentado considerablemente en poco tiempo.
Asimismo, se refiere al contexto de expansion economica
que vive el pais, en el cual “el mercado de la seguridad ha
experimentado una significativa expansion en los Gltimos
anos debido al creciente numero de delitos en las ciuda-
des, fendmeno que tiende a ser estable y permanente”.

Hace hincapié en la evolucion del mercado de la Seguri-
dad Electronica expresando que “se encuentra en pleno

desarrollo, al punto que pue-
de considerarse como una
de las especialidades de ma-
yor crecimiento, tanto por
sus avances tecnolégicos
como por el volumen del
comercio involucrado”.

Respecto a la Seguridad In-
formatica, que adquiere rele-
vancia estratégica para las companias, describe la realidad
en el pais.

A lo largo de los distintos capitulos, resefia en forma cla-
ray concisa los diferentes ambitos en los cuales aplican las
cuestiones de Seguridad y abre la puerta al pensamiento
del lector.

Profundo conocedor del tema, empresario comprometido,
docente entusiasta, colaborador incondicional de las distintas
acciones que desarrolla CASEL -Cdmara Argentina de Se-
guridad Electrénica-, el Ingeniero Enrique Greenberg presen-
ta su tercer libro. Una herramienta de lectura indispensable
para todos aquellos que estan ligados al sector.

Para mayor informacion:
greenberg@logotec.com.ar
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Exploracion de la autoestima

El objetivo de este capitulo es que usted pueda conocer su personalidad y reconocer algunos
aspectos en sus actitudes frente a diversas circunstancias y situaciones. Es imprescindible para
el éxito en el desarrollo profesional y econémico que usted conozca su personalidad.

Ing. Modesto Miguez
Central de Monitoreo® S.A.
modesto@monitoreo.com.ar

1- Autoconocimiento

Para tener autoconocimiento de si
mismo es importante evaluar:

a. Los aspectos fisicos, tales como la
cara, la talla o la vestimenta.

b. Los aspectos psicologicos viven-
ciales, que no los ven los clientes pero
influyen en la persona, como por ejem-
plo si es un alcoholico, jugador com-
pulsivo, etc.

c. Los aspectos de la conducta, en-
tendiendo como conducta aquellos da-
tos objetivos que pueden ser contras-
tados por otras personas.

d. Los aspectos cognitivos, es decir
la capacidad de captar la informacion.
Incluye las formas de pensar y de alma-
cenar la informacion.

e. Los aspectos asertivos o sociales,
como por ejemplo el interés por el otro.

f. Los aspectos culturales: si un clien-
te tiene su despacho decorado con mo-
tivos hipicos no deberia insistir hablan-
dole de futbol.

Todos estos aspectos contribuyen
para que el asesor conozca su perso-
nalidad y este estudio de la personali-
dad es un tema gravitante.

Hay que saber manejar los temas vin-
culantes, el léxico, las muletillas, con
la venta.

Conocer y explotar aquellas muleti-
llas que cada personalidad produce y
dan resultado, desechando aquellas
que molestan al cliente y echan a per-
der una venta.

2- Estados

No siempre son los mismos, depen-
de de las circunstancias. Una persona-
lidad fuerte sabra contener los aspec-
tos negativos y aprovechar los positivos.

3- Orgullo

La Real Academia define al orgullo
como: "Arrogancia, vanidad, exceso de
estimacion propia, que a veces es indi-
simulable por nacer de causas nobles
y virtuosas".

Los asesores profesionales son una
mezcla de "exceso de estimacién pro-
pia", fe en lo que hacen y creen y que
no se dejaran superar por la adversidad.

Las causas "nobles y virtuosas" son
las que se saben que ayudan a resolver
las necesidades de los clientes.

La historia la escriben los "primeros",
los "ganadores", los "exitosos" ¢Quién
se acuerda del segundo?...

Si usted quiere, puede ser asesor pro-
fesional exitoso éComo?: estudie, es-
tudie, estudie y practique, practique y
practique. Seguro que obtendra resul-
tados positivos.

"Cuanto mas orgullo mejor", podria-
mos aceptar como un principio que se
acompana con el éxito en las ventas.

4- La imaginacion

El asesor tiene que ser imaginativo.

En el mundo de un vendedor, la ima-
ginacion es determinante. Debe ser rea-
lista, asumir con imaginacion que su vida
es inestable, no gastara a cuenta, debe
ser tranquilo, no existen los numeros
futuros, existen los numeros posibles.
Trabajar el hoy, el minuto, liberar en una
entrevista la idea de la anterior, o sea
separar una entrevista de otra para no
desestimar una venta pequefia porque
acabd de cerrar una grande.

Saber vender es conocer de antema-
no el producto, saber a conciencia que
es lo que esta ofreciendo. Un asesor
profesional es aquel que estudia cons-
tantemente para mejorar su eficacia.

Para conocer algunos ejemplos que
resultaron eficaces, puede visitar
www.rnds.com.ar y descargar el texto
correspondiente.

5- La actitud

Los guerreros victoriosos vencian
antes, después iban a la guerra.

La actitud es una cualidad tanto o mas
importante que la aptitud, ya que la ap-
titud se obtiene del entorno mediante
conocimientos, lectura, estudio, etc,
mientras que la actitud se debe sacar
de uno mismo y eso no se aprende en
ninguna escuela.

¢Qué tanto de su talento se desper-
dicia por falta de una actitud positiva?

¢éCuantas oportunidades de éxito deja
pasar por no tener una actitud audaz?

Uno puede pensar en desarrollar esta
profesion pero si al intentarlo un par de
veces y por distintas circunstancias no
puede y se pone en la cabeza que nun-
ca podra, le ocurrira que evidentemen-
te no va a poder desarrollarse jamas.

Permanentemente sufrimos cambios
de personalidad, de entorno, de circuns-
tancias. Pero sea como sea, siempre se
puede si fuertemente se tiene el deseo
de poder.

6- Automotivacion

Cuando carecemos de proyectos, de
iniciativa, de deseos, por lo general uno
tiende a desmotivarse.

Tendriamos que ser lo suficientemen-
te astutos como para transformar lo
negativo en positivo. El ser humano se
mueve por motivacion, por deseos, por
suefios. Luego los transforma en pro-
yectos, realiza un plan y comienza su
ejecucion hasta llegar a la meta.

Automotivacion significa pensary ac-
tuar como ganadores.

Para automotivarse unos piensan en
el dinero, otros en su familia, otros en
cosas que le produzcan bienestar, otros
en cosechar logros y reconocimientos
y otros por el simple habito de vencer.
Solo en su cabeza esta la respuesta

Continta en pagina 216

Este libro, con 284 paginas, cuyo autor es el ing. Modesto Miguez, esta disefiado
para ayudar a formar profesionalmente a los asesores en sistemas de

seguridad con el unico objetivo de capacitar a las personas para

contribuir a que desarrollen una actitud profesional de la venta.

Pedidos al: (011) 4630-9090 o por mail a: modesto@monitoreo.com.ar
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Viene de pagina 212
para automotivarse.
Si trabaja en equipo promueva la ale-
gria, el entusiasmo y las ganas de ganar.
Si trabaja solo busque el reconoci-
miento del cliente haciendo bien las

cosas.

Usted debe desarrollar la virtud de
hacer frente a los problemas y no per-
mitir que estos lo desmotiven.

La confianza y la automotivacioén re-
doblan la actitud.

Recuerde esta frase: “Envejecer es
obligatorio, crecer es opcional”.

7- El temperamento

El caracter y el temperamento son
esenciales para moldear la personali-
dad. El temperamento viene siempre por
herencia genética, es lo adquirido. La
articulacion de ambas es imprescindi-
ble para formar la personalidad.

Se puede nacer con condiciones de
lider, asesor, piloto, etc. pero todo el en-
torno hara que se pongan de manifiesto
las condiciones necesarias para confor-
mar todo el conjunto de la personalidad.

Si usted no se capacita, si no rompe
los caparazones de las inseguridades,
si no vence los miedos, si no practica lo
aprendido nunca se pondran de mani-
fiesto sus condiciones.

Uno puede pasarse toda la vida sin
explotar lo que verdaderamente es.

Todos pueden ser asesores, buenos,
malos o regulares, Pero la condicién in-
nata desarrollada a partir de su propio
caracter los hara asesores profesiona-
les en toda su cabalidad.

Vendiendo sistemas de segu-
ridad el asesor esta en estado
permanente de motivacion
porque cosecha clientes,
debe procurar mantenerlos,
crece, tiene una renta men-
sual y debe visitarlos periddi-
camente. Todas estas son
suficientes razones para
mantenerse motivado

8- La Paciencia

Hay que ser perseverante y cultivar la
paciencia, se debe insistir pero tenien-
do cuidado de cémo se insiste para
obtener una entrevista.

El asesor debe ser capaz de saber
combatir su propia ansiedad: quiere
cerrar la operaciéon a como de lugary a
veces instantaneamente eso no se da.

Hay que sembrar mucho para luego
cosechar. A veces un cliente no se da
instantaneamente y hay que tener la
constancia de apartar ese dato hasta
un mejor momento.

El asesor no debe presuponer que
porque ese cliente no es una gran em-
presa el dato no interesa guardarlo. Esa
pequeia Pyme podria transformarse en
un muy buen cliente y arrepentirse por
no haberlo reservado, asi fuera luego
de varios afos.

Algunas empresas se toman para
posicionar su imagen e incorporar pro-
veedores un promedio de 25 afios. Ellos

.com.ar

entienden sus plazos de otro modo y el
asesor por razones economicas no va
a esperar ese lapso de tiempo pero si
puede tacticamente organizarse para
seguir esos clientes de “largo plazo” que
demandan una paciencia mucho mas
dimensionable y permitan al asesor
aguantar esos tiempos de espera.

El asesor debe tener la precaucion de
no “cerrarle” la puerta a nadie.

Decidir a que cliente “esperar” o no
con suma paciencia es una decision
politica de cada asesor en particular. Hay
grandes empresas que se manejan con
el Estado y es beneficioso esperarlas ya
que pueden licitar en un afo la adquisi-
cién de un producto o servicio por un
monto considerable aunque por otros
cuatro o cinco queden en “stand by".

Un buen asesor es obsesivo, meti-
culoso, perseguidor.

Cada asesor deberia tener una plani-
lla de seguimiento de entrevistas, de
ventas realizadas, obsesivamente deta-
llados con datos, necesidades particu-
laridades, detalles de por qué no com-
pré auny esta tarea, obviamente, requie-
re de muchisima paciencia.

Para desarrollar la profesién de ase-
sor es esencial conocerse usted mis-
mo antes que a sus potenciales clien-
tes y formar su personalidad en pos de
ventas positivas. Repase constante-
mente cada una de estas herramien-
tas, empezando por forjar su caracter.
Solo al ponerlas en practica, Usted se
dara cuenta con el transcurso del
tiempo como lo van a beneficiar.

Hasta la proxima!

v pnds












P A2K4
Alonso Hnos. Sirenas (P)
» ADBIOTEK
Adbiotek S.A. (P)
Aliara (D)
Protek (D)
Simicro (D)
TekhnoSur (D)
ADEMCO
Arcontrol (D)
Céndor Group (D)
Dr. Imports (I)
SF Technology (1)
Protek SEG S.A. (1)
P AES INTELLINET
Protek (D)
P AIRSENSE
Isolse (R)
P ALARI3 (Perimetral)
Valls (P)
P ALEPH
Arcontrol (I)
Centennial (1)
Dialer (D)
Dr. Imports (I)
Protek (1)
S&G Seguridad (D)
Security Suppliers (D)
P ALIARA (Perimetral)
Aliara (P)
Céndor Group (D)
Draft (D)
Tekhnosur (D)
P ALNET SYSTEMS
Elca Seg. Electrénica srl. (D)
P ALONSO HNOS.
Alonso hnos. sirenas (P)
Arcontrol (D)
Dr. Imports (D)
Movatec (D)
Protek (D)
S&G Seguridad (D)
P ALTRONIC
Altronic (P)
P ANDOVER CONTROLS
SPC Argentina (D)
True Digital Systems (D)
P ANICOR
Arcontrol (D)
Céndor Group (D)
Dialer (D)
Protek (D)
b API
Arcontrol (D)
Intelektron (P)
P APIWIN
Intelektron (P)
P APOLLO (Fire Detectors)
Isolse (1)
SPC Argentina (D)
» APPRO
Tecnologia en Seguridad (D)
p APS (Perimetral)
Fiesa (1)
» ATV
Centennial (1)
P AV-GAD (Panel de Alarmas)
Target Import (1)
P AVATEC
Avatec-Netio (P)
GFM (D)

P AVIATEL (Automatismos)
Arcontrol (D)
Protek (D)
P BENTEL
Centennial (1)
Draft (I
S&G Seguridad (D)
BIO IDENT
Adbiotek S.A. (P)
Aliara (D)
Protek (D)
Simicro (D)
TekhnoSur (D)
BIOSCRYPT
Drams Technology (D)

BL BIO
Larcon Sia (P)
BL-PRX
Larcon Sia (P)
BLACK BOX
Black Box Systems
P BOSCH
Bosch Sistemas de Seg. (P)
P BRK
Arcontrol (D)
S&G Seguridad (D)
Security Suppliers (D)
» BTV
Securtec (P)
CADDX NETWORX
Dr. Imports (I)
CASI RUSCO
Dr. Imports (I)
CAUTION ALARMAS
Cem (P)
P CEM
Cem (P)
CENTRAL DE MONITOREO
Central de Monitoreo (P)
CHEMETRON
True Digital Systems (D)
CLOCKCARD
Larcon Sia (P)
CODE ENCRYPTOR
Arcontrol (I)
Dr. Imports (I)
COMMAX
Arcontrol (D)
Centennial (1)
COMPUTAR
Draft (1)
Elca Seg. Electrénica srl. (D)
Protek (D)
Tecnologia en Seguridad (D)

P CONINDUS
Ingesys (P)
P CONTROL APPLICATIONS
G&B Controls (R)
P CONTROL DE RONDAS
Punto Control S.A. (P)
P CONTROL EQUIPMENT
Isolse (R)
P CONTROL LOCK
Control Lock (P)
P CONTROLVISION
Arcontrol (P)
CONTRONICS
Movatec (1)
COSMOTRON
Dr. Imports (1)
CROW
Protek (1)
Security Suppliers (1)
CYK
Movatec (I)
DARIM
Protek (D)
DEI 2010
Black Box Systems (D)
Movatec (D)
SG Systems (P)
Sundial (D)
DENNARD
SEI (R)
DETECT RUGBY
Cronos (P)
DIALER
Dialer (P)
DIALSEC
Arcontrol (D)
Dialer (P)
DIGICON
Simicro (1)
b DP-20
Arcontrol (D)
DRAFT
Arcontrol (D)
Condor Group (D)
Draft (P’
» DSC
Arcontrol (D)
Centennial (1)
Condor Group (D)
Movatec (1)
Protek (D)
Security Suppliers (D)
Secusys (D)
S&G Seguridad (D)
DSW
Security Suppliers (D)
DUMONT
Coéndor Group (D)
S&G Seguridad (D)
DX NET
Dx Control (P)
Protek (D)
ECO
Alastor (P)
ELECTRONICS LINE
Centennial (1)
Condor Group (D)
ELECTROSISTEMAS
Electrosistemas (P)
ENFORCER
Defender (R)
ESCUDO (Infrarojos)
Alonso Hnos. Sirenas (P)
 ECP
Security Factory (I)

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

ESL

Dr. Imports (1)

FAST SEI

SEI (P)

» FBII

Arcontrol (1)

Protek (D)

SF Technology (1)
FIBER OPTIONS
Centennial (1)

Dr. Imports (1)

FIESA

Fiesa (P)

FINGER FAMILY
Adbiotek S.A. (P)
Aliara (D)

Simicro (D)
TekhnoSur (D)
FINGERLINK
Tekhnosur (P)

FIRE LITE ALARMS
Arcontrol (D)

Elca Seg. Electrénica srl. (1)
SF Technology (1)
FLEX WATCH
Simicro (1)

FORT KNOX SECURITY
Dr. Imports (P)

v

v

v

v

GAREN

Distri-Master (I)
GARRETT

Centennial (1)

Defender (1)
GARRISON

Movatec (1)

P GENERAL ELECTRIC
Protek (D)

Dr. Imports (1)
GEOVISION

Arcontrol (D)

Bio Card Tecnologia (I)
Centennial (1)
Electronica del Futuro (D)
Laser Electronics (I)
Secusys ()

Simicro (1)

P GFM
GFM (P)
» GOLDEN POWER
Security Suppliers (D)
P GONNER
Gonner (P)
P GP INTERNATIONAL
Fiesa (1)
GUARD PATROL (Rondas)
Miatech (P)
HDL
Arena ()
HENDA (Baterias)
Alonso Hnos. Sirenas (P)
» HI POWER
Security Suppliers (P)
P HIVOX (Alarmas Automoviles)
Alarmas HiVox (P)
HID CORP.
HID S.A. (P)
Punto Control (D)
SG Systems (OEM)
HIDDEN LINES
Alastor (P)
HIWATA
Fiesa (P)
HOCHIKI
Simicro (D)
HOLTEK
Cika Electronica (1)
HONEYWELL
Fuego Red (I)
SF Technology (1)
True Digital Systems (D)
HORING FIRE ALARM
Elca Seg. Electrénica srl. (D)
» HOYOS
Céndor Group (D)
ID TECK
Draft (1)
IDENTIX
Bio Card Tecnologia (1)
b IFS
Centennial (1)
Elca Seg. Electrénica srl. (D)
Protek (D)
IN-1
Intelektron (P)
INDALA
HID s.a. (P)
BCG s.a. (D)
INFOGRAPHIC
Dr. Imports (1)
INGESYS
Ingesys (P)
INOVONICS
Draft (1)
INTECO
Sage (D)
INTEGRISYS
IntegriSys (P)
INTELEKTRON
Intelektron (P)
Arcontrol (D)
Protek (D)
INTELLISENSE
SF Technology (1)

pITI
Dr. Imports (1)
P IWIX

IWIX Argentina (P)
P JOHNSON CONTROLS
Detcon (1)
K9-OMEGA
Fiesa (1)
KAC ALARM
Isolse (1)
KALATEL
Dr. Imports (1)
Protek (D)
KALLPA
Cem (P)
KANTECH
Centennial (1)
KAPTOR
Alastor (P)
KERI SYSTEMS
Protek (R)
KEY POWER
Security Suppliers (P)
KILSEN
Arcontrol (D)
Dialer (1)
Dr. Imports (1)
KITZUMA
Ristobat (P)
KP ELECTRONICS
Fiesa (1)
Protek (R)
P KUGEL tronic
Industrias Quilmes (P)
LANTRONIC
Drams Technology (D)
LG SECURITY SYSTEM
Simicro (D)
LONGHORN (Infrarojos)
Target Import (1)
LOR ELECTRONICS
Protek (R)
MACRONET
Macronet (P)
MAGFLEX
Black Box Systems (D)
Movatec (D)
SG Systems (P)
Sundial (D)
MAGNETEC

Simicro (1)

> MARLEW
Marlew (P)
» MCDI
Dr. Imports (1)
Fiesa (I)
Protek (1)
» MEGA ACCES
Control Lock (P)
P MEGA LOCK
Control Lock (P)
MERIT LI-LIN
Draft (I)
» MERITON
S&G Seguridad (D)
SEI (D)
» MIATECH
Miatech (P)
MICRO KEY
Centennial (1)
Movatec (1)
Protek (I)
MICROCHIP
Cika Electrénica (1)
MIRCON
Dialer (1)
MIRTONE
G&B Controls (R)
MITSUBISHI
Elca Seg. Electrénica srl. (D)
» MOTOROLA
Arcontrol (D)
NAPCO
Protek (D)
NAVIGATOR
Laser Electronics (I)
» NHR
Security Suppliers (D)
» NICECAM
Simicro (I)
NOR K
Security Suppliers (D)
NORTHERN
G&B Controls (D)
Fuego Red (D)
SF Technology (1)
» NOTIFIER
Arcontrol (D)
Detcon (D)
Fuego Red (1)
SF Technology (1)
True Digital Systems (D)
P NUZZAR
Tecnologia en Seguridad (P)
> NVT
Centennial (I)
Dr. Imports (I)
Protek (D)

v

v

v

v

v

v

v

v

v

OAL
Cika Electrénica (1)
» OCEAN
Sage (P)
P OMNITEK
SF Technology (1)
» OMRON
Cika Electrénica (1)
P OPTEX
Alarmatic (1)
Arcontrol (D)
Centennial (1)
Condor Group (D)
Dialer (D)
Dr. Imports (1)
Security Suppliers (D)
Secusys (D)
S&G Seguridad (D)
Protek (D)
P ORIENTAL
Laser Electronics (1)
P OWL CCTV
Arcontrol (D)
Dialer (R)
PANASONIC
Centennial (1)
Draft (1)
Simicro (D)
Tecnologia en Seguridad (D)
PARADOX
Fiesa (I)
PASS POINT
Protek (D)
PAXTON
Defender (R)
PECCININ
Movatec (1)
S&G Seguridad (D)
» PEGASUS
Movatec (1)
PELCO
Centennial (1)
Detcon (D)
Draft (I)
Elca Seg. Electrénica srl. (D)
Protek (D)
S&G Seguridad (D)
P PENTAX
SEI (R)
» PIXORD
Draft (1)
Soft54 (R)
PHILIPS
SEI (1)
b PIMA
Protek (I)
POSITION TECHNOLOGY
Fiesa (I)
POWERTIP
Cika Electroénica (I)

v

v

v

v

v

v

v

v

v

PPA
PPA Argentina (P)

P PRESS
Arcontrol (1)
PRIORIDAD 1 G&K S.A.
Prioridad 1 (P)
PREVENTGAS
Arcontrol (D)
PROXIMAX
Control Lock (P)
P PULNIX - TAKEX
Centennial (1)
PYRONIX
Dialer (R)
Movatec (1)
QUASAR
Arcontrol (D)
Dx Control (P)
S&G Seguridad (D)
P RABBIT
Cika Electronica (1)
RAINBOW
Arcontrol (D)
Centennial (I)
Security Suppliers (D)
» RANGER
Draft (1)
Protek (D)
S&G Seguridad (D)
» REAL TIME
G&B Controls (R)
P RECOGNITION SYSTEMS
Punto Control S.A. (D)

REI

Intelektron (P)
REIWIN

Intelektron (P)

P RELY (Baterias)
Target Import (1)
RIGHTPOS (Impresora)
Rightkey (P)
RISTTONE (Baterias)
Ristobat (P)

P RK2B (Backup Celular)
Rightkey (P)
ROKONET

Alastor (I)

Arcontrol (1)

Centennial (1)

Security Suppliers (D)
Simicro (1)

S&G Seguridad (D)
ROSSI (Automatismos)
Tecnologia en Accesos (D)
P ROSSLARE

Dr. Imports (I)

RP

SEI (R)

SAFE PLACE

Bash Locks Service (R)

SAGE

Sage (P)

SAMSUNG

Arcontrol (D)

Centennial (1)

Draft (I)

Drams Technology (1)

Protek (D)

Security Suppliers (D)

Secusys (D)

S&G Seguridad (D)

P SCANNER
Security Suppliers (D)

P SDW (Sirenas)
Target Import (1)

P SECO-LARM
Arcontrol (1)
Defender (R)

S&G Seguridad (D)

P SECOM
Draft (P)

P SECUEN

Secuen (P)

S&G Seguridad (D)

SECURE ACCESS 2010

Black Box Systems (D)

Movatec (D)

SG Systems (P)

Sundial (D)

P SECURITRON
Drams Technology (D)

P SECURLINK
Securtec (P)

S&G Seguridad (D)

} SECURY PRO
Protek (P)

P SENTROL
Dr. Imports (1)

P SG SYSTEMS
Black Box Systems (D)
Movatec (D)

SG Systems (P)
Sundial (D)

P SICOA
Ingesys (P)

P SIEMENS
Coéndor Group (D)

P SILENT KNIGHT
Dr. Imports (I)

Protek (D)
SF Technology (1)

» SIS
Dialer (D)

Protek (1)

P SMART BOX
Fiesa (P)

P SMART SIGHT
Centennial (I)

Protek (D)

} SOFT MACHINE
Miatech (1)

P SOFTGUARD (Soft Monitoreo)

Protek (R)

4

4

4

4

4

4

v

v

v PN AS com.ar

Ref.. (P) Marca Propia - (R) Representante - (I) Importador - (D) Distribuidor - (OEM) Original Equipment Manufacturer

SONY

Centennial (1)
SPEED DVR
Protek (P)
STARX

Security Suppliers (P)
STREET SMART
Arcontrol (D)

Dr. Imports (1)
Protek (D)

SF Technology (1)
SUNDIAL
Sundial (P)
SUN-I (Alarmas Automoviles)
Target Import (1)
SURGARD
Arcontrol (D)
Movatec (I)

Protek (D)

SURI

Cem (P)

P SYAC

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

>

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

>

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

Protek (D)

SYNEL INDUSTRIES LTD.
Miatech (1)

SYSTEM SENSOR
Arcontrol (D)
Centennial (1)

Detcon (D)

Dr. Imports (1)

Protek (D)

SF Technology (1)
True Digital Systems (D)
TECNOALARMA
Arcontrol (D)

Céndor Group (D)
Tecnoalarma (P)
TECNOSOPORTES
Tecnosoportes (P)
TELEPEAJE
SicTranscore Latinamérica (P)
TELESITE

Protek (D)

TELTRON

Draft (1)

TELULAR

Protek (D)

TEVICOM

Movatec (1)
TEXECOM

Defender (R)

TIBBO

Punto Control S.A. (D)
Sundial (R)

TIME TECH

Sage (P)

TOPICA

Arcontrol (D)

Dialer (R)

Laser Electronics (R)
Radio Oeste (1)
TOPSAFE

Bash Locks Service (P)
TOPTEK

G&B Controls (1)
TOSHIBA

Simicro (1)

TRANGO SYSTEMS
Protek (D)
TRANSCORE
SicTranscore Latinamérica (P)
TRC

Arcontrol (D)

Dialer (1)

Movatec (1)

UNION

Movatec (1)

USS ARGENTINA
USS Argentina (P)
VERINT

Centennial (1)
VESDA

SPC Argentina (D)
True Digital Systems (D)
VI COM SYSTEM
Radio Oeste (D)
VIDEO EXPRESS
Céndor Group (D)
VIDEOMAN

Arcontrol (D)

Simicro (P)
VIRTUALSENTINEL
Tekhnosur (P)
VIRTUALTEC
Virtualtec (P)
VISONIC

Seglo (R)

S&G Seguridad (D)
VITECH CCTV

Elca Seg. Electrénica srl. (D)
VIVOTEK

Dr. Imports (1)

Draft (1)

VRM STEEL

Black Box Systems (P)
WATCHFUL

Radio Oeste (D)
WEBPORT

Sage (P)
WHEELOCK
Centennial (1)
XANAES

CEM (P)

XERIDYNE

Dialer (R)

YONUSA

Protek (R)

YUASA

Radio Oeste (R)

ZK Software

Bio Card Tecnologia (I)






.cont

P 3 WAY SOLUTIONS

Av. Rivadavia 2431 (C1034ACD) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 5217-3330

e-mail: info@3waysolutions.com

web: www.3way.com.ar

ADBIOTEK

e-mail: info@adbiotek.com.ar

web: www.adbiotek.com.ar
ALARMATIC

José Bonifacio 262 (C1424CHF) CABA.

Tel./Fax: (54 11) 4922-8266
e-mail: alarmatic@speedy.com.ar
ALASTOR
Casullo 225 (B1708IPE) Morén, Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4627-5600
e-mail: ventas@alastor.com.ar
web: www.alastor.com.ar
ALONSO HNOS. s.a.
San Lorenzo 1771 (B1824BWY) Lanus E.
Tel.: (54 11) 4246-6869 * Fax: 4246-9860
e-mail: administracion@alonsohnos.com
web: www.alonsohnos.com
P ALTA SEGURIDAD ARGENTINA
Peru 117 (B1603ADG) Villa Martelli
Tel.: (54 11) 4838-1179/97
e-mail: ventas@alseargentina.com.ar
web: www.alseargentina.com.ar
ALTRONIC
La Pampa 5030 PB. Dto. A
(C1431CQL) CABA.
Tel.: (54 11) 4521-9440 / 4523-2698
e-mail: altronic@fibertel.com.ar
AR CONTROL s.Rr.L.
Av. de los Incas 4376 (1427) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4523-8451  Fax: 4523-2471
e-mail: arcontrol@fibertel.com.ar
web: www.arcontrol.com.ar
P AVATEC - NETIO s.R.L.
A. Donado 1049 (C1427CZE) C.ABA.
Tel./Fax: (54 11) 4554-9997
e-mail: info@avatec.com.ar
web: www.avatec.com.ar
» BCG
Alberti 1188 (C1223AAN) C.A.BA.
Tel./Fax: (54 11) 4308-0223
e-mail: info@bcgroup.com.ar
web: www.bcgroup.com.ar
P BIO CARD TECNOLOGIA
Céspedes 3088 (C1426DVD) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4554-4981
e-mail: info@biocardtecnologia.com.ar
web: www.biocardtecnologia.com.ar
BLACK BOX SYSTEMS
A. Bufano 2081 (C1416AJQ) C.A.B.A.
Tel./Fax: (54 11) 4581-2643
e-mail: correo@black-box.com.ar
web: www.black-box.com.ar
P BOSCH
Calle 34 N° 4358 (B1650GXB) Bs. As.
Tel.: (54 11) 4754-7671 Fax: 4754-7602
e-mail: seguridad@ar.bosch.com
web: www.boschsecurity.com.ar
P BSK TECHNOLOGY S.R.L.
Av. Juan B. Justo 5228
(C1416DKT) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4582-1940
e-mail: info@geovisionargentina.com
web: www.geovisionargentina.com
BYKOM S.A.
Av. Colon 3073 Piso 7°
(B7600FYK) Mar del Plata, Bs. As.
Tel.: (54 223) 495-8700
e-mail: info@bykom.com.ar
web: www.bykom.com.ar
CASH PA$$ ARGENTINA S.A.
25 de Mayo 555 Piso 24° (C1002ABK)
Tel.: (54 11) 5218-9864 Fax: 5218-6759
e-mail: cashpass@cashpass.com.ar
web: www.cashpass.com.ar
P CEMS.RL.
Pasaje Picaflor 72 (X5006) Coérdoba
Tel.: (0 351) 456-8000 Fax: int. 21
e-mail: cem@cemsrl.com.ar
web: www.cemsrl.com.ar
CENTENNIAL-GETTERSON SAIC
Av. Corrientes 3240 (C1193AAR) CABA.
Tel.: (54 11) 6777-6000 * Fax: 6777-6077
e-mail: centennial@getterson.com.ar
web: www.getterson.com
P CENTRAL DE MONITOREO" s.a.
Yatay 129 (C1184ADA) CA.BA.
Tel.: (54 11) 4630-9090
e-mail: central@monitoreo.com.ar
web: www.monitoreo.com
P CENTRY
Pasco 755 (C1219ABE) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4942-7111
e-mail: centry@centry.com.ar
web: www.centry.com.ar
CIKA ELECTRONICA
Av de los Incas 4821 (1427) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4522-5466
e-mail: cika@cika.com
web: www.cika.com
P CN-GROUP
33 Orientales 515 (C1236ACC) C.ABA.
Tel./Fax: (54 11) 4957-8004
e-mail: info@cn-group.com.ar
web: www.cn-group.com.ar
p CONDOR GROUP
Griveo 3501 (C1419EWA) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4571-8879
e-mail: condor-group@sinectis.com.ar
web: www.condor-group.com.ar

t ir
P CONTROL SYSTEMS ARGENTINA

Tel.: (54 11) 4943-7776
e-mail: info@controlinteligente.com.ar
web: www.controlinteligente.com.ar
» CRONOS
San Martin 663 (C1004AAM) C.AB.A.
Tel.: (54 11) 4312-8051 Fax: 4312-1878
e-mail: ventas@cronos.com.ar
web: www.cronos.com.ar
p CTV IMPORT
Av. Albarellos 2662 Piso 1°
(C1419FSQ) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4571-9835
e-mail: info@ctvimport.com.ar
web: www.ctvimport.com.ar
P DEFENDER
Av. San Juan 687 (C1147AAR) C.AB.A.
Tel./Fax: 4361-5621
e-mail: info@defenderseguridad.com.ar
web: www.defenderseguridad.com.ar
DESARROLLO ESPECIAL S.R.L.
Galicia 361 (C1414EBE) CAB.A.
Tel.: (54 11) 4854-5125
e-mail: info@desaespe.com.ar
web: www.desaespe.com.ar
» DETCON
Bulnes 1569 (C1176AAC) C.A.BA.
Tel.: (54 11) 4823-1221 Fax: 4823-2682
e-mail: detcon@jci.com.ar
web: www.jci.com.ar
DIALER SEGURIDAD
La Rioja 827 (C1221ACG) C.A.BA.
Tel./Fax: (54 11) 4932-8175 / 3838
e-mail: ventas@dialer.com.ar
web: www.dialer.com.ar
DR-IMPORTS
Domingo de Acassuso 4785
(B1605BFO) Munro, Bs. As.
Tel.: (54 11) 4762-9500
e-mail: ventas@drimports.com.ar
web: www.drimports.com.ar
P DRAFT
La Rioja 1426 (C1244ABF) CAB.A.
Tel.: (54 11) 4943-8888 Fax: 4943-6099
e-mail: draft@draftsrl.com.ar
web: www.draft-srl.com.ar
P DRAMS TECHNOLOGY
Av. Angel Gallardo 115 (C1405DJB)
Tel.: (54 11) 4856-7141 C.A.B.A.
e-mail: info@dramstechnology.com.ar
web: www.dramstechnology.com.ar
DX-CONTROL s.a.
Av. Rivadavia 12396 (B1702CHT) Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4647-2100 / 2
e-mail: ventas@dxcontrol.com.ar
Web: www.dxcontrol.com.ar
P ELCA Electronica s.R.L.
Av. Boedo 1975 (C1239AAJ) CAB.A.
Tel./Fax: (011) 4925-4102 / 4921-5503
e-mail: info@elcasrl.com.ar
Web: www.elcasrl.com.ar
ELECTROSISTEMAS
Colén 3153 (B1653MYE) V. Ballester
Tel./Fax: (011) 4767-8278 / 4738-8905
e-mail: ventas@electro-sistemas.com.ar
web: www.electro-sistemas.com.ar
ELECTRONICA DEL FUTURO
Parana 227 (C1017AAE) CAB.A.
Tel./Fax: (011) 4374-0159
cfischer@electronicafuturo.com.ar
Web: www.electronicafuturo.com.ar
ELECTRONICS LINE
Tel./Fax: 4637-9488
e-mail: electronics-line@fibertel.com.ar
web: www.electronics-line.com
P FIESA
Av. de los Incas 4154 / 56
(C1427DNT) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4551-5100
e-mail: info@fiesa.com.ar
web: www.fiesa.com.ar
FUEGO RED s.a.

Tel./Fax: (54 11) 4865-0101
e-mail: info@fuegored.com
web: www.fuegored.com
G&B CONTROLS
Pedro I. Rivera 3916 Piso 9° Of. F
Tel./Fax: (54 11) 4543-8230
e-mail: ventas@gybcontrols.com.ar
web: www.gybcontrols.com.ar
P GAUSS GLOBAL
Av. Libertador 6250, Piso 4°
(C1428ARS) CABA.
Tel.: (54 11) 4706-2222 « Fax: 4706-3100
e-mail: info@gaussglobal.com
web: www.gaussglobal.com
GFM ELECTRONICA
San Buenaventura 101
(B1833AQC) Turdera, Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4298-4076
e-mail: ventas@gfm.com.ar
web: www.gfm.com.ar
P GONNER
Doblas 475 (C1424BLI) CAB.A.
Tel./Fax: 4901-0780 4903-9677
e-mail: ventas@gonner.com.ar
web: www.gonner.com.ar
P GTE
Sargento Cabral 3767 (B1752AXE)
Tel./Fax: (54 11) 4655-4034
e-mail: gte@gtesrl.com.ar
web: www.gtesrl.com.ar

Av. San Juan 2119 (C1232AAD) C.AB.A.

Lavalle 3910 PB B (C1190AAZ) C.A.BA.
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P HAL TEL
Av. Triunvirato 3584
(C1427AAV) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4523-8512
e-mail: ventas@hale.com.ar
web: www.haltel.com.ar
P HID s.a.
Ferrari 372 (C1414EGD) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4855-5984 Fax: 4857-3573
e-mail: smazzoni@hidcorp.com
web: www.hidcorp.com
P HI-VOX
Tel./Fax: (54 11) 47565-9307
e-mail: info@alarmashivox.com.ar
web: www.alarmashivox.com.ar
INDUSTRIAS QUILMES
Madame Curie 1940
(B1879GUJ) Quilmes, Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4200-5659
e-mail: info@inquisa.com.ar
web: www.inquisa.com.ar
INGESYS SRL.
Francisco Acuia de Figueroa 544
(C1180AAJ) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4863-5700
e-mail: sicoa@ingesys.com.ar
web: www.ingesys.com.ar
INTELEKTRON s.a.
Solis 1225 (C1134ADA) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4305-5600
e-mail: ventas@intelektron.com.ar
web: www.intelektron.com.ar
IRTEC ARGENTINA
Parana 3632 (B1636DYT) Olivos, Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4717-4815/2967
e-mail: info@irtec-arg.com.ar
web: www.irtec-arg.com.ar
ISIKAWA ELECTRONICA
Av. Ricardo Balbin 2974 (C1430AAN)
Tel.: (54 11) 4544-0700 Fax: 4544-6094
e-mail: seguridad@isikawa.com.ar
web: www.isikawa.com.ar
P ISOLSE
Av. La Plata 1213, C1250AAC
(C1250AAC) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4922-9162/5920
e-mail: contacto@isolse.com.ar
web: www.isolse.com.ar
b JANUS
Av. Corrientes 2330 Piso 9° Of.913
(C1046AA0) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4952-8755
e-mail: info@ejanus.com.ar
web: www.ejanus.com.ar
LA CASA DEL ESPIA
Lavalle 472 Piso 2° Of. 207
(C1047AAJ) CABA.
Tel.: (54 11) 4325-1606 * Fax: 4325-1636
e-mail: info@lacasadelespia.com
web: www.lacasadelespia.com
LARCON-SIA SRL.
Cachimayo 11 Of. 17C
(C1424A0A) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4988-9990
e-mail: ventasba@larconsia.com
web: www.larconsia.com
LASER ELECTRONICS s.r.L.
Thames 540 (B1607CAF) Bs. As.
Tel.: (54 11) 4763-9600 Fax: 4763-3688
e-mail: ventas@laserelectronics.com.ar
web: www.laserelectronics.com.ar
> MACRONET
A. Alsina 2965 (C1207AAC) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4957-2800
e-mail: info@macronet.com.ar
web: www.macronet.com.ar
MARLEW s.a.
Pert 1815 (B1868CZK) Bs.As.
Tel.: (54 11) 5129-7500 Fax: 5129-7527
e-mail: info@marlew.com.ar
web: www.marlew.com.ar
MIATECH
Cucha Cucha 1482 Piso 2° Of. 11
(C1416CJM) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4583-3332
e-mail: info@miatech.com.ar
web: www.miatech.com.ar
MICROTECLADOS
Isabel la Catolica 1382
(C1269ABD) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4303-0406
e-mail: info@microteclados.com.ar
web: www.microteclados.com.ar
MOVATEC
Juan B. Justo 332 (B1602BKF) Florida
Tel.: (54 11) 4795-6112 « Fax: 4795-6048
e-mail: info@movatec.com.ar
web: www.movatec.com.ar
NANOCOMM
Porcel de Peralta 1238 Dto. 11
(C1408CBT) C.AB.A
Tel./Fax: (54 11) 4644-7969
e-mail: nanocomm@nanocomm.com.ar
web: www.nanocomm.com.ar
NETPOINT
Plaza 760 (C1427CVB) C.ABA.
Tel./Fax: (54 11) 4551-7001
e-mail: ventas@netpointar.com
web: www.netpointar.com
> NIJON
Av. Aimafuerte 367 (C1437JLD)
Tel./Fax: (54 11) 4911-2162 C.A.BA.
e-mail: info@nijon.com.ar
web: www.nijon.com.ar
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P NOR-K

Gral. Manuel Rodriguez 1817

(C1416CNO) CABA.

Tel.: (54 11) 4581-9847

e-mail: info@nor-k.com.ar

web: www.nor-k.com.ar
P PPA ARGENTINA
Av. Beir6 5085 (C1419HZM) C.ABA.
Tel./Fax: (54 11) 4566-3225 / 3069
e-mail: ppacapital@ppaargentina.com.ar
web: www.ppaargentina.com.ar
PROTEK SEG S.A.

Av. San Juan 4156 (C1223ACY) CABA.

Tel.: (54 11) 4136-3000 Fax: 4136-3029
e-mail: info@protek.com.ar
web: www.protek.com.ar
PUNTO CONTROL S.A.
Humberto 1° 985 P. 17 Of. 3
(C1103ACR) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4361-6006
e-mail: ventas@puntocontrol.com.ar
web: www.puntocontrol.com.ar
P RADIO SET
Av. Rivadavia 11018 (C1408AAX) C.AB.A.
Tel.: (54 11) 4641-3009/3454
e-mail: info@radio-oeste.com
web: www.radio-oeste.com
P RIGHT KEY
Warnes 299 (C1414ACT) C.AB.A.
Tel.Fax: (54 11) 4857-6999
e-mail: info@rightkey.com
web: www.rigthkey.com
RISTOBAT srl.
Cangallo 3984 (1874) Villa Dominico
Tel.: (54 11) 4246-1778 Fax: 4246-6447
e-mail: ristobat@speedy.com.ar
web: www.ristobat-stl.com.ar
S&G SEGURIDAD
Corrientes 5067 P1° Of5 (1414) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4854-5301
e-mail: info@sygseguridad.com.ar
web: www.sygseguridad.com.ar
P SAGE
Heredia 881 (C1427CNN) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4551-5202
e-mail: ventas@sage.com.ar
web: www.sage.com.ar
SECURITY FACTORY
Méndez de Andes 695
(C1405CVE) C.ABA.
Tel./Fax: (54 11) 4433-6001
e-mail: ventas@securityfactory.com.ar
web: www.securityfactory.com.ar
SECURTEC

Independencia 2484 (C1225AAT) CAB.A.

Tel.: (54 11) 4308-6500
e-mail: securtec@securtec.com.ar
web: www.securtec.com.ar
P SECUSYS
Lavalleja 562 1° C (C1414DTL) CABA.
Tel.: (54 11) 4858-0479
e-mail: secusys@secusys.com.ar
web: www.secusys.com.ar
SEG ARGENTINA
Av. Mitre 1390 (B1604AKS) Florida, Bs. As.
Tel.: (54 11) 4859-6005
e-mail: info@segargentina.com.ar
web: www.segargentina.com.ar
SF TECHNOLOGY
Av. Boedo 1912 (C1239AAW) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4923-0240
e-mail: info@sf-technology.com
web: www.sf-technology.com
P SG SYSTEMS
Charcas 4255 (C1425BNI) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4831-2005 / 8003
e-mail: sales@sgsystems.com.ar
web: www.sgsystems.com.ar
SIC TRANSCORE LATINAMERICA
Hipdlito Yrigoyen y Virrey Ceballos.
Playa Subterranea 1° Subsuelo (1089)
Tel.: (54 11) 4371-8704 / 4372-5960
e-mail: info@sictranscore.com.ar
web: www.sictranscore.com.ar
SIMICRO S.A.
Av. Corrientes 4969 (C1414AJC) CABA.
Tel.: (54 11) 4857-0861
e-mail: ventas@simicro.com
web: www.simicro.com
SM SONORIZACION
Cosquin 2660 (C1440ELX) CA.BA.
Tel.: (54 11) 4687-2882
e-mail: smsonorizacion@speedy.com.ar
P SIS
Sanchez 1791 Piso 12° Dto. D
(C1416BQA) CABA.
Tel.: (54 11) 4585-1957
e-mail: comercial@sis.com.ar
web: www.sis.com.ar
P SOFT 54
Av. Diaz Vélez 3873 Piso 10°
(C1200AAR) CA.B.A.
Tel./Fax: (54 11) 4983-2222
e-mail: info@soft54.com
web: www.soft54.com
SOLUTION BOX
Matheu 2057 (C1249AAQ) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4011-1220
e-mail: info@solutionbox.com.ar
web: wwwsolutionbox.com.ar
P SPS
P. Lozano 4265 (C1417EEU) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4639-2409
info@proteccionyseguridad.com.ar
www.proteccionyseguridad.com.ar

P STARX
Aranguren 928 (C1405CRT) C.AB.A.
Tel.: (54 11) 4433-6500 L. Rotativas
e-mail: ventas@starx.com.ar
web: www.starx.com.ar
P SUNDIAL
Bolivia 1129 (B1824DUA) Bs. As.
Tel.: (54 11) 4115-7505 Fax: 4115.7524
e-mail: info@sundial.com.ar
web: www.sundial.com.ar
P SUTEC
Castro 1260 (C1237AAD) CABA.
Tel.: (54 11) 4922-9991 Fax: 4923-9629
e-mail: info@sutec.biz
web: www.sutec.biz
P TARGET
San Martin 1135
(5501) Godoy Cruz, Mendoza
Tel.: (0261) 424-0021 Mendoza
e-mail: info@alessi.com.ar
web: www.alessi.com.ar
TECNITOTAL
Cecilia Grierson 1833
(B1708AUI) Morén, Buenos Aires
Tel./Fax: (54 11) 4697-7900
e-mail: tecnitotal@ciudad.com.ar
web: www.tecnitotal.com.ar
P TECNOALARMA
Av. Cabildo 214 (1426) CAB.A.
Tel.: (54 11) 4774-3333
Av. San Martin 1924 (1602) Florida
Tel.: (54 11) 4791-9206
25 de Mayo 515 (1642) San Isidro
Tel.: (54 11) 4742-4567
e-mail: info@tecnoalarma.com.ar
web: www.tecnoalarma.com.ar
P TECNOLOGIA EN ACCESOS
Av. Mitre 1860 (B1604AKY) Florida
Tel.: (54 11) 4730-3320
tecnologiaenaccesos@arnet.com.ar
P TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
Belgrano 894 Piso 1° (C1092AAV)
Tel./Fax: (54 11) 5238-5553 C.A.B.A.
e-mail: info@tecnologiaenseguridad.com
web: www.tecnologiaenseguridad.com
P TECNOSOPORTES
Housings, Gabinetes, Soportes
Tel.: (54 11) 4683-0836 * 4635-6995
e-mail: ventas@tecnosoportes.com.ar
web: www.tecnosoportes.com.ar
P TEKHNOSUR S.A.
Agustin Alvarez 1480
(B1638CPR) Vicente Lopez, Bs. As.
Tel/Fax: (54 11) 4791-3200 / 2202 / 2727
e-mail: comercial@tekhnosur.com
web: www.tekhnosur.com
P TIME POINT
Av. San Martin 1704 Of. 2
(C1416CRS) C.A.B.A.
Tel./Fax: (54 11) 4583-7585
e-mail: info@timepoint.com.ar
web: www.timepoint.com.ar
P TOP CONTROL
Chacabuco 430 (C1069AAJ) CA.B.A.
Tel/Fax: (54 11) 5254-1234
e-mail: ventas@topcontrol.com.ar
web: www.topcontrol.com.ar
P TRENDTEK s.R.L.
Pedro Moran 2151 (C149HJA) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4574-4416
e-mail: info@trend-tek.com
web: www.trend-tek.com
TRUE DIGITAL SYSTEMS
Tinogasta 2748 (C1417EHH) CAB.A.
Tel./Fax:: (54 11) 4580-2050
e-mail: info@tdsintl.com.ar
web: www.tdsintl.com.ar
VALLS S.A.
Pinzon 1160 (C1161ADF) C.AB.A.
Tel./Fax: 4302-3320
ventas@cercoselectricosdeseguridad.com.ar
www.cercoselectricosdeseguridad.com.ar
VILLFORD S.A.
Arcos 2971 (C1429AZC) CABA.
Tel./Fax: (54 11) 4703-3523
e-mail: info@villford.com.ar
web: www.villford.com.ar
VIRTUALTEC
e-mail: info@virtec.com.ar
web: www.virtec.com.ar
VISION ROBOT
Batalla del Pari 1058/60
(C1416DXL) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4588-2440
e-mail: info@vision-robot.com.ar
web: www.vision-robot.com.ar
WAMCO S.A.
lluminacién de emergencia
Cuenca 5121 (C1419ABY) CABA.
Tel/Fax: (54 11) 4574-0505
e-mail: ventas@wamco.com.ar
web: www.wamco.com.ar
P WARNING SECURITY
Av. del Libertador 807
(B1638BEH) Vicente Lopez, Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4791-8047
e-mail: info@warningsecurity.com.ar
web: www.warningsecurity.com.ar
WIRLESSNET
Tel./Fax: (54 11) 4647-2100
info@carrierdemonitoreo.com.ar
web: www.carrierdemonitoreo.com.ar
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Porteros con Visor

» CENTENNIAL Electrénica
» CRONOS
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FIESA
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—.anunciantes

86 3 Way Solutions S.A.

87 Tel./Fax: (54 11) 5217-3330
e-mail: info@3waysolutions.com
web: www.3way.com.ar

178 AdBioTek”
179 e-mail: info@adbiotek.com.ar
web: www.adbiotek.com.ar

25 Alarmatic

165 Bonifacio 262 (C1424CHF) CAB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4922-8266
e-mail: alarmatic@speedy.com.ar
209 Alastor S.A.
Tel./Fax: (64 11) 4627-5600
e-mail: info@alastor.com.ar
web: www.alastor.com.ar

01 Alonso hnos.

31 Tel./Fax: (54 11) 4246-6869

33 e-mail: administracion@alonsohnos.com
web: www.alonsohnos.com

83 American Cable
Tel./Fax: (54 11) 4755-5200
e-mail: me@americandulah.com.ar
web: www.americandulah.com.ar

190 Ar Control S.R.L.
191 Tel.: (54 11) 4523-8451
e-mail: arcontrol@fibertel.com.ar
218 ATLAS Rosario 2007
219 Tel./Fax: (0341) 456-6104

cor | oseguridad.com.ar

www.atlasexposeguridad.com.ar
149 Avatec
Tel./Fax: (54 11) 4554-9997
e-mail: info@avatec.com.ar
web: www.avatec.com.ar
120 BCG
121 Tel./Fax: (54 11) 4308-0223
122 e-mail: info@bcgroup.com.ar
123 web: www.bcgroup.com.ar
46 Bio Card Tecnologia
47 Tel./Fax: (54 11) 4554-4981
e-mail: info@biocardtecnologia.com.ar
web: www.biocardtecnologia.com.ar
103 Black Box
Tel./Fax: (54 11) 4581-2643
e-mail: correo@black-box.com.ar
web: www.black-box.com.ar
02 BOSCH
03 Tel./Fax: (54 11) 4754-7671
04 e-mail: seguridad@ar.bosch.com
05 web: www.boschsecurity.com.ar
94 BSK Technology S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4582-1940
e-mail: info@bsk.com.ar
web: www.geovisionargentina.com
154 Bykom S.A.
155 Tel./Fax: (54 223) 495-8700
e-mail: info@bykom.com.ar
web: www.bykom.com.ar
208 Casel
Tel./Fax: (54 11) 5128-0027
e-mail: info@casel.org.ar
web: www.casel.org.ar
35 CASH PASS Argentina S.A.
Tel./Fax: (54 11) (54 11) 5218-9864
e-mail: cashpass@cashpass.com.ar
web: www.cashpass.com.ar
42 Centennial Electrénica
43 Tel.: (54 11) 6777-6000
e-mail: centennial@getterson.com.ar
web: www.getterson.com
161 Central de Monitoreo™ S.A.
224 Tel./Fax: (54 11) 4630-9090
225 e-mail: central@monitoreo.com.ar
web: www.monitoreo.com.ar
16 Centry
17 Tel./Fax: (54 11) 4942-7111
18 e-mail: centry@centry.com.ar
web: www.centry.com.ar
62 Cika Electrénica
63 Tel.: (54 11) 4522-5466
e-mail: cika@cika.com
web: www.cika.com
08 Condor Group
09 Tel./Fax: (54 11) 4571-8879
e-mail: condor-group@sinectis.com.ar
web: www.condor-group.com.ar
211 Control Systems Argentina
Tel./Fax: (54 11) 4943-7776
web: www.controlinteligente.com.ar

213 CTV Import
Tel./Fax: (54 11) 6775-3333
e-mail: info@ctvimport.com.ar
web: www.ctvimport.com.ar
61 DCM Solution S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4711-0458
e-mail: info@dcm.com.ar
web: www.dem.com.ar
199 Defender
Tel./Fax: (54 11) 4361-5621
info@defenderseguridad.com.ar
www.defenderseguridad.com.ar
74 Desarrollo Especial S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4854-5125
e-mail: info@desaespe.com.ar
web: www.desaespe.com.ar
57 Detcon
Tel./Fax: (54 11) 4823-1221
e-mail: info@detcom.com.ar
web: www.detcom.com.ar
77 Dialer Alarmas
166 Tel./Fax: (54 11) 4932-8175
167 e-mail: ventas@dialer.com.ar
web: www.dialer.com.ar
06 Dr. Imports S.R.L.
07 Tel.: (54 11) 4762-9500
228 e-mail: ventas@drimports.com.ar
web: www.drimports.com.ar
105 DRAFT
al Tel.: (54 11) 4943-8888
111 e-mail: draft@draftsrl.com.ar
web: www.draft-srl.com.ar
01 DRAMS Technology
27 Tel./Fax: (54 11) 4856-7141
29 e-mail: info@dramstechnology.com.ar
30 web: www.dramstechnology.com.ar
55 DX-Control S.A.
Tel.: (54 11) 4647-2100
e-mail: dxcontrol@dxcontrol.com.ar
web: www.dxcontrol.com.ar
73 ELCA Seguridad S.R.L.
215 Tel./Fax: (54 11) 4925-4102
e-mail: info@elcasrl.com.ar
web: www.elcasl.com.ar
97 Electrénica del Futuro
Tel./Fax: (54 11) 4374-0159
cfischer@electronicafuturo.com.ar
web: www.electronicafuturo.com.ar
69 Electronics Line Ltd.
Tel./Fax: (54 11) 4637-9488
e-mail: electronics-line@fibertel.com.ar
web: www.electronics-line.com
90 ElectroSistemas
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