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.nota de tapa

30 afos de liderazgo indiscutido

Desde 1978, Spec es lider en la produccion de software y
hardware de control horario y control de acceso en el mercado
hispano. Con mas de una década de presencia en nuestro
pais, la empresa ofrece mas y mejores prestaciones en su li-
nea de productos.

.actualidad

Selnet, la evolucion de Draft

SoftGuard Technologies en Sicur Madrid 2008
Presentacion de productos RBTec

Se viene la séptima edicion de Seguriexpo BISEC
Fernando Gorbaran asumié como presidente de AOCA

.empresas

"La calidad y la experiencia son nuestros mejores avales"
Pionera en la fabricacion de alarmas vehiculares y paneles de
alarma, Tausend es en la actualidad una de las empresas na-
cionales mas importantes del rubro. Gracias a su politica de
inversion constante ofrece productos altamente confiables y
con altos estandares de calidad.

"Ofrecemos soluciones y equipamiento a medida"
ElectroSistemas brinda a sus clientes desarrollo, integracion y
soporte de puesta en marcha del software y hardware en ambi-
tos relacionados con Redes, Telecomunicaciones y Seguridad
Electrénica, capitalizando experiencia, seriedad y afios en el
mercado como herramienta principal para alcanzar el éxito.
"Nuestra constante es el desarrollo tecnoldgico"
Desarrollo nacional de tecnologias para la seguridad y el con-
trol es casi un lema para Inelco, empresa nacida y radicada en
Neuquén que en la actualidad es un referente en innovacion y
produccion de nuevas herramientas para sus clientes.

"El servicio es uno de los pilares de nuestra empresa"
DMA SRL es parte de un grupo empresarial, con sede en
Rosario, dedicado a la importacion y distribucion de equipos
de seguridad electronica, conformada por gente de amplia ex-
periencia y larga trayectoria en el mercado.

protagonistas

"El crecimiento llegara de la mano del conocimiento"
Representada en nuestro pais por True Digital Systems, lesda
propone al mercado una novedosa solucion tecnolégica. De
qué se trata, su presencia y crecimiento en el mercado y las
expectativas en nuestro pais hablan Yosti Méndez y Thiago
Andrade, Gerentes de Ventas para Latinoamérica.

.informe central

La evolucion de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones experimentan uno de los procesos de
cambio mas espectaculares y decisivos de los ultimos tiempos.
En la convergencia tecnologica, la seguridad no se encuentra
ajena a esta evolucion y ya se proponen nuevas tecnologias para
afrontar este cambio.

.informe especial

Médulos Wireless

La telefonia celular nacié como una evolucion de las comuni-
caciones RF. Hoy, gracias al dinamismo de las telecomunica-
ciones, esta tecnologia esta en pleno auge a la par que se esta
trabajando e investigando en nuevas aplicaciones. Lo mas re-
ciente en materia de comunicaciones son los modulos GSM.
Aqui, un resumen de su historia y evolucion.

.productos

104 Control de rondas via radio

El Control de Rondas y Recorridos de Punto Control per-
mite que la informacion de los equipos pueda descargarse
en forma remota a través de los mismos radios que utilizan
los guardias en su tarea diaria.

104 Cémara encubierta MemoCam® Zorro (Starx Security)

Consiste en una camara encubierta, Digital Video Recorder,
video detector de movimiento y un pir sensor, todos
camuflados dentro de una carcasa ultra delgada.

104 Cerraduras electromagnéticas (Tecnologfa Electronica)

tecnologia
128 Cémaras térmicas

Nacidas en el ambito militar y para aplicaciones especificas en
esa area, la tecnologia térmica es la evolucion mas reciente
aplicada a camaras de videovigilancia. La comparacion entre
las tecnologias existentes, el funcionamiento de las camaras
térmicas y conceptos para entender sus principios son parte de
este informe.

.instalando
148 Panel de Alarma A2K4

Un sistema de seguridad deber ser correctamente instalado para
proporcionar una adecuada proteccion. Es por ello que RNDS®
incorpora esta nueva seccion. Aqui encontrara la informacion y
graficos necesarios que lo ayudaran a llevar a cabo de manera
oOptima una instalacion. En esta primera entrega, el panel dise-
fiado y fabricado por Alonso Hnos.

.data técnica

164 Sistemas contra incendios
Entregamos el cuarto y Ultimo capitulo de esta data técnica,
cuyo objetivo es proporcionarle al lector informacion sobre la
aplicacion adecuada de los detectores de humo que se usan
en sistemas de alarma contra incendio.

.perfil corporativo

176 System Sensor
Desde 1984, System Sensor fabrica productos para la detec-
cion y notificacion de incendios. En la actualidad es parte del
grupo Honeywell. La empresa destina permanentemente recur-
s0s a la investigacion y desarrollo de nuevos productos, lo que
la posiciona como lider mundial en tecnologia de deteccion.

.net report por Osvaldo Callegari
180 Firewall / Cortafuegos

Un Cortafuegos (o Firewall en inglés) es un elemento de hard-
ware 0 software cuya ubicacion habitual es el punto de co-
nexion de la red interna de la organizacion con la red exterior
(Internet); de este modo se protege la red interna de intentos
de acceso no autorizados desde Internet, que puedan apro-
vechar vulnerabilidades en los sistemas de red internos.

.diccionario por Carlos F. Reisz

188 Glosario de términos para empresas de monitoreo
Continuamos aqui con la quinta y Gltima parte de la descrip-
cion de términos de uso frecuente en las estaciones de moni-
toreo de alarmas y su connotacion interpretativa para con los
usuarios, clientes o abonados.

.marketing por el ing. Modesto Miguez

200 El marketing
El marketing es un conjunto de herramientas que sirve para
optimizar o mejorar los procedimientos de ventas de una em-
presa, pero de ninguna manera se trata de la panacea comer-
cial para obtener mejores ventas ni la solucion integral para
las mismas.

.eventos

208 Expo Casa Domética 2008
En el Pabellon 5 del Predio Costa Salguero se llevara a cabo la
Segunda Edicion de esta muestra, que retne lo mas novedoso
en tecnologia de la informacion orientada a la integracion armé-
nica de los elementos que componen viviendas y edificios. Pa-
ralelamente, se llevaran a cabo conferencias y demostraciones
a cargo de destacados referentes del sector.

212 1° Muestra de Seguridad para Industrias y Countries
En mayo se llevara a cabo la primera muestra integral de segu-
ridad de Pilar, la misma apunta a todas las empresas del sector
que brindan servicios a esos segmentos. La misma se realizara
en el predio Quantum del Campo de Deportes de la Universi-
dad Austral.

.contacto directo
215 Guia de proveedores de productos y servicios,
ordenada alfabética y tematicamente.












Desde 1978, Spec es lider en la produccion de software y hardware de
control horario y control de acceso en el mercado hispano. Con mas
de una década de presencia en nuestro pais, la empresa ofrece mas
y mejores prestaciones en su linea de productos.

30 anos de liderazgo indiscutido

"La historia de Spec fue po-
sible gracias a la constante
busqueda e innovacidon en

tecnologias, el servicio y to-

tal dedlicacién al cliente y,

fundamentalmente, centrar-

se en la persona como elemen-
to imprescindible y fundamental. La per-
sona es, justamente, el foco del esfuerzo y dedica-
cién de todos los que conformamos el grupo Spec".
La introduccion la hace Leonardo Coca, Gerente Gene-
ral de Spec S.A., filial Latinoamérica, con sede en Argentina.
El 2007 fue un ano de fuerte crecimiento, con el lanza-
miento de productos innovadores y un nuevo posicionamiento
de la marca, que incorpora al ya tradicional segmento de
grandes clientes (Acindar, Minetti, Petrobras, Artear, EDASA,
etc.) productos muy competitivos y de excelentes prestacio-
nes para el segmento Pyme.
"Gracias a este crecimiento y con-
solidacion en el pais, desde que se ini-
cio el 2008, la filial Argentina pasé a
comandar la region Latinoamericana y
en estos momentos se encuentra abo-
cada en el desarrollo de distribuidores
en todos los paises de la region, con
expectativas de generar presencia en
cinco grandes mercados antes de fin
de afio", explicé Coca acerca de los pro-
yectos de la empresa en la region.

Leonardo Coca,
Gerente general de Spec S.A.

Mismo producto, mas prestaciones

"Ya desde su versién anterior, Net-Time
posee un conjunto de ventajas que lo posicionan como un
referente mundial en su rubro y con caracteristicas que lo
hacen unico ", explico Leonardo Coca acerca del producto
insignia de la empresa, que agrega ahora mas funcionalida-
des. Entre sus caracteristicas generales, el Net-Time ofrece

* Facilidad de uso: Permite reducir un 70% el tiempo re-
querido por el operador del sistema gracias a una optima
l6gica de disefio de pantallas intuitivas, concisas y de facil
aprendizaje.

* Presentacion de graficos y resultados: Una herramienta
indispensable para la correcta toma de decisiones y para
hacer cémoda e intuitiva la tarea de supervision.

¢ Calculos instantaneos: Todos los datos y resultados
estan siempre actualizados, obteniendo célculos y presenta-
cién con resultados en tiempo real.

* Plataforma tecnolégica: Primera y unica solucion
100% web independiente de cualquier navegador, desa-
rrollada integramente en .Net y XML. Dispone de un soft-
ware autoinstalable que integra y configura automatica-
mente el Web Server, Base de Datos SQL y el servidor
de comunicaciones.

* Monitor de presencia: Permite ver, en tiempo real, la
presencia y/o ausencia de empleados a través de graficos.

En cuanto a sus funcionalidades, la nueva version de Net-
Time ofrece prestaciones a partir de cinco moédulos:

* Portal del empleado: Permite compartir la gestion hora-
ria con sus empleados.

* Control de visitas con foto: Seguimiento de visitantes
en el centro de trabajo.

* Control de accesos: Definicion de zonas, franjas hora-
rias, aforos, permisos y presencia por zona.

 Actuaciones programadas: Toque de sirenas, control
programado, etc.

* Base de datos: Soporte de base de datos externa MS
SQL Server, ampliando la capacidad hasta 4.000 emplea-
dos, mas alla de lo cual, Spec posee otra plataforma para
cubrir las necesidades de grandes empresas.

Acerca de Spec SA

Spec nacio en 1978 por la inquietud
de un grupo de ingenieros en desarro-
llar y perfeccionar la tecnologia de mi-
croprocesadores aplicados al control de
tiempo y asistencia, basandose en el
conocimiento que tenian en ese aspec-
to. Esa inquietud tuvo su fruto en el
SpecTime SP 1900, un equipo auténo-
mo para el control de horarios de hasta
400 empleados. Este equipo ofrecia
gestién en tiempo real y recoleccion de
datos de hasta 32 terminales. A través
de ese producto la empresa logré posi-
cionarse como un referente en el mercado. En la actualidad,
Spec cuenta con sedes en las principales ciudades de Espa-
fia y una en Argentina, ademas de tener representaciones en
México, Portugal, Tunez y Chile, entre otros paises. Spec dis-
pone de una amplia gama de ofertas de productos y servicios
para dar respuesta a las necesidades especificas de cual-
quier tipo de empresa, independientemente de su tamario,
sector de actividad o nivel de complejidad. Entre ellas, gran-
des corporaciones, edificios corporativos, fabricas, transpor-
te, hospitales, pequefia y mediana industria, etc.

Con el afan de seguir creciendo, la empresa invierte cada
afo en ampliar la oferta de productos y servicios para dar
respuesta a las necesidades de cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamano, sector de actividad o pais.

Esa filosofia se traslada a Spec Argentina. "Nuestro creci-
miento en el mercado local y latinoamericano esta en franco
crecimiento, por lo cual seguimos incorporando y capaci-
tando personal, para poder dar respuestas a los nuevos de-
safios y demandas que propone el mercado", concluyo el
Gerente general de la filial Latinoamericana de la empresa,
Leonardo Coca.












— .actualidad

v PN AS com.ar

Tiempos de cambio

Selnet, la evolucion de Draft

Para hacer frente a los nuevos desafios del mercado de la sequridad, Draft
le deja paso a Selnet, una nueva empresa que sumara a los rubros especifi-
cos de la industria, la cada vez mas demandada rama de la conectividad.

En busca de nuevos horizontes, retos
y negocios, Roberto Alvarez, socio fun-
dador de Draft, decidio crear Selnet, el
nuevo proveedor de soluciones de Se-
guridad Electrénica, para los rubros de
CCTV, intrusion, control de accesos y de-
teccion de incendios, y conectividad. "No
se trata de un mero cambio de marca:
estamos disefando nuevos servicios
para nuestros clientes. El objetivo es op-
timizar la operatoria de la organizacién
en todos sus niveles. EI mercado nos
muestra la necesidad de crecer y evolu-
cionar con él, de ahi la creacién de
Selnet", explicd Alvarez acerca de los motivos.
Selnet mantendra las representaciones de marcas nacio-
nales e internacionales que desde siempre fueron distintivas
de Draft, con el proyecto de ampliar sus lineas de productos.
La nueva firma, en tanto, sigue contando con el mismo mana-
gement y los mismos equipos comerciales y técnicos, aunque
prevé incorporar proximamente nuevos profesionales para
superar las expectativas de sus clientes y socios de negocios.
Acerca de los cambios inmediatos que mostrara Selnet por
sobre su antecesora Draft, Alvarez explico que de las instala-

Cr. Roberto Oscar Alvarez
Presidente de Selnet S.A.

ciones ubicadas en La Rioja al 1400, se
mudaron a "unas confortables oficinas
de mil metros cuadrados cubiertos en la
calle Patagones 2613, en el barrio de
Parque Patricios. Asimismo, vamos a re-
forzar nuestros servicios ofreciendo ca-
pacitaciones especializadas, para las que
disponemos de un auditorio para mas
de 50 personas y existe el proyecto de
aumentar la frecuencia de los cursos, adli-
cionando la posibilidad de organizar
cursos in company".

"La logistica es un valor estratégico
para captacion de nuevos clientes y man-
tener los actuales, tanto en la ciudad de Buenos Aires como
en el resto del pais, por lo que duplicamos la superficie del
depdsito, que contara con un amplio stock de productos. Nues-
tra apuesta fuerte serd el departamento de ingenieria, que se
encargard del desarrollo de nuevos productos, servicios y
sistemas", concluyo el titular de la nueva empresa acerca del
enfoque de negocios que tendra la nueva empresa.

En pocas palabras SELNET, es la evolucion de DRAFT,
con mejoras y grandes desafios, deseando aportar al merca-
do argentino todo su potencial.
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Salén Internacional de la seguridad

SoftGuard Technologies en Sicur Madrid 2008

SoftGuard Technolo-
gies se presentd en la
exposicion de Espana
bajo la premisa "Cdémo
hacer crecer su negocio
de monitoreo".

Con el lema "Evolucione
su negocio de monitoreo",
la empresa SoftGuard Te-
chnologies se presento6 con
gran éxito en la exposicién
Sicur Madrid 2008, llevada
a cabo del 26 al 29 de fe-
brero pasado en la capital
espafola.

Espafa es un mercado de
aproximadamente 3.000 em-
presas de seguridad homo-
logadas en el registro de la

Biomotic Argentina SRL

DGP de las cuales entre 400
a 500 tienen en el monitoreo
de alarmas una de sus activi-
dades principales.

El sistema SoftGuard Inte-
gral para monitoreo de alar-
mas es la plataforma mas
avanzada del mercado, desa-
rrollada especialmente para
evolucionar tecnolégicamen-
te el negocio de seguridad a
distancia. Presenta en su suite

Presentacion de productos RBTec

Organizada por Biomotic
Argentina SRL, el 6 de
marzo se llevé a cabo, en la
quinta La Rafaela (Olivos),
la presentacion de la linea
de productos para seguri-
dad perimetral de RBTec.

La presentacion estuvo a
cargo del Gerente de Mar-
keting y Desarrollo de Ne-
gocios para Latinoaméri-

ca, Jorge Hernan Franco.
Los asistentes al curso fue-
ron recibidos por Victoria
Koretzky, quedando a cargo
de Marco Focarete, ambos
socios Gerentes de
Biomotic, la presentacion del
curso. Durante el mismo, Jor-
ge Franco explico cada una
de las tecnologias para segu-
ridad perimetral que ofrece la
firma israeli RBTec y los dis-
tintos modelos de productos
asi como sus aplicaciones.

modulos integrados para Mo-
nitoreo, Acceso web a clien-
tes y dealers, Video Verifica-
cion de alarmas, Tracking de
vehiculos y personas, Servicio
Técnico, Facturacion y co-
branzas, Reporte automatico
aautoridades, ademas de sus
beneficios destacados en el
moddulo principal: recepcion
de alarmas por GPRS / TPC-
IP sin receptor, envio de re-
portes automaticos por e-mail
y envio de alarma por SMS o
E-mail movil.

Factura electronica

En otro orden y en coinci-
dencia con la normativa ac-
tual de AFIP para la factura-
cién de servicios de seguri-
dad, SoftGuard Technolo-

Los productos presenta-
dos fueron, principalmente,
los sistemas Vidalert-600, un
sistema de monitoreo basa-
do en PC que controla y al-
macena datos del sistema de
deteccion de intrusion, los
sistemas de cable sensor de
vibracién para malla, el cable
sensor magnético enterrado
y el exclusivo Marinet-2000,
una solucion para la protec-
cién de perimetros rodeados
por agua.

gies dotd a su modulo de
Facturaciony Cobranzas, SG
MoneyGuard, de funciones
para la obtencion del CAE
(Costo Anual Equivalente) a
través de un protocolo de
comunicacion en tiempo real
contra servidores de AFIPy
la posterior emision y res-
guardo de los comprobantes
electronicos exigidos por la
citada regulacion.

De esta forma, los usuarios
de SoftGuard, mantienen la
actualizacién permanente de
sus sistemas segun las nor-
mas y legislacion vigentes.

Para mas informacion:
info@softdemonitoreo.com
www.softdemonitoreo.com

Luego de exposicion de
los productos, se mostraron
aplicaciones para cada uno
de los sistemas, culminan-
do el evento con una ronda
de preguntas por parte de
los asistentes.
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Del 13 al 15 de Agosto en el Predio Ferial La Rural
Se viene la séptima edicion de Seguriexpo BISEC

En uno de los pabello-
nes de La Rural Predio
Ferial se llevé a cabo la
apertura comercial de Se-
guriexpo BISEC 08. La
muestra, que ocupara 13
mil metros cuadrados,
cuenta con mas del 90%
del espacio disponible ya
reservado.

El sector de la seguridad
integral experimenté un alza
del 15% en las ventas. La
reactivacion econémica na-
cional y el crecimiento en la
demanda de productos de
seguridad generaron una
mayor inversion por parte de
las empresas.

El "know how" de los pro-
fesionales argentinos permi-
te que el pais se posicione
como el mayor exportador
de conocimientos acerca de
la implementacion, aplica-
cion y desarrollo de los sis-
temas de seguridad con res-
pecto al resto de la region
latinoamericana.

Seguriexpo BISEC Bue-
nos Aires 2008 sera el es-
cenario por excelencia para
conectarse con todas las
novedades en materia de
productos y servicios de se-
guridad integral. Contara

con una superficie total de
13.000 m2, donde partici-
paran mas de 180 empre-
sas y se espera la visita de
12.000 profesionales y co-
merciantes del sector. Sera
el ambito ideal para realizar
negocios, entablar nuevas
relaciones comerciales, ac-
tualizarse y concretar re-
uniones comerciales.

Seguriexpo BISEC Bue-
nos Aires 2008 esta orga-
nizada por la Camara Argen-
tina de Seguridad Electréni-
ca (CASEL), la Cémara Ar-
gentina de Seguridad
(CAS), el Instituto Argentino
de Normalizacién y Certifi-
cacién (IRAM), la National
Fire Proteccién Association
(NFPA) y como los ultimos
afnos, la realizacion de la mu-
estra estd a cargo de la em-
presa Indexport Messe
Frankfurt.

Al igual que la edicién
20086, la muestra se dividi-
ra en tres grandes grupos:

Safety, Security y Fire, que
a su vez agrupan los si-
guientes rubros:
* Seguridad Electrénica
* Seguridad Fisica
* Seguridad Informatica
* Servicio de Monitoreo y
GPS
* Seguridad Vial
* Cards
* Extincién de Incendio
* Seguridad Industrial
* ProteccionPersonal
* Proteccion del Medio
Ambiente
* Seguridad y Salud Ocu-
pacional
En paralelo a la muestra,
los visitantes tendran la po-
sibilidad de capacitarse par-
ticipando del Ill Congreso
Técnico de Seguridad To-
tal que estara conformado
por diversas conferencias
en torno a tres grandes mo-
dulos: Safety, Security y
Fire. Las mismas estaran a
cargo de prestigiosos ora-
dores nacionales e interna-
cionales. El Congreso ten-
dra una duracion de 3 dias,
desarrollandose por las
mafanas en simultaneo a la
muestra. La inscripcion es
arancelada y habra des-
cuento para socios de las
entidades organizadoras.
www.seguriexpo.com -
www.bisec.com.ar

Nombramientos

Fernando
Gorbaran
asumio como
presidente de
AOCA

Fernando Gorbaran, pre-
sidente de Indexport Messe
Frankfurt, asumio como
presidente de la Asocia-
cion Argentina de Organi-
zadores y Proveedores de
Exposiciones y Congre-
sos (AOCA), en un acto
realizado en la sede de la
entidad.

Durante el acto, en el que
estuvo presente el Secreta-
rio de Turismo de la Nacion,
Carlos Enrique Meyer, se
presentaron también las
autoridades que acomparna-
ran a Gorbaran durante su
gestion: Maria Graziani
(Vicepresidenta) y Pablo
Weil (Secretario).

"Asumimos en un con-
texto muy favorable, que-
remos trabajar para profe-
sionalizar y difundir la acti-
vidad en todo el pais. Nos
interesa que la actividad se
desarrolle en las econo-
mias regionales para que
podamos crecer todos'", ex-
preso la flamante autoridad
de AOCA. Hay mucho por
hacer".













Pionera en la fabricacién de alarmas vehiculares y paneles de alarma, Tausend es en la actualidad
una de las empresas nacionales mas importantes del rubro. Gracias a su politica de inversion
constante ofrece productos altamente confiables y con altos estandares de calidad.

"La calidad y la experiencia son nuestros mejores avales'

- ¢Cuando nacioé Tausend Alarmas?

- Tausend Alarmas naci6 en el afio 1987, fabricando alar-
mas para automoviles, actividad que desarrollamos hasta la
fecha. En 1988 comenzamos a fabricar paneles de alarmas
para inmuebles pero en la década del' 90, con la llegada del
monitoreo y la entrada al pais de paneles del exterior, nos
dedicamos a importar equipos, sin dejar de lado la fabrica-
cién de alarmas para vehiculos que gracias a su alto nivel de
rendimiento seguian siendo competitivos a pesar del 1 a 1
del dolar. Luego, con la devaluacion, tuvimos la posibilidad
de desarrollar un panel apto para monitoreo: e/ CR-800.

- ¢Como surgid este proyecto?

- Este proyecto naci¢ a partir de la idea de desarrollar un
panel nacional que tuviera las mejores caracteristicas de los
diversos paneles provenientes del exterior. Para eso se es-
tudiaron equipos de varias marcas su-
mando y teniendo en cuenta los apor-
tes de ideas de nuestros clientes, lo-
grando entonces un panel que efecti-
vamente ofrece muchas mas prestacio-
nes que los importados. Es necesario
aclarar que los programas y circuitos
que componen e/ CR-800 fueron de
desarrollados "desde cero", ya que es
imposible "levantar" los cédigos fuente
de los microprocesadores protegidos
contra lectura. Por la calidad de nues-
tro panel, a partir de 2003 la mayor par-
te de nuestros clientes fueron adoptan-
do el panel CR-800 de Tausend por
sobre otros modelos importados. Final-
mente, durante los ultimos cinco afos, se depuraron los pro-
gramas y circuitos, consiguiendo un panel libre de fallas.

- {Cual fue la estrategia adoptada para competir con
éxito frente a los productos de importacion?

- Para solucionar el problema de costos, tomamos como
politica la compra de maquinas como soldadora de ola, pick
& place, inyectora, aplicadora de terminales y otros adelan-
tos tecnologicos, a fin de ofrecer una 6ptima calidad en la
fabricacion. Este esfuerzo no solo significé una importante
inversion monetaria sino también en mano de obra interna.
Esto trajo como beneficios minimizar los costos agregados
de la tercerizacion en la fabricacion de componentes y un
mayor control de calidad de los procesos de fabricacion.
Los bienes de Tausend en maquinarias y equipos sumados
a nuestra casa de 700 metros cuadrados son la mejor ga-
rantia de calidad y atencién para nuestros clientes.

soldadora de ola
pick & place

Instalaciones de Tausend
en Florida, Pcia. de Buenos Aires

- Tecnologicamente, ése puede competir con paneles
importados?

- Sin dudas. Cuando se pone énfasis en la calidad de los
procesos, el producto final que se logra puede competir sin
problemas con productos similares de cualquier origen. De
hecho, nosotros los venimos haciendo desde hace cinco afos
y con éxito.

-¢En qué nivel de desarrollo considera que se encuen-
tra la industria nacional?

- Hablando particularmente de nuestra empresa, estamos
fabricando con componentes y maquinas importadas, por lo
que logramos un producto que sin dudas tiene un nivel de
calidad internacional.

- ¢Trabajan sélo para el gremio o venden a clientes
finales?

- Como politica de empresa tenemos
el atender mayoritariamente a instalado-
res en venta directa. Pero cuando éstos,
por cualquier causa, pierden el contacto
con sus clientes o los requerimientos
deben solucionarse en fabrica, no tene-
mos problemas en brindar soporte al
cliente o consumidor final.

- ¢{Cuales son los requerimientos
mas comunes de los clientes?

- Normalmente cuando un cliente bus-
ca un proveedor o una marca especifi-
ca para comprar, pide equipos confia-
bles, que no presenten fallas y una em-
presa que lo respalde ante cualquier eventualidad. En nues-
tra dilatada trayectoria, por suerte, podemos afirmar que siem-
pre tenemos clientes satisfechos.

- {Cuales son los proyectos y expectativas de la em-
presa?

- Estamos trabajando en este momento para lanzar al mer-
cado un panel capaz de transmitir por GPRS, que espera-
mos poder ofrecerlo en breve a nuestros clientes. Hoy nos
encontramos entre las cinco empresas mas importantes del
pais en el desarrollo y produccion de paneles de alarmas
pero no nos conformamos con eso. Siempre estamos bus-
cando las maneras de aumentar nuestra productividad sin
merma en la calidad de nuestros productos: También esta-
mos atentos a los constantes cambios del mercado, para
adaptarnos rapidamente a ellos y poder brindar una respuesta
tan rapida como eficaz.

Engrampadora

Inyectora
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ElectroSistemas brinda a sus clientes desarrollo, integracion y soporte de puesta en marcha
del software y hardware en ambitos relacionados con Redes, Telecomunicaciones y Seguridad
Electrénica, capitalizando experiencia, seriedad y anos en el mercado como herramienta
principal para alcanzar el éxito.

"Ofrecemos soluciones y equipamiento a medida"

- {Cuales fueron los origenes de la empresa?

- Inicialmente, la empresa fue formada por personal al-
tamente capacitado para el gerenciamiento de una linea
de soluciones ampliamente enfocada a las obras civiles y
cableados. Asimismo, dada la convergencia de los avan-
ces tecnologicos orientados a desarrollar sistemas inte-
grados de seguridad, datos y control, la operacion de la
empresa concentraba el area de Networking junto a la de
Seguridad Electrénica en una Unica unidad de negocios
de soluciones "llave en mano".

- {Qué meta se propusieron cuando iniciaron el pro-
yecto de empresa?
- La empresa apunta a estar entre las lideres del merca-
do local, brindando a sus clientes un
apoyo constante. Para ello es funda-
mental contar con un grupo humano
capaz de comprender los cambios
que se generan constantemente y
acompadar diariamente esos cam-
bios. Permanentemente la empresa se
encarga de mejorar sus desarrollos y
ofrecer a sus mercados los ultimos
cambios a nivel internacional en ma-
teria tecnoldgica enfocada al CCTV.

- {Qué tipo de soluciones ofre-
cen?

- En la actualidad, ElectroSistemas
dispone de variadas soluciones y configuraciones de equi-
pamiento electronico enfocado al disefio de proyectos de
video vigilancia digital. Las soluciones tecnolégicas que
ofrece, poseen multiples ventajas, entre ellas bajo costoy
facilidad de operacion, generandole una ventaja muy com-
petitiva a sus clientes. Asimismo, cabe destacar su fideli-

www.electro-sistemas.com.ar

En la pagina web de la empresa
pueden encontrarse todos los pro-
ductos y soluciones que ofrece la
empresa, discriminados por rubro,
y una seccion de Descarga de ar-
chivos que incluye boletines infor-

mativos acerca de las novedades y productos que ofre-
ce ElectroSistemas.

Desde la secciéon Descarga de archivos, y como una
herramienta util para sus clientes, pueden descargarse
archivos y programas en formato .zip correspondientes
a los productos que comercializa la empresa.

También desde la pagina principal se accede a dis-
tintos links, con toda la informacion acerca de la em-
presa, sus servicios y principales referencias.

Roberto Junghanss, titular de
Electrosistemas de Seguridad SRL

dad hacia el gremio, con una venta exclusiva a instalado-
res, integradores y distribuidores alrededor de todo el pais..

- (A qué mercado apuntan?

- ElectroSistemas es una empresa que trata directamen-
te con el instalador, sin llegar al cliente final. En todas su
areas de negocios, el cliente de la empresa encontrara tan-
to una solucion en productos, como un permanente sopor-
te técnico, ya sea telefénico o personalizado, y la capacita-
cién acorde.

- ¢Qué tipo de soporte técnico brindan?
- La estructura técnica de la empresa cuenta con un
sistema de entrenamiento especializado y un plan de co-
ordinacion de tareas, la que asegura
al gremio maxima eficiencia en menor
tiempo. Desarrollé un programa de
mantenimiento preventivo con el cla-
ro objetivo de brindar un alto estan-
dar de calidad en su ambito de co-
bertura. Este programa es utilizado por
muchos clientes, aun por aquellos que
poseen sistemas de otras marcas.

- ¢{Cudles son las expectativas de
la empresa?

- El personal de Electrosistemas
esta altamente capacitado para brin-
dar tanto el mejor asesoramiento téc-
nico-comercial, como para buscar junto al gremio la mejor
solucion de instalacion y puesta en marcha de su necesi-
dad. La vision de la empresa es satisfacer aquellas nece-
sidades del mercado relacionadas al soporte técnico, y
que el gremio encuentre en ElectroSistemas el partner
que lo ayude a alcanzar el objetivo de su negocio.

Principales Rubros

* Circuitos Cerrados de Television - CCTV

* Video vigilancia digital - monitoreo remoto
* Equipamiento para prevencion de pérdidas

Principales marcas - MicroDigital,
- BADA Communications, - NetEYE.

- DataControls, - NetVision,

- DigitalVideoWitness, - SafeSystems,
- iGuard, - UTPVideo,

- Mauser, - Wellpoint,

A partir del proximo numero (Mayo/Junio), la seccién .data
técnica tratara conceptos relacionados con los Circuitos Ce-
rrados de TV y estara a cargo del Ing. Roberto Junghanss,
especialista con amplia experiencia en el rubro.
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Desarrollo nacional de tecnologias para la seguridad y el control es casi un lema para Inelco,
empresa nacida y radicada en Neuquén que en la actualidad es un referente en innovacion y
produccidn de nuevas herramientas para sus clientes.

"Nuestra constante es el desarrollo tecnolégico"

- ¢Cudles son los origenes de la empresa?

- Inelco Ingenieria fue fundada y funciona desde hace
mas de 22 afos en la ciudad de Neuquén y se dedica a la
investigacion aplicada al campo de la ingenieria electréni-
ca y la electromecanica. Nuestra actividad principal es el
desarrollo y fabricacion de equipos de alta tecnologia elec-
tronica y la produccion de software dedicado o especifico
y software embebidos para una amplia gama de aplicacio-
nes en diversas areas de la seguridad y la industria.

- ¢Qué posicion ocupa en la actualidad dentro del
mercado?
- Sin dudas hoy somos una de las empresas mas impor-
tantes del pais en el desarrollo de so-
luciones tecnoldgicas y equipamien-
to para la industria de la seguridad
contra incendio, los sistemas de con-
trol y sistemas especificos de control
automatizado.

- {Qué servicios o productos
ofrecen?

- Inelco se ha caracterizado, desde sus
comienzos, por una constante innova-
cion en el area de desarrollo tecnologi-
co, superandose permanentemente a
través de la generacién nuevas y revolu-
cionarias ideas. Estas ideas, luego de
un natural proceso evolutivo, fueron
transformandose en las diversas lineas
de productos que la empresa hoy pro-
duce y comercializa. Estas lineas estan dedicadas principal-
mente a sistemas de control distribuido, industrias, frigorificos,
supermercados, bodegas, edificios; sistemas de seguridad
contra incendios en grandes edificaciones; automatizacion de
sistemas de redes hidrantes contra incendios y supervision y
operacion de sistemas esenciales contra incendio.

B Lineas de productos INELCO

* PLCs inteligentes (controladores ldgicos programa-
bles): Con inteligencia distribuida, de crecimiento flexible
y modular, Firmware embebido y lenguaje de programa-
cién de alto nivel orientado a objetos JAVA e interfase de
control y presentacion HMI, en ambiente gréfico de entor-
no PC con conectividad Ethernet e Internet.

» Controladores Dométicos Integrados (edificios inteli-
gentes): Con inteligencia distribuida, de crecimiento flexi-
ble y modular para control de la climatizacion, confort,
automatizacion de iluminacion, control de entradas/sali-
das discretas, control codificado de entradas y horarios
del personal, integracion con sistemas de incendio, inte-
gracion con sistema control de gestién por CCTV,
videocamaras y telesupervision, Ahorro de energia,
presurizacion de escaleras y otras funcionalidades, con
interfase de control y presentacion HMI, en ambiente gra-
fico de entorno PC, red Ethernet e Internet.

 Controladores inteligentes: Para redes hidrantes contra

Directivos de Inelco Ingenieria en el
stand de Expo Sepyme 2007,
visitado por el ex Presidente de la
Nacién Néstor Kirchner

- ¢En qué se traduce la experiencia de la empresa
para sus clientes?

- Toda la experiencia acumulada a lo largo de afios de
trabajo y desarrollo fue gestando una nueva filosofia de tra-
bajo e integracion para sistemas inteligentes de control dis-
tribuido. Este nuevo concepto se materializd en el desarro-
llo de una Plataforma dinamica de integracion de hardware
(PDI H), una poderosa herramienta de desarrollo tecnolo-
gico flexible, que integra potentes soluciones de hardware
de inteligencia distribuida, firmware de alto nivel, software
de aplicacion especifico, interfases de didlogo HM|, soft-
ware de presentacion grafica, bases de datos MSQL, apli-
caciones JAVA y conectividad ETHERNET y M2M.

- ¢£Qué beneficios ofrece esta pla-
taforma?

- Nuestra avanzada plataforma tec-
nologica permite la implementacién de
todo tipo de sistemas inteligentes de
control distribuido, que en la actuali-
dad sustituyen a una gran cantidad de
equipos importados. Los principales
beneficios de esta plataforma son me-
nores costos que el mismo tipo de
equipos importados; gran flexibilidad
y versatilidad para diversas aplicacio-
nes, dado que son modificables en
hardware y firmware ante la demanda
de los clientes; arquitectura modular,
que permite su expansion segun los
crecientes requerimientos de las em-
presas; desarrollo de nuevas aplicaciones para las indus-
tria, el agro, la construccion y otras aplicaciones especia-
les y su cadena de comercializacion simplificada, que per-
mite la interrelacion entre el usuario y el fabricante para
optimizar las prestaciones de los equipos.

incendio, para sistemas esenciales integrados de seguri-
dad contra incendios para grandes edificaciones; de tem-
peratura y humedad para bodegas, frigorificos e industria;
de exhibidores y camaras de frio de supermercados.

* Controles de entradas y acceso codificados integra-
les: Con diversas tecnologias.

* Controladores dométicos: Para edificios y hogares.

* Centrales inteligentes direccionables: De deteccion y
notificacion de incendios.

* Centrales inteligentes: De extincion automatica con ga-
ses/diluvio.

* Redes industriales: De integracion de pesaje para el con-
trol de stock y romaneo en tiempo real.

* Redes de datos inalambricas: De 2.4 GHz.

* Sistemas de seguridad: Contra robo con algoritmos de
inteligencia artificial para edificaciones complejas,
semicubiertas o a la intemperie.

WWW. rnd S®
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DMA SRL es parte de un grupo empresarial, con sede en Rosario, dedicado a la importacion
y distribucion de equipos de seguridad electrénica, conformada por gente de amplia
experiencia y larga trayectoria en el mercado.

"El servicio es uno de los pilares de nuestra empresa"

Desde 1987, con la creacion de la firma Rosario Alarmas,
se producen las primeras instalaciones de alarmas domici-
liarias siendo pioneros en la ciudad. En 1990, la empresa
llegd a un acuerdo para la distribucion de productos Guard,
convirtiéndose en distribuidores de la region litoral de pro-
ductos DSC, empresa que los distinguio este afilo como uno
de sus mejores distribuidores.

- ¢Cudles son las bases de la empresa actual?

- A partir de octubre del 2004 la firma se consolidé com-
prando un edificio de mas de 800 m? cubiertos. Con la re-
modelacion de ese edificio, construimos una Sala de Capa-
citacion Dinamica con capacidad para 40 instaladores, un
Showroom de 100 mts, un Mini Market con gestion de Auto-
servicio de 200 mts y un deposito de mas de 300 m2 Nues-
tra empresa esta fundada sobre sdlidos cimientos, confor-
mados por la excelencia en el servicio a
nuestros clientes, la capacitacion per-
manente y el trabajo, siempre con el cla-
ro y firme objetivo de seguir creciendo,
tanto a nivel regional como sectorial,
apostando a la interrelacion y alianza con
proveedores, partners, clientes, etc.

Como forma imprescindible de lograr
esta ansiada expansion.

- {Cuales son los rubros a los que
se dedican?

- Brindamos servicios de venta ma-
yorista de productos de seguridad elec-
tronica, como CCTV, control de acce-
s0s, incendio y robo. Actualmente con-
tamos con una cartera de clientes constituida por mas de mil
Pymes de instalacion de sistemas de seguridad electronica
como asi también mas de 30 empresas de Monitoreo a lo
largo del pais.

- £Qué marcas distribuyen?

- Somos distribuidores oficiales de Rosslare, DSC,
Interstellar, Everfocus y Honeywell y trabajamos con mar-
cas como Alonso Hnos. Hisharp Electronics, Optex, Aleph,
Secuen, Secolarm, Yuasa, Morley-las, FBII, Aes Intellinet,
System Sensor, Notifier, Sentrol, Silent Knight y Vidotek en-
tre otras.

- {Cual es la actualidad del mercado de la seguridad
en el interior del pais?

- Hoy existen mas de mil pequefias empresas de instala-
cién de sistemas de alarmas domiciliarias a lo largo de todo
el territorio que no monitorean, empresas de origen Nacional
gue poseen un gran mercado en el interior del pais. Las pro-
vincias de Santa Fe, Cordoba, Mendoza, Entre Rios, Co-
rrientes y Misiones, entre otras, cuentan con un amplio nu-
mero de estaciones de Monitoreo que son faciimente mane-
jables desde el interior del pais con un plan de precios com-
petitivos. Creemos que es un mercado en expansion cons-
tante y permanente.

Hernan Giudice y Guillermo Scotta,
Socios gerentes de DMA S.R.L.

- ¢{Trabajan o tienen clientes en Capital Federal?

- Tenemos clientes en Capital Federal, que por distintas
razones se consideran mejor atendidos, con mayor variedad
de productos y con un precio tan competitivo o mejor que
otra empresa de Buenos Aires.

- ¢Es muy marcada la diferencia entre ambos mercados?

- Los clientes de Buenos Aires estan mejor informados a
nivel tecnologia, productos nuevos, etc. Ellos solamente de-
mandan productos, buscan asistencia y precio, pero por so-
bre todo buen servicio. Los clientes del interior, requieren ma-
yor atencion, dedicacion y tiempo en capacitarlos, informarlos
y notificarles de los cambios tecnoldgicos constantemente.

- ¢Cuales son los servicios que ofrecen a sus clientes?
- Brindamos diferentes servicios: departamento técnico pro-
pio, informacion técnica de productos
on line, organizamos seminarios, char-
las especificas de productos. Ademas
del soporte técnico, ofrecemos a nues-
tros clientes diversos programas de ca-
pacitacion. Estos programas tienen por
objetivo lograr un total entendimiento del
funcionamiento, instalacion, programa-
cién y posterior capacitacion al usuario
final de los diferentes productos, este
tipo de actividad logra diferenciar a la
firma DMA SRL, aportando un impor-
tantisimo valor agregado. Dentro de es-
tos programas, ofrecemos cursos pe-
riodicos de entrenamiento orientados a
las distintas lineas de productos. A lo
largo del afio se organizan seminarios de presentaciones co-
merciales y técnicas de nuevos productos y brindamos, ade-
mas, cursos de entrenamiento especifico orientados a Esta-
ciones de Monitoreo a fin de capacitar a su personal. Perma-
nentemente nuestros clientes cuentan con soporte técnico
via teléfono, e-mail, fax y pagina web. Consideramos que la
excelencia de este servicio es uno de los pilares distintivos
de nuestra firma.

- {Qué expectativas de crecimiento tienen?

- El mercado esta en crecimiento permanente. A través de
distintas representaciones y nuestro servicio de excelencia
esperamos apoyar y absorber parte de este mercado.

- Como empresa, écuales son sus metas u objetivos?
- Trabajamos para ganar parte del mercado en expansion,
pero siempre manteniendo la excelencia de nuestro servicio,
ademas de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

- ¢Qué posibilidades de desarrollo ven para este ano?

- Creo que son amplisimas. Argentina tiene un amplio cre-
cimiento del PBI, lo cual afecta de forma directa e indirecta a
todas aquellas empresas que pretenden acompafar el cre-
cimiento demandado por el mercado. Asi también, la cons-
tante demanda de mayor seguridad y el crecimiento de la
inseguridad publica amplian nuestros horizontes y metas.












Entrevista a Yosti Méndez y Thiago Andrade, Gerentes de Ventas de Vesda para Latinoamérica

.com.ar

"El crecimiento llegara de la mano del conocimiento"

"Mi experiencia en el mercado de la seguridad es de unos
once anos e incluye cuatro afios en Notifier. Es este mo-
mento soy Gerente Latinoamericano de Xtralis para Vesda,
para la cual trabajo desde hace unos cuatro anos. La em-
presa Xtralis trabaja para Latinoamérica dos marcas especi-
ficas: Vesda en deteccion temprana de humo y Adpro en
CCTV", explico Yosti Méndez acerca de su trabajo en el
negocio de la seguridad.

Thiago Andrade, en tanto, paso de trabajar en el area de
incendios de Tyco para desempenfarse, desde octubre de
2007, en Vesda, firma en la cual fue recientemente nombra-
do Gerente de Ventas para el Cono Sur.

"El crecimiento sostenido que tiene Vesda en la regidn,
que incluye Argentina, Brasil, Chile, Uruguay y Paraguay,
hace que tengamos que prestar mayor atencion a estos
mercados. La idea principal de mi nombramiento es traba-
Jar mds cerca de nuestros clientes, brindarles todo el apo-
Yo y soporte técnico necesarios y a la vez desarrollar nue-
vos nichos de mercado", detall6 Andrade acerca de sus
funciones.

- ¢Qué evaluaciéon hacen y qué atractivo encuentran
en nuestro mercado?

Thiago Andrade: - Nuestros productos se venden en el

problemas, los requerimientos de seguridad son similares.
Basicamente cambia el volumen del mercado pero no sus
necesidades. Hay quiza cuestiones que culturales que te-
ner en cuenta en cada pais, disefar estrategias muy punta-
les en algun lugar, pero por lo general, los mercados, en
sus usos y costumbres no difieren demasiado.

Thiago Andrade: - Brasil siempre es un mercado dificil
para cualquier empresa que quiera ingresar. La barrera
idiomatica y la preferencia del brasilero por una empresa
local siempre son factores determinantes. Las marcas de-
ben ofrecer un muy soporte y demostrar que llegan a Brasil
para trabajar seriamente. Esto lleva mucho tiempo y algu-
nas empresas pueden desalentarse. Ademas, existen una
serie de normas eléctricas -que cambian incluso dentro del
mismo pais- que muchas veces influyen en la decision de
ingresar o no al mercado. Por lo general, el brasilero elige
una marca local: hablan el mismo idioma, conocen las nor-
mas locales y el soporte técnico es local.

- £Qué mercados consideran fueron los de mayor cre-
cimiento?

Yosti Méndez: - Los que mas crecieron sin dudas fueron
Brasil y México y se ha recuperado muchisimo Argentina.
Pero el que resulta siempre una sorpresa es Chile: pese a

Representada en nuestro pais por True Digital Systems, Vesda
propone al mercado una novedosa solucién tecnoldgica. De qué
se trata, su presencia y crecimiento en el mercado y las expecta-
tivas en nuestro pais hablan dos de sus autoridades.

(Foto: Thiago Andrade, nuevo Gerente regional de ventas para el Cono Sur de Vesda, Graciela
Converti de Festa, Pte. de TDS, y Yosti Méndez, Gerente de ventas Vesda para Latinoamérica)

mercado como una solucién tecnologica diferente, no com-
petimos con otras marcas por precio sino por tecnologia,
lo cual nos otorga una gran ventaja. Hablamos siempre de
soluciones en un nicho tecnolégico, el de la deteccion por
aspiracion, en el cual no hay demasiada competencia. Bra-
sil y Argentina, junto con Chile, representan mercados atrac-
tivos por el crecimiento de sus economias y el crecimiento
de la demanda de seguridad. Hace unos afios, la protec-
cion temprana casi no existia, ya que la mayoria de las em-
presas, por una cuestion de costo, enfocaban la solucion
en sistemas de extincion de incendios con un costo signifi-
cativo. Hoy piensan mas seriamente en la deteccion tem-
prana, en la necesidad de una deteccion temprana ademas
de la extincion.

Yosti Méndez: - Las posibilidades tecnologicas que ofre-
ce Vesda nos permitieron ingresar al mercado hace unos
siete afos pero vemos hoy la necesidad de un mayo impul-
so de la marca, para lo cual elegimos trabajar con empre-
sas lideres en cada region, en el caso de Argentina True
Digital Systems. Nuestro sistema es siempre trabajar con
una empresas que nos representes, ya que no vamos nun-
ca al usuario final, capaces de brindar el apoyo y asesora-
miento a sus clientes y brindar soporte de manera local.

- éVen una problematica comun en los mercados lati-
noamericanos o hay excepciones?

Yosti Méndez: - Por lo general, excepto Brasil, el resto
de los paises de América tienen mas o menos los mismos

la falta de normativa oficial en materia de seguridad y de
proteccion contra incendios, toma las normas americanas
y las utiliza. Su consumo es realmente es muy alto en base
a la cantidad de habitantes. Creo es el de mayor producti-
vidad para nosotros. Los sectores que incluyen en mayor
medida sistemas de deteccion temprana son el sector de
mineria y el mercado forestal. Son dos areas en las que hay
mucha inversion en Chile.

- {Cudles son los beneficios de instalar un equipo
Vesda?

Yosti Méndez: La flexibilidad de calibracion del equipo
para cubrir distintos ambientes es la caracteristica distinti-
va. Puede ser ajustado tanto para trabajar en ambientes
muy limpios como muy hostiles. El mismo equipo puede
ser mucho mas sensible que cualquier detector puntual pero
al mismo tiempo puede convivir en ambientes muy sucios.
Esa versatilidad lo convierten en una solucion.

- {Qué expectativas tienen en nuestro mercado?

Thiago Andrade: - La intencién es trabajar en forma con-
junta con nuestro distribuidor TDS para seguir creciendo, en
una estimacion del 12% respecto de afos anteriores. Vesda
tiene una participacion creciente en el mercado argentino
pero aun falta hacer conocer nuestras soluciones en los gran-
des centros industriales del interior del pais, para lo cual es-
tamos disefiando una serie de presentaciones.
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IMPORTANTE! El siguiente Informe ha sido elaborado en base a un cuestionario con preguntas basicas, que le
hemos enviado oportunamente a nuestros anunciantes. Si a usted, como lector, le interesa aportar informacion
adicional que enriquezca el tema, no dude en enviarnos sus comentarios a nuestra editorial a: editorial@rnds.com.ar
Publicaremos los mismos en sucesivas ediciones.

La evolucion de las telecomunicaciones

a evolucién tecnologica que
L esta en marcha cambiara defi-

nitivamente el destino y la es-
tructura del sector de las telecomuni-
caciones en todo el mundo y como con-
secuencia, cambiara el rumbo y la es-
tructura de todas las empresas relacio-
nadas. A esta evolucion se la conoce
genéricamente como la de las Redes

de Préxima Generacién (RPG).

Los expertos vaticinan dos grandes
periodos en el desarrollo de la Redes
de Préxima Generacion: el que actual-
mente estamos viviendo y el que comen-
zara a gestarse en la préxima década.

"La disminucién paulatina del servi-
cio celular que ofrecia la red analdgica
(AMPS) y su reemplazo por la red GSM,

Las telecomunicaciones
experimentan uno de los
procesos de cambio mas
espectaculares y decisivos
de los ultimos tiempos. En
la convergencia tecnoldgi-
ca, la seguridad no se en-
cuentra ajena a esta evolu-
cidn y ya se proponen nue-
vas tecnologias para afron-
tar este cambio. Historia y
evolucion de las telecomu-
nicaciones y sus repercu-
siones en el mercado.

ha permitido ampliar un sinnimero de
servicios hacia el cliente a través de los
diferentes canales que conviven dentro
de la red. Esto redunda en un cambio
general de las comunicaciones, hacién-
dolas mas confiables ya que no depen-
den de la linea telefénica fija como Gni-
co medio de envio de eventos", explico
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"La buena informacién debe ser prioritaria"

Revisando nuestras estadisticas, entre los
afos 2000 y 2004, sobre equipos de comuni-
cacion celular, en muchos casos aplicados a sis-
temas de seguridad y alarmas, observamos que
nuestros clientes adquirieron equipos de carac-
teristicas analogicas, por lo cual tomamos como
obligacion informarles que las compaiias de te-
lefonia celular, ante el cambio de tecnologia,
dejaran sin efecto el servicio brindado en lineas
analogicas, TDMA y CDMA.

Aunque esto no se llevara a cabo de manera
inmediata ni simultanea, ya se verifican algunos
inconvenientes producidos por la falta de servi-
cio sobre esos equipos.

Esperamos que los usuarios sepan comprender
que el cambio tecnolégico no lo generamos quie-
nes disefiamos y fabricamos equipos, sino que
acompanamos a los ofrecimientos del mercado de
las comunicaciones celulares vigente.

Cuando una empresa se dedica a la seguridad
deben priorizarse los temas de procedimiento y
transparencia en la informacion por encima de otras
cuestiones, por lo que comunicamos oportunamen-
te a nuestros clientes de los cambios que se vie-
nen y nos pusimos a su disposicion para asesorar-
los sobre los nuevos requisitos en sistemas de
comunicacion.

verdera@avatec.com.ar
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Eduardo Grisendi, de Nor-K, acercade
los beneficios que traera aparejados el
cambio en las comunicaciones.

Las etapas

En la etapa actual, la Voz Sobre Pro-
tocolo Internet (VolP), los protocolos IP
y los servicios de banda ancha se vol-
veran dominantes y determinantes. Esto
llevara a la denominada convergencia
de una red uUnica de telecomunicacio-
nes, caracterizada aun por las "redes
tontas" y por "terminales inteligentes".
Como consecuencia desapareceran
progresivamente las centrales de con-
mutacién y en general, la Red de Tele-
fonia Publica Conmutada (RTPC). Al-
gunos negocios como la larga distan-
cia, el servicio medido y otros dejaran
de ser rentables disminuyendo progre-
sivamente hasta desaparecer. El servi-
cio medido sera reemplazado por tari-
fas planas. Las empresas de telecomu-
nicaciones competiran por servicios de
mayor valor agregado, cada vez mas
complejos y personalizados para sus cli-
entes. Se sumaran a esta convergen-
cia las redes eléctricas mediante la tec-
nologia PLC o comunicacioén por linea
de potencia, configurandose la estruc-
tura de una "red universal".

Para la segunda etapa del desarrollo
de las RPG se espera el surgimiento
de las "redes inteligentes", que conjun-
tamente con las "terminales inteligen-
tes", abre un universo inimaginable de
posibilidades para servicios de teleco-
municaciones cada vez mas complejos
y de mayor valor agregado.

Camino a la convergencia

La actualidad ofrece tres redes cami-
no a la convergencia:

1- La Red de Telefonia Publica Con-
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mutada (RTPC), compuesta por lineas
dedicadas, centrales de conmutacién
telefénicay el nodo telefonico como nu-
cleo de lared. Estos componentes des-
apareceran en la evolucion tecnologi-
ca. El sistema de numeracion universal
debera cambiar. El concepto de la linea
dedicada es muy oneroso ya que requie-
re de los altisimos costos de manteni-
miento y la mayor parte del tiempo no
esta en uso.

2- La Red Inalambrica, compuesta
por la Telefonia Celular y el creciente de-
sarrollo de nuevas tecnologias inalambri-
cas como WiFi y WiMax. Lo que ha su-
cedido con la telefonia movil celular mu-
estra el proceso de evolucion antes men-
cionado: en los ultimos afos, la red de
telefonia movil celular ha tenido un nota-
ble avance, marcado por las denomina-
das "generaciones tecnoldgicas" desde
la primera con la etapa analdgica, la se-
gunda con la digitalizacion de los siste-
mas (GSM, GPRS y EDGE) y la terce-
ra con el creciente aumento del ancho
de banda, en pleno desarrollo actualmen-
te con los sistemas UMTS.

3- La Red Internet, compuesta por
redes que conmutan y transmiten da-
tos que se envian en "paquetes", cada
uno de los cuales contiene una canti-
dad de bites de informacion. El sistema
de "numeracién" es alfanumérico, con
nombres de dominio y direcciones IP.
La red envia cada paquete de datos a
la direccion del destinatario utilizando
cualquier via que esté disponible a tra-
vés de una via que no es dedicada, tal
como sucede en la red telefonica. Lo
revolucionario es que cualquier informa-
cion puede convertirse en datos y en-
viarse como paquete sobre Internet, ya
sea texto, informacion, voz, musica, te-
levision, videoconferencias, comercio
electronico, etc. La voz transmitida por
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Internet como paquetes de datos es el
principio basico de Vo/P, que esta co-
menzando a sustituir a los operadores
telefonicos tradicionales, abaratando
sustancialmente los servicios.

El protocolo IP se impone por ser ba-
rato, eficiente, flexible y confiable, unifi-
cando todos los sistemas de comunica-
ciones digitales.

Evolucién de la telefonia celular

Nos detendremos un momento a ana-
lizar con mayor profundidad la evolucién
de la red inalambrica, principal protago-
nista de esta convergencia gracias a dos
capacidades: sustituir eficientemente a
la red telefonica tradicional e integrar, a
su vez, el protocolo IP en su esencia tec-
nologica.

Es que ademas, por naturaleza, el hom-
bre desea la libertad de movimiento y
esto es determinante en el desarrollo del
futuro tecnoldgico.

Los sistemas de telefonia movil se cla-
sifican en distintas generaciones, algu-
nas con subgeneraciones intercaladas
entre ella y la tecnologia posterior, de-
pendiendo del grado de evolucién técni-
ca de los mismos.

* Primera Generacion (1G):

Funcionaba por medio de comunica-
ciones analogicas. Esta generacion sur-
gio con el estandar AMPS (Sistema te-
lefénico mévil avanzado) que se pre-
sentd en 1976 en Estados Unidos y fue
el primer estandar de redes celulares,
utilizando frecuencias de 800 MHz. A
partir de este se desarrolld la version
europea, TACS (Sistema de comuni-
caciones de acceso total), que opera-
ba en la banda de frecuencia de 900
MHz. La red TACS luego fue mejorada
por el ETACS (Sistema de comunica-
ciones de acceso total extendido) de-
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"EI recambio significara un incremento en las ventas"

Desde el punto de vista comercial, Haltel se
prepara para enfrentar este recambio tecnologi-
co con la posicion mas firme y siendo lider del
mercado. Hoy, nuestra marca es casi un genéri-
co en tecnologia GSM, con cuatro modelos di-
ferentes interfases: HT 7900, HT 2000, HT
2200 con autoruteo programable PSTN y HT
1950 FXO, para conectar a un interno de PABX
y convertir al mismo en interno GSM virtual.

Creemos que este recambio traera un fuerte
incremento en las ventas y por eso hemos mon-
tado un laboratorio de prueba y soporte que,
podemos decir con orgullo, es Unico en Suda-
mérica, y por esa misma razon somos una em-

presa capaz de brindar cinco afios de garantia full
a todos nuestros productos.

Si a esto le sumamos que todos los mayoristas
del pais comercializan nuestros productos, pode-
mos afirmar que esta coyuntura nos encuentra en
la mejor posicién para poder tomar el mayor seg-
mento posible de mercado.

Nuestros técnicos, ingenieros y departamento
de ventas especializados tienen orientacion técni-
co/comercial, lo cual nos da una ventaja compara-
tiva y nos diferencia de muchas otras opciones del
mercado, ya que ofrecemos precio, calidad y un
posventa inigualable.

ventas@hale.com.ar
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sarrollado en el Reino Unido.

Estos sistemas telefonicos moviles di-
viden el espacio geografico en una Red
de celdas (de ahi el nombre de telefonia
celular), de tal forma que las celdas ad-
yacentes, para evitar interferencias, nun-
ca usan las mismas frecuencias. Los sis-
temas de 1G tenian bajisimas prestacio-
nes y no era posible enviar datos, solo
transportaban voz.

* Segunda Generacion (2G):

La segunda generacion de redes mo-
viles marco un quiebre al pasar de tec-
nologia analogica a digital. En funciéon de
la técnica de digitalizacion utilizada, esta
generacion puede dividirse en:

- CDMA (Acceso mdiltiple por divisién
de cédigo): Utiliza una tecnologia de es-
pectro ensanchado que permite trans-
mitir una sefal de radio a través de un
rango de frecuencia amplio.

- TDMA (Acceso muiltiple por divisién
de tiempo): Emplea una técnica de divi-
sion de tiempo de los canales de comu-
nicacion para aumentar el volumen de
los datos que se transmiten simultanea-
mente. Por este método se generaron
varios estandares tecnolégicos adopta-
dos por distintos paises. Algunos de ellos
fueron D-AMPS (Digital-Advanced
Mobile Phone System), PCS (Personal
Communication Services), GSM (Glo-
bal System for Mobile Communication),
DCS (Digital Communications System)
y PDC (Personal Digital Cellular).

El estandar mas difundido mundial-
mente es GSM (Sistema global para las
comunicaciones moviles) que median-
te el uso de TDMA divide un tnico canal
de frecuencia de radio en ocho ranuras
de tiempo (o slots). A cada persona que
hace una llamada se le asigna una ranu-
ra de tiempo especifica para la transmi-
sion, lo que hace posible que varios usua-
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rios utilicen un mismo canal simultanea-
mente sin interferir entre si.

Esto hace posible transmitir voz y da-
tos digitales en volumenes bajos. Por
ejemplo, mensajes de texto (SMS, siglas
en inglés de Servicio de mensajes cor-
tos) 0 mensajes multimedia (MMS, si-
glas en inglés de Servicio de mensajes
multimedia). El estandar GSM permite
una velocidad de datos maxima de 9,6
kbps. a través de la conexiéon CSD
(Circuit Switched Data).

Con el fin de mejorar el rendimiento se
amplié al estandar GSM , originando el
servicio GPRS (General Packet Radio
Service o Servicio general de paquetes
de radio), que permite velocidades de
datos tedricas en el orden de los 114
Kbps pero con un rendimiento cercano
a los 40 Kbps en la practica. A estos
sistemas se los denominé 2.5G.

A diferencia de la tecnologia CSD, in-
cluida en el estandar GSM, en la que se
establece una conexion de datos y se
reserva todo el ancho de banda durante
toda la conexion, independientemente de
si hay trafico de datos o no, el sistema
GPRS funciona por conmutacién de
paquetes. Esto implica que muchos
usuarios pueden compartir el mismo ca-
nal de transmision y de esta forma el an-
cho de banda se ocupa con aquellos
usuarios que desean enviar datos en un
momento dado. Esto beneficia los servi-
cios que transmiten y reciben datos en
forma intermitentemente, que es lo mas
habitual (telemetrias, alarmas, e-mail,
PTT, descargas de webs, etc.). GPRS
marca el comienzo de la transmision de
"paquetes” sobre una red inalambrica.

Otra diferencia importante es que en
CSD las prestadoras cobran por tiem-
po de conexion, ya que se tiene ocupa-
do un canal independientemente de que
se envie o no informacion. En cambio
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en GPRS, se cobra por volumen de
datos enviado y recibido, ya que sélo
se usa el canal cuando hay transaccio-
nes de informacion. Dicho de otra for-
ma, el servicio medido pierde terreno
sobre la tarifa plana.

Una nueva mejora tecnologica en el
tipo de modulacién empleada llevo al de-
sarrollo del estandar EDGE (Enhanced
Data Rates for GSM Evolution o Veloci-
dades de datos mejoradas para la evo-
lucién global), anunciado como 2.75G
que mejora el rendimiento de GPRS con
la tasa de datos teoricos de 384 Kbps,
admitiendo aplicaciones de multimedia.
En realidad, el estandar EDGE permite
velocidades de datos tedricas de 473
Kbps pero ha sido limitado para cumplir
con las especificaciones IMT-2000 (Te-
lecomunicaciones mdviles internaciona-
les-2000) de la ITU (Unién internacio-
nal de telecomunicaciones).

* Tercera Generacion (3G)

Las tecnologias 3G ofrecen acceso a
Internet, servicios de banda ancha,
roaming internacional e interoperatividad.
Pero fundamentalmente, estos sistemas
facilitan el desarrollo de entornos multi-
media para la transmisién de video e ima-
genes en tiempo real, fomentando la
aparicion de nuevas aplicaciones y ser-
vicios tales como videoconferencia, mo-
nitoreo de video o comercio electronico.

El estandar 3G mas importante se lla-
ma UMTS (Universal Mobile Teleco-
mmunication System o Sistema univer-
sal de telecomunicaciones mdviles) y
basicamente cambia la tecnologia TDMA
por WCDMA (acceso mdiltiple por di-
vision de cédigo de banda ancha). De
esta forma desaparecen los slots, carac-
teristica distintiva de GPRS: ahora to-
dos los usuarios transmiten a la vez por
el canal, pero las sefiales de cada usua-
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"Se abren nuevas posibilidades de negocios"
El abrumador crecimiento de lineas celulares

GSM vy la saturacion de las mismas hace que
las distintas comparnias prestadoras del servicio
celular salgan a buscar nuevos negocios, por
ejemplo dentro del canal GPRS (datos). En este
contexto, NOR-K, como empresa integradora de
CTIMovil, ademas de proveer equipamiento para
compafiias de monitoreo, trabaja constantemen-
te en desarrollos corporativos especiales a pe-
dido de las compaiias celulares para sus dife-
rentes areas de negocios.

Nuestra empresa viene desarrollando hace tres
afos un producto integrado relacionado con la
seguridad hogarefa: un back-up celular GPRS

integrado con una receptora IP instalada en la com-
paria de monitoreo. Cuando comenzamos con el
desarrollo, la red AMPS seguia funcionando casi
en su totalidad (con back-up analégico como res-
paldo celular), lo que hizo que fuera un producto
adelantado para su época debido al cambio que
tenian que producir las compafias de monitoreo
en su forma habitual de trabajo.

En la actualidad la linea telefonica fisica deberia
dejar de ser el medio prioritario de envio, ya que
por costos y prestaciones pasaria a ser un back-
up en caso que los demas medios de envio estu-
vieran con algun tipo de falla.

egrisendi@nor-k.com.ar
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rio estan codificadas con un "cédigo
Unico" de tal manera que pese a pensar
que se forma una "senal indescifrable"
al utilizar las mismas frecuencias a la vez,
la estacion base es capaz de decodifi-
cary volver a separar perfectamente cada
una de las comunicaciones recibidas de
los distintos usuarios.

El mayor beneficio de esta tecnolo-
gia es el mayor aprovechamiento del ca-
nal, al no compartirlo en tiempo. De esta
forma se pueden conseguir velocidades
de datos que van desde los 384 Kbps
a los 2 Mbps. Estas redes trabajan en
frecuencias de 1885 a 2025 MHz y
2110 a 2200 MHz.

La tecnologia 3G, ademas, permite a
las prestadoras tarifar ancho de banda
de subida y bajada en forma indepen-
diente y configurar la calidad de servicio
(QoS) en cuatro categorias:

1- Conversacional: Minimo retraso en
la comunicacion. Para llamadas de voz y
videoconferencias.

2- Streaming: Baja fluctuacion del re-
traso. Pensada para descarga de videos
de Internet.

3- Interactiva: No debe haber gran-
des retardos pero si hay que asegurar la
integridad de los datos. Util para la nave-
gacion web.

4- Background: No importan los re-
tardos pero es fundamental la integri-
dad de los datos. Para aplicaciones de
correo electronico.

La evolucion del UMTS, apodada
3.5G, es la tecnologia HSDPA (High
Speed Downlink Packet Access), una
optimizacion de la tecnologia espectral
UMTS/WCDMA y consiste en un nue-
vo canal compartido en el enlace des-
cendente (downlink) que mejora signifi-
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cativamente la capacidad maxima de
transferencia de informacion hasta alcan-
zar tasas de 14 Mbps. Soporta tasas de
throughput promedio cercanas a 1 Mbps.

En la actualidad, la evolucién de
HSDPA se encuentra en su fase final de
desarrollo y se espera que los primeros
productos puedan estar disponibles a
comienzos del afio proximo.

Asi, los futuros sistemas de telefonia
movil celular podran alcanzar tasas de
transmision superiores a 50 Mbps gra-
cias a la combinacion de una serie de
tecnologias: HSDPA, OFDM y MIMOQ.
Se espera poder conseguir velocidades
de hasta 100 Mbps en el enlace de baja-
day hasta 50 Mbps en el enlace de subi-
da gracias al uso de la tecnologia M/IMO.

Los sistemas MIMO emplean multiples
antenas en transmision y recepcion. La
multiplexacién espacial se utiliza normal-
mente para dividir los datos en dos o mas
flujos de transmision de menor velocidad
que se transmiten a través de antenas
distintas utilizando los mismos cédigos
de canal. Luego, los distintos flujos de
datos se recuperan y se multiplexan nue-
vamente gracias al empleo de multiples
antenas receptoras.

e Cuarta Generacién (4G)

Sera la futura integracion de redes
dada por la convergencia entre las re-
des de cables e inalambricas. Estara
basada totalmente en |IP, combinando-
se en un sistema de sistemas y una red
de redes. Para lograrlo, debera darse la
convergencia entre ordenadores, dispo-
sitivos eléctricos y tecnologias de la in-
formacion.

Las velocidades de acceso seran en-
tre 100 Mbps en movimiento y 1 Gbps
en reposo, manteniendo una calidad de
servicio (QoS) de punta a punta de alta
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seguridad para permitir ofrecer servicios
de cualquier clase en cualquier momen-
to, en cualquier lugar, con el minimo cos-
to posible.

Anadlisis del sector de la seguridad
electrénica

Los sistemas de seguridad monitorea-
dos estan, en su mayoria, soportados por
la RTPC por lo que, teniendo en cuenta
el andlisis anterior, se avizora un tremen-
do cambio tecnologico en las empresas
del sector.

La mayoria de los sistemas de alarmas
monitoreados estaban basados en los
sistemas de telefonia convencionales,
compuestos por lineas analégicas dedi-
cadas por la que viajaban muy bien los
tonos DTMF del protocolo Contact IDy
otros comunmente usados. Mas aun,
hace algunos afios se popularizaron los
sistemas de back-up celulares que utili-
zaban la tecnologia analdgica de Prime-
ra Generacion, a través de los cuales se
podia hacer, incluso, downloading de los
paneles de alarma.

Con la llegada de GSM (2G), la utili-
zacion de los back-up convencionales
dejo de ser confiable y para aprovechar
las nuevas tecnologias, debian migrar los
protocolos de comunicacion de las alar-
mas a digital y utilizar como vinculo de
comunicacion CSD o, mejor aun, GPRS,
ya que los costos lograban bajarse con-
siderablemente.

De hecho, los sistemas de localizacion
automatica de vehiculos (AVL) fueron
migrados a esta tecnologia. Claro que
para éstos la evolucion tecnologica fue
menos dolorosa, ya que los sistemas
nativamente debian enviar datos y no
tonos y lo hacian con protocolos ade-
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equipos.

Analizando el escenario real en que América
Latina se encuentra con la aun compleja situa-
cion de accesos a Internet masivos, puede ver-
se que los equipos de GPRS (con Internet pro-
vista dentro de la red de telefonia celular) son
los que logran mayor crecimiento y ya son una
fuerte amenaza para todo otro vinculo utilizado
anteriormente. Entre otras razones, porque ofre-

"Las nuevas comunicaciones se basan en la fortaleza del vinculo"

No es novedad que Internet esta revolucio-
nando las comunicaciones del monitoreo y
desplazando a velocidad luz todo otro vinculo
conocido. No es casual, entonces, que las
companias fabricantes de receptoras telefo-
nicas o radiales agreguen canales IP a sus

ce fortalezas y posibilidades que los vinculos tra-
dicionales no pueden brindar.

Algunas de ellas son: inmunidad al sabotaje
clasico del corte de linea telefonica; no tiene li-
mites de distancia para su instalacién, a nivel
nacional e incluso Internacional; ofrece consu-
mos en comunicaciones facilmente definibles;
pueden llevarse a cabo chequeos periddicos
muy frecuentes; es un vinculo preparado para
sumar audio e imagen mientras evoluciona; por
lo general permite el cambio de programacion y
firmware de equipos de manera remota; full data
para con todos los paneles de alarma (Contact
ID u otros formatos).

dbanda@softdemonitoreo.com
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cuados y estandarizados para este me-
dio, motivo por el cual GPRS se convir-
tio en la comunicacion ideal.

Claudio Giunta, de la empresa Gisis
(Mendoza), sobre el futuro de los siste-
ma de alarmas, realizo el siguiente anali-
sis: "Especificamente, en lo que respecta
a las alarmas, debe darse un vuelco tec-
noldgico importante para romper con los
protocolos basados en canales de voz
y generar estandares para datos. Ob-
viamente, hoy estamos en la transicion
y se usan distintas interfases para digi-
talizar los tonos de los comunicadores
estandares y asi poder utilizar el canal
de GPRS para enviarlos a los recibido-
res via IP".

Para acompafar la evolucion tecnolo-
gica de las telecomunicaciones se hace
imprescindible migrar los sistemas a IP,
con lo que se podran utilizar medios
como GPRS/EDGE e Internet para es-
tablecer las comunicaciones de los pa-
neles, derrumbando asi las fronteras de
las estaciones de monitoreo, bajando
drasticamente los costos y aumentando
la frecuencia de comunicacién o super-
visando los paneles on-line.

Panorama actual

"Analizando el escenario real en que
América Latina se encuentra con la aun
compleja situacion de accesos a Inter-
net masivos, puede verse que los equi-
pos de GPRS (con Internet provista den-
tro de la red de telefonia celular) son los
que logran mayor crecimiento y ya son
una fuerte amenaza para todo otro vin-
culo utilizado anteriormente", explica
Daniel Banda, CEO de Softguard Tech
Corp., acerca de los problemas con los
que deberan enfrentarse aquellas empre-
sas que ofrecen vinculos de comunica-

.informe central
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cion entre paneles de alarmas y estacio-
nes de monitoreo.

La realidad del sector muestra hoy que
las marcas lideres tienen implementados
sus sistemas de comunicacion por
GPRS: los fabricantes de paneles estan
ofreciendo modulos o paneles integrados
con comunicacion IP, pero la constante
es que estos ofrecen un recibidor com-
patible con sus paneles, justamente por-
que aun no se impuso un estandar. Hoy
utilizar alguno de ellos implica comprar un
recibidor para cada marca.

Por otro lado, han proliferado muchos
fabricantes de productos que ofrecen
una interfase que, a diferencia del tradi-
cional back-up celular, tiene la funcion de
"escuchar" los tonos de los comunica-
dores estandares de los paneles conven-
cionales y luego interpretarlos como lo
haria el recibidor de la estacion de moni-
toreo. Una vez obtenida la informacion
que envia la alarma, se regenera por
medio de un protocolo no estandar (pro-
pietario de cada fabricante) una comuni-
cacion de datos. Esta comunicacion es
enviada por el canal de GPRS y luego
viaja por Internet o una VPN (Red Priva-
da Virtual) al recibidor de la estacién de
monitoreo via TCP-IP.

Aqui encontraremos dos variantes:
aquellos que eligieron recibir estos da-
tos en una caja negra que emula un reci-
bidor de protocolo estandar que puede
interpretar el software de monitoreo y los
que permitieron recibir directamente los
datos en el software.

En lo que respecta a los sistemas de
video, esta migracion comenzé hace al-
gunos afios con la aparicion de los siste-
mas de grabacion digital (DVR). Gracias
a este cambio tecnologico, el video se
integro a las redes IP y comenzo su evo-
lucién sobre la red Internet. Luego, el

.com.ar

advenimiento de las camaras IP y el ac-
tual desarrollo de la tecnologia puramen-
te digital hacen que este sector se en-
cuentre mucho mejor preparado para
integrar la convergencia tecnologica de
las telecomunicaciones.

Desafio

"La migracién forzada a GSM tiene
sus costos, pero abre la posibilidad de
ampliar la red de servicios que las em-
presas de seguridad pueden brindar a
sus clientes. Utilizando GPRS aparecen
importantes reducciones de costos de
comunicacion, mejoras de calidad en el
servicio de monitoreo y podemos pen-
sar e implementar nuevos servicios",
analizo Pablo Bertucelli, Gerente de
RightKey.

El gran desafio para el futuro de las
empresas del sector serd, sin dudas, so-
brevivir a este quiebre tecnologico. Pri-
mero sobrellevando esta etapa de migra-
cién desordenada por ausencia de es-
tandares de comunicacion y, posterior-
mente, accediendo rapidamente a las
nuevas tecnologias para poder ofrecer
mas y mejores servicios integrados. En-
tre ellos, monitoreo de alarmas, video,
telecontrol o AVL sobre la misma plata-
forma de comunicacion global de banda
ancha inaldambrica.

De esta forma, los que acomparien
esta evolucion, estaran preparados para
ser protagonistas en el desarrollo de la
Redes de Préxima Generacién (RPG)
con lallegada de 3G y poder ofrecer con-
tenido y servicio sobre la futura red 4G
de convergencia global.

Este informe ha sido realizado gra-
cias a la inestimable colaboracién de:
Claudio M. Giunta (GISIS)

e.mail: cgiunta@qisis.com.ar

"El cliente debe ser acompanado en el cambio"

Hace tiempo que estamos trabajando con
nuestros clientes, ayudandolos en este proceso
de migracion tecnologica. Tratamos sobre todo
de minimizar el impacto economico para aque-
llas empresas de seguridad que invirtieron en
tecnologia TDMA y AMPS y ahora deben afron-
tar el costo del cambio a GSM.

Como nuestro disefio tecnoldgico es muy flexi-
ble, pudimos desarrollar una forma de adaptar a
tecnologia GSM los equipos RightKey fabrica-
dos para celulares TDMA, a una fraccion del
costo de la compra de un equipo nuevo.

Obviamente, las caidas progresivas del nivel
de servicio de las redes celulares analogicas (y
el corte definitivo anunciado) ponen en riesgo

una funcion fundamental de los sistemas de alar-
ma, que es proveer una comunicacion confiable
entre el usuario y quien recibe los eventos. Desde
el afo pasado, y provenientes de todo el pais, nues-
tros clientes nos contaron de los problemas de
comunicacién que estan enfrentando.

Nuestra politica de desarrollo y lanzamiento de
productos y servicios, en definitiva, trata de res-
ponder a la realidad que nuestros clientes viven
dia a dia en cuanto a las posibilidades de teleco-
municaciones que les brinda el mercado. Pone-
mos las nuevas tecnologias a disposicion, y cada
empresa que utiliza productos RightKey elige
cuando y como actualizar su servicio.

pablo.bertucelli@rightkey.com













IMPORTANTE! El siguiente Informe ha sido elaborado en base a un cuestionario con preguntas basicas, que le
hemos enviado oportunamente a nuestros anunciantes. Si a usted, como lector, le interesa aportar alguna informacion
adicional que enriquezca el tema, no dude en enviarnos sus comentarios a nuestra editorial a: editorial@rnds.com.ar
Publicaremos los mismos en sucesivas ediciones.

Modulos Wireless

I mundo de las telecomunica-
E ciones es enormemente dina-

mico, y en los ultimos afios su
exponente mas notable ha sido el auge
de la telefonia celular, aunque quizas
seria mas preciso llamarla comunicacio-
nes personales moviles.

La telefonia celular no es nueva, ya
lleva mas de 20 afios en el mercado, y
surgié como evolucion de los tradicio-
nales sistemas de RF por VHF o UHF
al contarse con dispositivos semicon-
ductores capaces de operar a frecuen-
cias cada vez mayores, a la disponibili-
dad de redes de comunicaciones y de
sistemas de computo mas poderosos y
econoémicos.

De los primeros y voluminosos teléfo-
nos celulares a los modelos de hoy, la
evolucion ha sido constante. Pero con
la aparicién de nuevas normas de trans-
mision también aparecieron nuevas fun-
cionalidades y, por ende, areas de apli-
cacion que han excedido a la simple
telefonia. El caso del GSM, a través de
sus facilidades de transmision de da-
tos, es un ejemplo claro.

En el nuevo mundo de las aplicacio-

nes que ofrecen los modulos GSM,
pueden citarse:

 Conexiones de datos entre maqui-
nas (M2M: Machine to Machine) a tra-
vés de telefonia: sistemas de medicion,
puestos de venta, seguridad, control de
flotas, seguimiento de mercaderias. Por
ejemplo, medicion de equipos de red
en CATV, de los transformadores en una
red de alta tension, terminales de lectu-
ra de tarjeta de débito moviles, conte-
nedores inteligentes, monitoreo de flo-
tas taximetros o de camiones, alarmas
domiciliarias, sistemas portatiles de
monitoreo en linea de signos vitales.

* Aplicaciones automotrices: teléfono,
correo electronico y SMS, sistemas
antirrobo, navegacion.

Es decir, tanto la madura tecnologia
de seguimiento de vehiculos, como la
adquisicion remota de datos, telemetria,
y control a distancia, abren un nuevo uni-
verso de negocios en el que esta todo
por hacer e imaginar.

La telefonia celular

El uso de equipos de radio conven-
cionales para comunicar a personas

Con mas de 20 anos en
el mercado, la telefonia celu-
lar nacié como una evolucién
de las comunicaciones RF.
Hoy, gracias al dinamismo de
las telecomunicaciones, esta
tecnologia esta en pleno
auge a la par que se esta tra-
bajando e investigando en
nuevas aplicaciones. Lo mas
reciente en materia de comu-
nicaciones son los médulos
GSM. Aqui, un resumen de
su historia y evolucion.

entre si presenta enormes limitaciones
cuando la cantidad de interlocutores es
elevada, dado que un canal de voz tras-
mitido "analégicamente" puede ocupar
de 5 a 30kHz (segun la voz se module
en banda lateral, AM o FM) y las fre-
cuencias disponibles en el espectro se
ocuparian rapidamente. Este uso "com-
partido" del espectro entre muchas co-
municaciones es llamado Frequency

Division Multiple Access (FDMA).
Una primera alternativa puede ser no
usar frecuencias fijas sino asignar a
cada interlocutor las frecuencias de uso
dinamicamente, a medida que las soli-
cita, y liberarlas al cortarse la comuni-
cacion: esto es lo que hoy hacen los
sistemas llamados de "trunking". Lo in-
teresante de esta solucién es que apa-
rece la idea de la existencia de un canal
de control, a través del cual se negocia
una transaccion para el pedido de ca-
nal y de liberacion de canal, y en la que
no solo se genera el permiso de uso
sino que se define la frecuencia en que
se realizara ese enlace por esa vez. Un
canal de control, usado por todos los
Contintdia en pagina 84
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abonados, tiene un problema: mas de
un abonado puede querer usarlo a la
vez y colisionar, por lo que se hace ne-
cesario que los mensajes de control
sean breves y usar métodos de acceso
que traten de minimizar los perjuicios de
esas colisiones.

Si en vez de realizar comunicaciones
punto a punto éstas se realizan a través
de centros de control que reciben y re-
transmiten los dialogos, es posible ad-
ministrar las comunicaciones mas efi-
cientemente. Esta solucién permite
emplear mucha menos potencia de ra-
dio para el enlace entre las terminales
(los abonados) y los centros de control
proximos, y permitir que los centros de
control se comuniquen a su vez entre
si. De este modo, la sefal de RF que
emite cada abonado se extingue rapi-
damente y la frecuencia que le ha sido
asignada puede volver a ser asignada a
otro abonado que esté conectado a otro
centro de control distante, sin que se
produzca interferencia (esto es llama-
do frequency reuse).

Esto da pie al concepto de "célula",
usado en telefonia "celular": una malla
de centros de control distribuida, y co-
municaciones en las que los abonados

mas estaciones de control para poder
garantizar una dada cobertura.

Preguntas y respuestas

¢Qué pasa si un abonado se mueve
de una célula a otra célula?

Si el centro de control que lo atiende
mide una baja en la potencia de su se-
fial y algun centro de control vecino lo
detecta con mayor nivel, por un canal
de control se le da al equipo del abona-
do la orden de cambiar de frecuencia y
el nuevo centro de control pasa a aten-
derlo (este "pasaje de manos" es lla-
mado handoff) y la posibilidad de saltar
dinamicamente de una frecuencia a otra
es llamada Frequency Hopping (FH).

A la vez, pasa a ser necesario que el
centro de control pueda controlar la
potencia con que cada abonado trans-
mite, de modo que si dos abonados
usan frecuencias vecinas, pero uno esta
mucho mas cerca del centro de con-
trol, no interfiera con la sefial mas débil
del abonado vecino.

La administracion de todos los cen-
tros de control implica una tarea de com-
putacion importantisima y este tipo de
tareas es realizada por lo que es llama-
do MTSO (Mobile Telephone Switching
Office).

Pulse Code Modulation (PCM) que re-
quiere 64 kbps (8 mil muestras por se-
gundo, a 8 bits por muestra) es posible
aprovechar la redundancia de la voz y
emplear métodos de compresion de
datos que requieren menor bitrate. Este
proceso de compresion y descompre-
sion es llamado CODECYy en cada nue-
va generacion de celulares es cada vez
mas eficiente (es decir se transmite
igual calidad de voz empleando cada
vez menos bits/segundo).

Hasta hace pocos afios, la telefonia
celular analdgica y digital han funciona-
do de este modo, con la mision funda-
mental de facilitar enlaces de voz entre
abonados.

Finalmente, es preciso mencionar qué
es Code Division Multiple Access
(CDMA), una tecnologia de origen mili-
tar dificil de explicar en pocas palabras.
Para dar una analogia: si en un didlogo
hay cinco personas hablando a la vez,
con volumen parecido, cada una en un
idioma distinto, a quien escucha esta
cacofonia pero sabe uno de los idiomas
le resulta posible diferenciar solo el dia-
logo en ese idioma. De igual modo, en
CDMA, varios abonados comparten el
mismo espectro de frecuencia (se super-
ponen) pero la sefal de cada uno es

Las aplicaciones inalémbricas son hoy una realidad, el mundo M2M

(Machine to Machine o Méquina a Maquina) vino para quedarse. Cada

vez mas las aplicaciones que requieren el intercambio de informacidn

en formato de datos entre dos maquinas remotas.

no dialogan directamente entre si sino
a través de los centros de control. En
esta malla (por ejemplo, es tradicional
una red de hexdgonos) las frecuencias
de uso posibles entre un centro de con-
trol y los seis vecinos son diferentes, de
modo de no interferir.

Segun la frecuencia de transmision y
la potencia empleada, las celdas seran
de mayor o menor tamafio. En 800MHz
y Clase 4 (potencia maxima de trans-
misién de 2W o 33dBm), la separa-
cién entre antenas puede ser de hasta
10 km en tanto en 1900MHz y Clase 1
(1W de potencia méxima, o 30dBm),
esa separacion se reduce a entre 3y 4
km. Obviamente, una celda pequeria tie-
ne como ventaja que al usar menos po-
tencia las baterias de los moviles duran
mas y que las frecuencias pueden ser
reutilizadas rapidamente y, por tanto,
atender mas abonados en una misma
region. Como contrapartida, obligan al
proveedor del servicio a instalar muchas

En el mundo analégico no existen mu-
chas mas alternativas que brindar el sim-
ple servicio de voz (POTS: Plain Old
Telephone Service), pero al pasar al
mundo digital aparecen nuevas varian-
tes. Por ejemplo, ya no es necesario
transmitir la voz directamente sino que
ésta puede ser convertida a digital y
emplear métodos de modulacién para
la transmisién de datos que son mucho
mas eficientes.

En una misma frecuencia pueden
asignarse espacios de tiempo (time-
slots) para que cada abonado envie o
reciba sus datos. Es decir, compartir una
misma frecuencia entre varios canales
de voz dividiendo y repartiendo el uso
del tiempo. Esto se llama Time Division
Multiple Access (TDMA). En realidad
es una combinacién de FDMA (se asig-
nan bandas de frecuencia méviles) con
TDMA (se asignan porciones de uso
del tiempo en esa banda).

En lugar de digitalizar la voz usando

modulada con una secuencia especial
que permite separar luego esa sefal de
las demas, demodulandola con esa mis-
ma secuencia especial. Este proceso,
que comparte un gran ancho de banda
entre varios usuarios es llamado "de es-
pectro ampliado", o SS (Spread
Spectrum).

¢Qué significa GSM?

Desde los afios '80, el crecimiento de
la telefonia celular en Escandinavia, In-
glaterra, Francia y Alemania fue vertigi-
noso, presentando serios problemas de
compatibilidad en equipamiento y ope-
racion entre distintos paises y operado-
res. A causa de esta situacion, en 1982
la conferencia de correos y telégrafos
(Conference of European Posts and
Telegraphs, o CEPT) conformé un gru-
po de trabajo llamado Groupe Special
Mobile (GSM) para desarrollar las es-
pecificaciones de una norma pan-euro-
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pea de telefonia publica movil, sujeta a
los siguientes objetivos:
* Buena calidad subjetiva de voz
* Bajo costo de la terminal y del ser-
vicio
* Posibilidad de "roaming" internacio-
nal (acceso con la misma terminal
en areas de distintos paises)
* Provision de nuevos servicios y faci-
lidades
* Uso eficiente del espectro radioeléc-
trico
» Compatibilidad con el sistema ISDN
(Integrated Services Digital Network)
de transmision de datos
En 1989 esta tarea se transfirio al
ETS! (European Telecommunication
Standards Institute) y la Fase 1 de las
especificaciones de GSM se publica-
ron en 1990. A partir de alli comenzo la
explotacion comercial y en 1993 ya ha-
bia 36 redes GSM en 22 paises. En la
actualidad, la norma GSM ha sido adop-
tada en muchos paises del mundo (vale
decir que frente a 1,3 millones de usua-
rios de inicios 1994, ya habia mas de
55 millones hacia mediados de 1997).
Hoy, el acronimo GSM es empleado
para representar la frase Global System
for Mobile Communications y GSM es

de compresion de voz y de transmision
de datos en forma digital que no esta-
ban aun disponibles en el momento de
la especificacion y que significaban un
enorme cambio respecto a los sistemas
preexistentes analogicos como AMPS
(Advanced Mobile Phone Service, uti-
lizado entonces en USA) y TACS (To-
tal Access Communication System,
usado entonces en Inglaterra).

GSM usa TDMA, en el que cada ca-
nal de RF de 200kHz es dividido en 8
periodos de tiempo, permitiendo de este
modo 8 conversaciones simultaneas en
esa misma frecuencia de radio; también
permite dividir ese tiempo en 16 rodajas
(time-slots) con un régimen de datos in-
ferior (half-rate). En las frecuencias ba-
jas, para GSM se asignan 50MHz de
ancho de banda, 25MHz para el enlace
de subida (uplink) y otros 25MHz para
el enlace de baja (downlink), es decir
125 canales de subida y otro tanto de
bajada; en las frecuencias altas se asig-
nan 100MHz, 50MHz para el uplink y
50MHz para el downlink, lo que resulta
en el doble de canales disponibles.

En GSM, la estacion movil (MS:
Mobile Station) consiste en la terminal
movil y un modulo de memoria deno-
minado SIM (Subscriber Identification

forma de paquetes que se almacenan y
retransmiten multiples veces para llegar
desde el origen al destino. El ancho de
banda limitado de estos enlaces de
datos (en comparacién a los enlaces
de banda ancha disponibles en ADSL
o CATV) determina el uso de variacio-
nes de ciertos protocolos, tal es el caso
del WAP (Wireless Access Protocol)
que permite la realizacion de paginas
web simples de actualizar y aptas para
pequefas pantallas.

Servicios digitales

* GPRS (General Packet Radio
Service): En funcion de los "time-slots"
disponibles y la forma de modulacion
permiten enlaces de decenas de kbps
(es normal hablar de regimenes méxi-
mos de mas de 80kbps, y tipicos de
10 a 20 kbps).

¢ CSD: Como alternativaa GPRS, en
GSM también existe la conmutacion de
circuitos (llamada CSD, (por Circuit
Switched Data), donde un canal de voz
es empleado para transmitir datos, lo
que suele permitir enlaces de hasta
14,4kbps, y donde se realiza control de
errores y de retransmision, es decir se
establece un "circuito virtual" de datos.

e SMS (Short Message Service):

Con la tecnologia GSM/ GPRS y EDGE, muchas empresas aumen-

tan la eficiencia y confiabilidad de sus procesos. Cada vez mas oportu-

nidades de negocios se generan mediante esta tecnologia, ocupando

cada uno un lugar especial en la demanda de comunicacién GSM.

una norma en evolucion, por lo que se
encuentran distintas "fases" cada vez
mas avanzadas respecto a la especifica-
cion original.

¢Coémo funciona GSM?

Desde el punto de vista técnico, los
terminales GSM suelen poder operar
en al menos dos bandas de frecuen-
cia, una casi el doble de la otra, lo cual
les confiere mejores posibilidades de
comunicacion. Las frecuencias actual-
mente en uso son de 860MHz y 900
MHz (frecuencias bajas, con hasta 2W
de potencia) y 1,8GHz y 1,9GHz en
frecuencias altas (con hasta 1W de
potencia), no existiendo un uso de fre-
cuencias comun a todos los paises.
Esto plantea una limitacién de compa-
tibilidad para terminales bibanda o
tribanda, por lo que la tendencia es
hacia médulos cuadribanda.

El planteo de GSM fue revoluciona-
ro: ya que propuso el uso de técnicas

Module) que contiene informacion ba-
sica del abonado y de la terminal. De
este modo, un SIM puede ser pasado
de una terminal a otra, que instanta-
neamente puede utilizar esa informa-
cion. El equipo terminal es identificado
por un codigo denominado Internatio-
nal Mobile Equipment Identity (IMEI),
que puede servir para identificar equi-
pos robados, o de contrabando, en
tanto que la tarjeta SIM contiene el
cédigo International Mobile Subscriber
Identity (IMSI), utilizado para identifi-
car al abonado en el sistema, claves
secretas de autenticacion y mucha otra
informacion adicional.

El disefio puramente digital de GSM
y la forma dinamica de asignacion de
los "time-slots" permite ofrecer servicios
no soélo de voz sino también de datos
entrantes y salientes, como email, fax, e
internet, donde el flujo de datos no es
instantaneo (como requiere una comu-
nicacién de voz) sino que puede ser en

Apto para el envio y recepcion de men-
sajes de hasta 256 caracteres emplean-
do facilidades de GPRS o de CSD. Es
un servicio en el que los mensajes son
transportados en modo "store-and-
forward", es decir, "dando saltos" de
computadora a computadora del siste-
ma, desde que salen del origen hasta
que llegan al destino. Estos mensajes
pueden tener un Unico destinatario (pun-
to a punto) o ser de informacion gene-
ral (por ejemplo, informacion de trafico
o noticias). Los mensajes SMS forman
parte de la informacion que puede ser
almacenada en el modulo SIM para su
posterior consulta.

El uso del espectro

Una caracteristica limitante de cual-
quier sistema de comunicacién inalam-
brica es el ancho de banda asignado.
Se dijo que en la banda baja se asignan
50MHz, 25MHz para el uplink y 256MHz

Continua en pagina 92
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para el downlink. Estos 25 MHz en cada
sentido son divididos en 125 canales
de 200kHz cada uno, y un subgrupo
de estos 125 sefales es asignado a
cada estacion de control de cada cel-
da, de modo de no colisionar con las
frecuencias en uso por las celdas veci-
nas. En el caso de las frecuencias altas
(1800/1900MHz) se dispone del doble
de canales.

A su vez, cada canal de frecuencia
es dividido en el tiempo en 8 canales
fisicos (TDMA), y para esta division en
tiempo, a cada canal fisico se le asig-
nan periodos de 15/26 milisegundos
(0,577ms, o burst time), y ocho de es-
tos periodos son agrupados en el lla-
mado TDMA frame, de 120/26 =
4,615ms de duracion. Entonces, cada
canal fisico tiene asignado un burst time
en cada TDMA frame.

Los canales fisicos pueden ser asig-
nados para trafico a un dado movil mien-
tras dura un enlace (dedicated
channels), o ser usados por los moviles
en modo pasivo (idle mode) para tareas
de control (common channels).

Un canal de trafico (traffic channel)
emplea bloques de 26 TDMA frames,
que se repiten cada 120ms. De estos,

solicitar conexion a la estacion de con-
trol (RACH: Random Access Channel).
En este caso, cada burst time tiene va-
rios momentos precisos en los que una
terminal puede intentar pedir ser aten-
dida; dado que existe el riesgo que dos
terminales colisionen entre si, una ter-
minal no atendida insiste luego de un
cierto tiempo aleatorio: este método de
acceso usado en RACH es llamado
"slotted aloha".

Para transmitir los datos a 271kbps
GSM emplea un método de modulacion
digital llamado GMSK (Gaussian-
filtered Minimum Shift Keying), resul-
tante de una eleccion de compromiso
entre uso eficiente del espectro, facili-
dad de realizacién, y minima interferen-
cia sobre canales adyacentes.

Aprovechamiento del canal en la
transmision de voz

Cuando GSM es empleado para
transmitir voz, los 271kbps son distri-
buidos entre los ocho canales fisicos,
lo que permitiria casi 34kbps por canal.
Pero desde su inicio la norma GSM fue
sumamente ambiciosa:

A través de técnicas de DSP (Digital
Signal Processing) la voz se comprime
a 13kbps usando un método llamado

.com.ar

sivos son erréneos, o error burst) pue-
da ser corregido.

Y aprovechando la circunstancia que
una persona solo esta hablando una frac-
cion del tiempo (estadisticamente, me-
nos del 40%), se incluye un detector de
actividad de voz (VAD: Voice Activity
Detection) para que mientras que no hay
voz no se gaste energia de las baterias
en transmitir ruido de fondo (DTX:
Discontinuous Transmission); a la vez,
en el extremo receptor se suspende la
recepcion (DRX) pero se incluye un ge-
nerador de ruido (comfort noise) de
modo que quien escucha no sienta que
la comunicacion se interrumpio.

Aprovechamiento del canal en la
transmisién de datos

Cuando GSM es empleado para
transmitir datos por conmutacién de pa-
quetes, los 114 bits utiles de cada burst
time pueden ser usados para transpor-
tar datos en varios de los 8 burst time
de cada TDMA frame, (esto se llama
uso multi-slot del canal de trafico), en
los 24 de los 26 TDMA frame que dura
un canal de tréfico.

Segun cuantos slots sean usados
para subir datos del movil a la estacion
de control, cuantos para bajar datos

Los mddulos y terminales GSM/GPRS y EDGE, optimizados segtn

su campo de aplicacion, son el corazén de las comunicaciones ina-

lambricas. Por eso es que cada exigencia tiene su médulo o terminal

especifico.

24 son usados para trafico y los dos res-
tantes para control. Los canales de trafi-
co de subida y bajada entre la estacion
de control y cada abonado estan desfa-
sados en el tiempo, de modo que un
movil no deba estar transmitiendo y reci-
biendo a la vez, lo que simplifica la elec-
trénica y permite compartir una unica
antena para transmision y recepcion. En
detalle: en cada burst time normal se
transmiten 156,25 bits, de los cuales son
114 de datos (separados en dos grupos
de 57 bits, y encriptados para garanti-
zar la privacidad y seguridad mediante
claves que envia la central y claves guar-
dadas en el SIM), lo que implica una tasa
de transmision pulsada de casi 271 kbps.

Un canal de control emplea, por su
parte, bloques de 51 TDMA frames y
los burst time empleados son similares
al caso de los canales de trafico, excep-
to un tipo especial de burst llamado
access burst que tiene menos bits, y
solo es usado cuando un movil desea

RPE-LPC (Regular Pulse Excited-Li-
near Predictive Coder), donde se mo-
dela matematicamente la voz y sus cam-
bios cada 20ms, codificandola con 260
bits. Este es el método inicial de GSM,
aunque en este momento existen varias
alternativas de CODEC con distinta efi-
ciencia, tales como Half-Rate (HR), Full
Rate (FR), Enhanced Full Rate (EFR),
Adaptive Multi-Rate (AMR) y donde el
procesador DSP puede realizar cance-
lacion de eco y reduccion dinamica de
ruido. Claramente, cuanto mas eficien-
te es el CODEC mas comunicaciones
simultaneas pueden realizarse en una
misma frecuencia

Pero luego, para asegurar que los
errores de recepcion del enlace no afec-
ten la calidad de la voz, se agrega infor-
macion para correccion de errores
(FEC: Forward Error Correction), y los
bits resultantes son mezclados
(interleaved) de modo que un error tipi-
co de un enlace (donde varios bits suce-

desde la estacion de control al movil y
la suma de ambos se definen clases
de GPRS, como muestra la tabla.

Considerando ciertos bits "de guar-
da", que también ocupan tiempo de
transmision, en GSM-GPRS el limite
maximo teorico es de 171,2kbps para
transmitir datos sin ningun tipo de co-
rreccion de errores; segun el ruido del
canal de radio esto es inaceptable, y por
eso se definen 4 tipos de codificacion
con agregado de facilidades de detec-

cion de errores llamados CS1 a CS4.
Contintda en pagina 96
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La llegada de EDGE

EDGE (o Enhanced Data Rate for
GSM Evolution) ha sido agregado en
GSM Fase 2+, y en este caso el cam-
bio es el uso alternativo de una forma
de modulacién llamada 8PSK (Phase
Shift Modulation en 8 pasos) en vez de
GMSK, que aunque mas compleja, per-
mite usar la misma infraestructura de
GSM pero obteniendo tasas maximas
de transmision de casi 600kbps. En
este caso existen 9 formas de codifica-
cién con distintos niveles de deteccion
de errores, denominados desde MCS1
a MCS9, donde MCS1 a MCS4 usa
GMSK y MCS5 a MCS9 usan 8PSK.

Claramente, aca la limitacion real no
es tecnoldgica, sino que depende del
interés de cada operadora de GSM de
usar qué porcentaje de canal de trafico
para transmitir datos en vez de voz.
Dentro de los modelos de negocio po-
sibles, la cantidad de burst time asigna-
dos a un unico canal de datos proba-
blemente dependan del grado de ocu-
pacion de la red, del horario en que se
realiza el intercambio de datos, y esté
sujeta a tarifas variables segun el uso
sea ocasional y se facture por bit trans-
mitido, o por banda horaria, por un vo-

cion puede iniciar conexiones TCP o
mandar datagramas UDP a otros dis-
positivos. El gateway del prestador que
mantiene la conexion con la Internet
realiza la traduccién (NAT) a direccio-
nes publicas.

El modem GSM provee toda la inteli-
gencia y el stack TCP/IP, por lo que es
posible utilizar micros sin stack TCP/IP.
Esto puede ser una ventaja para lograr
un bajo costo, pero limita las aplicacio-
nes, ya que no es posible establecer una
comunicacién con un dispositivo remo-
to a menos que éste la inicie, dado que
solo obtiene una direccién IP por un tiem-
po limitado, y ésta corresponde a un gru-
po de direcciones privadas, validas sélo
dentro de la red GSM del prestador.
Ademas, dado que la comunicacion se
establece solicitandola mediante una
serie de comandos AT al modem GSM,
todo el manejo de la misma debe hacer-
se mediante este sistema, lo cual limita
la cantidad de comunicaciones y/o ser-
vicios simultaneos que quieran darse.

PPP sobre GPRS

Esta opcion es mucho mas interesan-
te para micros con stack de protocolo
propio, dado que permite que el dis-
positivo conectado al modem GSM ob-
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Los comandos AT:

Los comandos AT basicos fueron
definidos hace muchos afios como el
modo en que una terminal de datos
configuraba una conexion por moédem
telefonico. Usando secuencias de ca-
racteres que comienzan con las letras
AT y terminan con un retorno de carro
(o Enter) la terminal envia comandos o
datos al médem y recibe respuestas.

En un principio, el juego de coman-
dos AT fue desarrollado en 1977 por
Dennis Hayes como un interfaz de co-
municacion con un modem para asi
poder configurarlo y proporcionarle ins-
trucciones, tales como marcar un nu-
mero de teléfono.

Los comandos AT se denominan asi
por la abreviatura de attention .

Aunque la finalidad principal de los
comandos AT es la comunicacion con
modems, la telefonia movil GSM tam-
bién ha adoptado como estandar este
lenguaje para poder comunicarse con
sus terminales. De esta forma, todos los
teléfonos méviles GSM poseen un jue-
go de comandos AT especifico que sir-
ve de interfaz para configurar y propor-
cionar instrucciones a los terminales.
Este juego de instrucciones puede en-
contrarse en la documentacion técnica

Los mdédulos inalambricos son médem basados en tecnologia celular

GSM, programables via comandos AT, a través de los cuales se pueden

establecer comunicaciones de datos en banda ancha (EDGE), banda

angosta (GPRS) y voz, de acuerdo a las necesidades del cliente.

lumen de datos periodico (uno de los
modelos de negocio ofrecido hoy en la
Argentina), o por otro criterio comercial.

Otra especificacion que hace al mo-
vil es la llamada clase A, B o C:

1. Los de Clase A pueden usar servi-
cios de voz y datos simultaneamente

2. En los de Clase B, se dispone de
todos los servicios entre los que se pue-
de conmutar dindamicamente, pero sélo
un servicio puede ser usado a la vez,
voz o datos, e incluso en el caso de
datos, GPRS o SMS, pero no ambos
simultdneamente

3. Enlos de Clase C, existe una aso-
ciacion predeterminada a voz o datos,
entre los que debe conmutarse manual-
mente.

IP sobre GPRS

El dispositivo de la red GSM solicita
la asignacion de una direccion IP, la
cual generalmente corresponde a una
direccion de red privada y a continua-

tenga una direccion IP via PPP, de for-
ma similar a una conexién dial-up, pero
minimizando el costo, dado que no exis-
te una conexion fija sino un transporte
de los datagramas IP sobre PPP so-
bre GPRS. Es decir, solo se usa el
ancho de banda cuando existe trafico
para cursar.

La comunicacion se establece solici-
tandola mediante una serie de coman-
dos AT al modem GSM, en el mismo
procedimiento se indica que es una co-
nexion PPP. La direccion IP asignada
generalmente corresponde a una direc-
cion de red privada. El gateway del pres-
tador que mantiene la conexién con la
Internet realiza la traduccion (NAT) a di-
recciones publicas. Tampoco es posible
conectarse con un dispositivo remoto de
este tipo a menos que éste inicie la co-
nexion, pero si es posible tener muchas
conexiones simultaneas a diversos pun-
tos, dado que el stack de protocolo co-
rre en el dispositivo externo a la red.

de los terminales GSM y permite ac-
ciones tales como realizar llamadas de
datos o de voz, leery escribir en la agen-
da de contactos y enviar mensajes
SMS, ademas de muchas otras opcio-
nes de configuracion del terminal.

En los modulos GSM, a través de
los enlaces serie disponibles un micro-
procesador externo puede enviar di-
chos comandos y recibir las respues-
tas. En muchos de los comandos si se
agrega un signo de pregunta ? antes
del Enter es que se pregunta al médu-
lo unainformacion de estado, sien cam-
bio se pone un signo =y un valor, se
define un parametro.

Este informe ha sido realizado gra-
cias a la inestimable colaboracién de
los Ingenieros Guillermo Jaquenod,
Ingeniero de aplicacion de Elko-
Arrow, y Sergio Caprile, Senior
Engineer de Cika Electronica.
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Bio-IDENT TA"

Lector Biométrico de Huellas Digitales Autonomo, con reconocimiento 1:N,
para identificacion de Personas sin necesidad de teclados, PIN ¢ tarjetas

Se ofrece en dos mode-
los para 1900y 4000 hue-
llas respectivamente.

Capacidad de almace-
naje de 8000 eventos en
memoria auténoma.

Conectividad TCP-IP 6
RS-485.

Software de Gestidon
Bio-ADMIN TA con Gene-
rador de Reportes WEB.

Bajo Precio y Excelen-
te Performance, con
mantenimiento CERO

Aplicacion Integrable
como Solucion de Control
de Accesos y Asistencia
para:

e Oficinas,

e Escuelas,

e Countries,

* Hospitales,

¢ Industrias, etc.

Fabricado en Argentina
por AdBioTek®

Distribuidor Oficial
TekhnoSur S.A.

Caracteristicas generales

* Facil de instalar.

* Configuracion y parametrizacion de lectores.
* Configuracion de la instalacion fisica.

* Funcion de sincronizado de datos de personas por
acceso/s

* Permite distintos niveles de administradores y
operadores del Sistema.
* Funciones de red para la actualizacion de lectores.

* Proceso de alta de personas con huella digital a uno
0 mas lectores en forma simultanea

* Listado de personas.

* Listado de ficha de datos personales, con foto de
cada usuario. (Admite cualquier web cam)

* Listado de personas enroladas por acceso.

* Listado de la instalacion fisica de los accesos.

* Genera reportes de LOG, A/B/M de movimientos
(Aplicaciones del sistema).

Para mayor informacién:
Tekhnosur S.A.

Agustin Alvarez 1480
(B1638CPR) Vicente Lopez
Tel.: (54 11) 4791-3200
comercial@tekhnosur.com
www.tekhnosur.com
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Novedades del mercado

s Control de rondas via radio (Punto Control

El Control de Rondas y Recorridos de Punto Control permite que la infor-
macién de los equipos pueda descargarse en forma remota a través de los
mismos radios que utilizan los guardias en su tarea diaria.

La operatoria de descarga de
datos es simple: el guardia sdlo
debe conectar un cable entre el
radio y el Colector de Rondas que
almacend los recorridos y desde
la oficina central se descargaran
los datos con el software, que
genera los reportes y estadisticas
de cada establecimiento.

Esta operacion puede realizar-
se en horarios nocturnos a diario
para disponer de toda la informa-
cién al comienzo de cada jornada
del supervisor, para el control y

s Camara encubierta MemoCam® Zorra

reporte al cliente de cualquier no-
vedad a través de los informes por
mail incorporados.

A través de informes configu-
rables, tanto las estadisticas ge-
renciales como las planillas de
supervision logran una vision
completa de la seguridad en
cada cliente y facilitan una toma
de decisiones rapida basada en
registros confiables sin errores
humanos.

Dado que el Colector de Ron-
day el radio funcionan a baterias

ni siquiera se requiere energia
eléctrica en el lugar controlado,
tanto para el registro de las ron-
das como para la descarga de la
informacion.

Otras opciones permiten las
comunicaciones por GSM, re-
des TCP/IP, médems teleféni-
cos y directamente a la PC por
RS-232 o USB.

Caracteristicas del colector
* Material: Acero inoxidable.
* Dimensiones: 33 mm de dia-

(54 11) 4361-6006
ronda@puntocontrol.com.ar

www.puntocontrol.com.ar

metro x 146 mm de largo.

* Identificacion: Nro. de serie Uni-
co de 5 digitos, grabado en re-
lieve en el cuerpo del colector

* Reloj de tiempo real interno

* Tiempo de lectura: <1 seg.

* Alimentacion interna: Bateria
de litio de 3,6 volts.

* Duracion aprox. de la bateria:
700.000 a 1.000.000 de lec-
turas.

+ Capacidad de memoria: 4000
registros.

* Resistente al agua.

(STARX Security

La MemoCam® Zorro Series consiste en una camara encubierta, Digital
Video Recorder, video detector de movimiento y un pir sensor, todos
camuflados dentro de una carcasa ultra delgada.

El modelo MC-Z/Mega tiene
capacidad de comunicacion, in-
cluyendo horarios y notificacion
de alarma.

Entre otras caracteristicas,
también puede almacenar mas
de 2 GB en una tarjeta de me-
moria Mini SD provista para ve-
rificacion de evidencia visual.

Graba imagenes a 1.2 Mpixel
de resolucion (1280x960)

Ademas esta provisto de un
adaptador (4.5 metros de cable),
soporte giratorio de montaje y

control remoto infrarrojo

Caracteristicas generales

* Facil instalacién

* Disponible en color y blanco y
negro

* Resolucion 1.2 megapixel

* Sensor: CMOS o CCD

* Grabacién: hasta 10 FPS

* Exportacion de datos a PC en
formato JPG o AVI

* Reproduccién de imagenes en
distintas velocidades, cuadro
por cuadro o slide-show

s Cerraduras electromagnéticas

Por su construccidn, las cerraduras electromagnéticas de Tecnologia Electroni-
ca SRL no requieren de mantenimiento y son de sencilla colocacién para el insta-
lador. Son libres de remanencia magnética residual.

Estas cerraduras se compo-
nen de dos piezas: el encapsu-
lado electromagnético, que ge-
nera la fuerza de cierre en fun-
cion de una tension aplicada, y
una pieza polar perfectamente
hermanada en toda su superfi-
cie con el electroiman montado
sobre la hoja de la puerta.

Dada la variedad de soportes
para cada requerimiento, inclu-
so pueden ser colocadas
frontalmente o embutidas.

Como accesorio, la empresa

ofrece herrajes de instalacion
'[ipO "U", "Z", "L", "UZ" combi-
nada, punteras de instalacion
frontal y de embutir, todos ma-
nufacturados en aluminio
anodizado excepto los herrajes
("L" y "Z") para la herradura de
1200 Lbs., que estan confeccio-
nados en acero inoxidable.
Toda la linea de productos
posee bornera de conexionado
montada en circuito impreso con
jumper selector de tensién de 12
0 24 Vd y buzer indicador de

* Definicion de areas para video-
deteccion por movimiento

* Busqueda rapida por hora o
evento

* Puerto RS-485

 Conexion a monitor por salida
de video

* Grabacién y aimacenamiento en
tarjeta SD mini

* No requiere programacion ni
mantenimiento diarios

* Marca de agua en imagenes
para garantizar autenticidad

* Datado de imagenes (Fecha/
Hora).

(54 11) 4433-6500
ventas@starx.com.ar

www.starx.com.ar

(Tecnologia Electronica

corte de suministro eléctrico
para apertura.

Tecnologia Electrénica SRL
ofrece también cerraduras op-
cionales con switch mecanico
indicador de cierre de puerta y
led.

Aplicaciones

Aptas para ser instaladas en
puertas metdlicas, placas, puertas
de emergencia, Blindex y para
instalacion embutida en puertas
corredizas.

(54 11) 4115-6000
cerraduras@tecnelec.com.ar

www.tecnelec.com.ar









































































Camaras térmicas
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as camaras térmicas permiten vi-
L sualizar la energia o calor emiti-

do por un objeto que el ser hu-
mano no puede detectar a través de
sus 0jos, ya que esta energia es ab-
sorbida por los fluidos y la lente del
mismo.

Estos equipos permiten ver la radia-
cién térmica emitida por los objetos in-
dependientemente de las condiciones
de iluminacion, lo que las convierte una
herramienta de seguridad muy efectiva,
ya que facilitan la deteccion de intrusos
o peligros potenciales.

Si bien existen distintas soluciones
disponibles para ver en la oscuridad, las
camaras térmicas poseen algunas ven-
tajas distintivas. Para entender las dife-
rencias entre las distintas tecnologias
es necesario entender como operan
cada una de ellas asi como sus venta-
jas y desventajas.

1. Tecnologias para vision
nocturna

1.1 lluminacién

El método mas utilizado para solucio-
nar la falta de visibilidad nocturna es el
empleo de l[damparas de alta energia que
generen suficiente luz visible para que
los equipos funcionen.

La combinacion de iluminacién y ca-
mara, sin embargo, tienen las desven-
tajas de su alto costo y son poco prac-
ticas en algunas aplicaciones, como las
zonas costeras o pantanosas.

Ing. Claudio Prado

International Security
& Trading Corp.

claudio@istccorp.com

Nacidas en el ambito militar
y para aplicaciones especi-
ficas en esa area, la tecno-
logia térmica es la evolucion
mas reciente aplicada a ca-
maras de videovigilancia. La
comparacion entre las tecno-
logias existentes, el funcio-
namiento de las camaras tér-
micas y conceptos para en-
tender sus principios son
parte de este informe.

Si bien la iluminacién tiene sus usos,
es eficiente en areas pequefias y actua
de modo disuasivo, es necesario anali-
zar en qué medida ayuda a los profesio-
nales de la seguridad a ver lo que se
requiere controlar.

1.2 Energia emitida vs. reflejada

Al igual que los seres humanos, las
camaras con iluminacion infrarrojay los
dispositivos de vision nocturna funcio-
nan bajo el mismo principio basico: solo
pueden ver la luz reflejada. Desafortu-
nadamente, la capacidad del ojo o bien
de una camara esta relacionada con la
cantidad de luz disponible.

Durante la noche solo se dispone de
las luces de las estrellas, la luna o ilu-
minacion artificial. Si no hay suficiente
luz no se puede ver. Una limitacion para
los receptores de luz visible es el con-
traste. Como el ojo, las camaras crean
mejores imagenes si el objeto a visua-
lizar tiene un buen contraste compara-
do con el medio que lo rodea. De no
ser asi, éste estara camuflado y no
podra detectarse.

1.3 Equipos de visiéon nocturna

La tecnologia de vision nocturna fun-
ciona esencialmente de la misma ma-
nera que los otros sistemas, por lo cual
presenta las mismas limitaciones que
los sistemas convencionales de TV: de-
penden de la luz visible reflejada.

Continta en péagina 132
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Su funcionamiento se basa
en receptores que amplifican
la luz miles de veces de for-
ma que los objetos se hacen
visibles en la noche.

Una de las desventajas que
presentan estos equipos es
que la presencia de luz inten-
sa puede saturarlos y reducir
su performance.

Dado que la tecnologia de vision nocturna requiere de un
minimo de luz para funcionar, condiciones tales como una
leve niebla puede afectar su funcionamiento.

Imagen Infrarroja

1.4. Camaras con iluminadores IR

Para compensar el efecto de la falta de luz natural, algunas
camaras utilizan equipos iluminadores infrarrojos. Su distancia
de cobertura es limitada ya que depende de la potencia del
iluminador y la energia reflejada por el objeto a visualizar.

Otra desventaja que presenta este sistema es que su fun-
cionamiento es afectado por la niebla.

Por otro lado, un intruso con una camara sensible al infra-
rrojo puede ver el lugar cubierto por el iluminador y sortearlo.

1.5. Camaras térmicas

Esta tecnologia, a diferencia de las camaras de CCTV
convencionales, no depende de la luz visible reflejada ni del
contraste de los objetos. Esto se debe a que, normalmente,
todos aquellos objetos que podemos ver a nuestro alrede-
dor generan energia térmica, independientemente de las
condiciones ambientales o de luz (dia o noche).

Debe considerarse que todos los seres de sangre calien-
te, entre ellos el hombre, producen su propia energia térmi-
cay por la tanto generan contraste.

Pequenas diferencias de temperatura entre el blanco a
detectar y su entorno, permiten generar imagenes de cali-
dad tanto de dia como de noche. A pesar de ello es necesa-
rio resaltar que estos equipos han sido disefiados para tra-
bajar mas eficientemente de noche.

Las camaras térmicas disponibles en la actualidad son
una alternativa a las camaras de luz visible. No requieren
iluminacion especial ni infraestructura, no tienen limitacio-
nes de distancia debido a la ausencia de luz solar y, como
otro rasgo distintivo, son inmunes a la mayoria de los méto-
dos de camuflaje.

2. Funcionamiento de las camaras térmicas

Segun los descripto anteriormente, estos equipos funcio-
nan detectando y mostrando diferencias de energia térmica.

En los primeros sistemas, los detectores debian ser enfria-
dos a temperaturas criogénicas (77° Kelvin 0 -196°C), con lo
cual lograban diferenciar temperaturas en el orden de los
0,03 grados. Requerian que el operador cargara periddica-
mente las camaras con nitrogeno liquido para llegar a la tem-
peratura de trabajo mencionada.

Los equipos fueron evolucionando y los enfriadores de ci-
clo cerrado integrado aparecieron en escena, se crearon
modulos autocontenidos con los enfriadores y detectores
con una buena calidad de imagen.

Mas adelante, en los afios '90, aparecieron los detectores
no enfriados, de lo cuales el mas usado ha sido el microbo-
lébmetro. En sus principios, estos equipos poseian prestacio-
nes limitadas en distancias. Luego del cambio del milenio,
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compafias como Flir dieron un paso adelante con la crea-
cién de un dispositivo basado en el microbolometro, logran-
do camaras de alta performance, disefio compacto y bajo
consumo.

En este punto, la interrelacion entre el bajo costo y alta
calidad de los detectores produjo un impacto en el mercado,
lo cual ha permitido la construccion de plantas de produc-
cién de mayor capacidad.

3. Imagenes de las camaras térmicas

Las imagenes producidas por las camaras térmicas son
monocromaticas, ya que las mismas han sido disefiadas con
un solo tipo de sensor, que responde a un rango del espec-
tro IR. Algunas veces estas sefiales son procesadas de acuer-
do a su intensidad para generar pseudo colores. Las partes
mas calientes del objeto visualizado son representadas por
el blanco, las temperaturas intermedias por el amarillo y rojo
y las mas frias por el azul. En general, las camaras térmicas
aplicadas a la seguridad son monocromaticas

Se mostraran a continuacion algunas imagenes obtenidas
por camaras térmicas, las cuales podran dar una idea del
funcionamiento de las mismas

Antes y después de un partido de futbol

Pisadas

Vehiculo recientemente conducido

Escenario Nocturno

Continda en péagina 136
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Arma escondida en un arbusto

4. Componentes de las camaras térmicas

Los componentes fundamentales de estos equipos son:

1. Detectores

2. Enfriadores

3. Circuitos de procesamiento de la imagen, que multi-
plexan y procesan la sefial recibida de los detectores. Son
conocidos como ROIC (del inglés Readout integrated circuit)

4. Lentes y filtros

.com.ar

4.1. Detectores

Es el elemento que convierte el flujo de luz IR en una sefal
eléctrica que puede ser medida y cuantificada. Las camaras
IR pueden utilizar dos tipos de detectores:

- De estado sdlido enfriado

- Bolémetro no enfriado

En todos los casos, los de-
tectores se posicionan for-
mando un conjunto plano a la
distancia focal del lente, lla-
mado FPA (del inglés Focal
Plane Array). Todos ellos ven
simultdneamente una parte
fija de una imagen mayor y
pueden estar dispuestos en una o mas capas (layers). La
distancia entre dos sensores es llamado "Pixel Pitch".

Los materiales usados en los detectores de las camaras
térmicas pueden ser:

* Antimoniuro de Indio (InSb)

* Arseniuro de Indio y Galio (InGaAs)

« Siliciuro de Platino (PtSi)

* Telururo de Mercurio y Cadmio (MCT)

* Oxido de Vanadio (VOx)

* Silicio Amorfo

* Quantum well infrared photodetector (QWIP)

Cada uno de ellos se utiliza segun la banda IR de trabajo
donde tiene mejor desemperio. La mayoria de los detectores
no cubre el rango IR completo, de aproximadamente 900 a
1400nm. Por lo tanto, el detector debe ser seleccionado de
acuerdo a la aplicacion, ya sea considerando su respuesta a
la longitud de onda como su sensibilidad

En la mayoria de las aplicaciones, una camara debe ver la
radiacion IR de un objeto a través de la atmosfera, por los
cual los detectores deben poseer una curva de respuesta
acorde a la ventana de baja atenuacion atmosférica. Hay dos
ventanas que cumplen con lo antedicho:

-Una en el rango de 2 - 5,6 pm, correspondiente a la on-
das infrarrojas cortas y medias

- Otra va desde los 8 a los 14 um, correspondiente a las
ondas IR largas.

Dependiendo del tamafio/resolucion, el conjunto de sen-
sores de deteccion (FPA) tiene desde 60.000 a 1.000.000
detectores individuales. Para simplificar, en sistemas de se-
guridad, esto puede ser descripto como una matriz de dos
dimensiones con resoluciones que van desde 160 x 120 a
640 x 480 pixeles.

Focal Plane Array

411 Detectores de estado sdlido enfriado

Basados en el efecto fotoeléctrico, son semiconductores
que expuestos a la luz IR producen variaciéon de corriente
proporcional a la cantidad de luz recibida.

Un esquema de funcionamiento basico es el siguiente:

Continta en péagina 140
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Los electrones son excitados por la luz IR pasando a la
banda de conduccion, lo cual genera un cambio en la con-
ductividad, voltaje o corriente eléctrica del circuito.

Dado que a temperatura ambiente los electrones pueden
ser excitados y pasar a la banda de conduccion, generando
ruido, estos detectores deben enfriase a temperaturas crio-
génicas. De acuerdo al material con el que estan construi-
dos, esa temperatura puede variar, siendo el rango tipico de
4K a 110K y el valor mas comun de 80K.

Los primeros equipos utilizaron nitrégeno liquido para en-
friar los detectores, aunque mas tarde aparecieron otros
métodos.

En 1986, AGEMA presenté su enfriador de efecto Peltier,
apto para aplicaciones en las que se necesitaba mayor sen-
sibilidad y se desarrollé una solucion eléctrica, el enfriador
criogénico de Stirling.

Independientemente del método de enfriamiento, el con-
junto de detectores (FPA) es fijado al lado frio del enfriador
de forma tal que permita un intercambio eficiente del calor.
Debe considerarse ademas, que el conjunto de detectores
(FPA) es pequefio, por lo que el area de contacto con el
enfriador también lo es.

Las camaras que utilizan sensores refrigerados requieren
un tiempo de enfriamiento antes de entrar en operacion. Si
bien son mas costosas, ofrecen mejor calidad de imagen
que las no enfriadas.

Un elemento a tener en cuenta es que los detectores indi-
viduales tienen una ganancia diferente para una misma exci-
tacion. En otras palabras, la respuesta de cada uno de ellos
es diferente para la misma luz IR. Se suma a esto el hecho
que la salida de los detectores es distinta para una excita-
cion nula en el IR. Estas desviaciones de ganancia y offset
deben ser compensadas para obtener una imagen coheren-
te, trabajo que es realizado por el software de la camara.
Como resultado, la imagen termografica refleja en forma de-
tallada las temperaturas relativas en el objeto, por lo que ac-
tualmente las temperaturas pueden ser calculadas con una
gran exactitud.

4.1.2. Detectores de bolémetro no enfriado

Funcionan a temperatura ambiente. Son arreglos de rec-
tangulos pequefos apoyados en pequefias patas que los
aislan térmicamente. Estos rectangulos, construidos de oxi-
do de vanadio o silicio amorfo, cambian su resistencia eléc-
trica con la incidencia de luz IR.

En la siguiente figura se puede apreciar un conjunto actual
junto con esquema de funcionamiento:
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Los microbolometros son calentados directamente por
la energia de los rayos infrarrojos de la banda larga de 8 a
12 micrémetros. La temperatura causa una variacion de la
resistencia proporcional a la energia IR recibida. Estos cam-
bios son medidos y procesados para formar la imagen de
la camara.

Por el momento, los conjuntos FPA se encuentran en dos
tamanos: de 320x240 pixeles y, mas econémico, de 160x120
pixeles. Actualmente se esta trabajando en dispositivos de
640x480 pixeles.

4.2. Lentes

Los materiales con los cuales se construyen las lentes para
las camaras térmicas deben se transparentes para el IR.
Como esto no ocurre con el vidrio, se utilizan los siguientes
materiales:

» Germanio

* Silicio

* Seleniuro de zinc

Los parametros a considerar en los lentes son:

* Distancia focal

» Campo de visién que define el tamario del objeto a una
distancia de la camara

* Apertura / velocidad

* Diametro del objetivo

5. Comparativa entre las camaras con detecto-
res enfriados y no enfriados

5.1. Detectores enfriados

Para aplicaciones con mayores demandas, los detectores
enfriados son los adecuados. Pueden reaccionar mas rapi-
damente a los cambios en nivel del IR (temperatura), siendo
su tiempo de respuesta de 1 microseg. Debido a esta carac-
teristica, estas camaras pueden utilizarse para registrar even-
tos térmicos transitorios.

La desventaja de las camaras enfriadas es su alto costo,
tanto de produccion como de mantenimiento. El proceso de
enfriado implica consumo de energia, lo cual da como resul-
tado un mayor consumo total comparado con un equipo no
refrigerado. Por otro lado, la camara requiere de un tiempo
antes de entrar en servicio luego de conectarse.

A pesar de su mayor costo y tamaro, las camaras enfriadas
generan una imagen de calidad superior que las no enfriadas.

Una figura de mérito de la camara térmica es la minima
diferencia de temperatura que puede detectar en un objeto

Continua en pagina 144
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(NEDT, del Inglés Noise Equivalent Temperature Difference),
usualmente cuantificada en miligrados Kelvin.

Por ejemplo, para una camara con detectores enfriados
de InSB este valor es <25mK'y para una QWIP es <35 mK.
Tipicamente los detectores bolométricos tienen una figura
NEDT de 80-200 mK

5.2. Bolémetros

La mayoria de las cdmara IR utilizan detectores del tipo
microbolometros, principalmente debido a su precio. Dado
que estas camaras no requieren enfriamiento, permiten cons-
truir equipos mas pequefios y por lo tanto mas econdémicos.
Adicionalmente, estos detectores son mas sencillos de cons-
truir lo cual impacta en su costo.

Las caracteristicas de los bolémetros son:

* Baja sensibilidad, curva de respuesta plana y bajo tiem-
po de respuesta (aproximadamente 12 mseg).

* Trabajan en el espectro de 8 um a 13 pm, por lo cual
poseen una mejor penetracion al humo, bruma, polvo, vapor
de agua.

* Son mas pequefios y menos pesados que los equipos
enfriados, mas aun para aplicaciones de rangos de detec-
cion limitados.

* Proveen salida de video en forma inmediata luego de
conectarse

* Menor consumo comparado con los equipos enfriados

* Bajo indice de fallas

Como conclusion se puede decir que los equipos no en-
friados ofrecen menor sensibilidad que los detectores enfria-
dos y no son aptos para ser utilizados en aplicaciones mul-
tiespectrales o de alta velocidad.

6. Distancias o rangos de funcionamiento

Para determinar el rango de trabajo de una camara térmica
es necesario considerar el tipo de camara utilizada, el tipo de
lente, la naturaleza y tamafo del objeto a ser detectado, las
condiciones atmosféricas y, por ultimo, definir como localiza-
mos el objeto.

Para definir qué significa localizar un blanco, se puede usar
el criterio de Johnson. Si bien este criterio fue elaborado para
usos militares, actualmente es usado en el mercado para
caracterizar los sistemas de imagenes térmicas.

De acuerdo a este criterio debe hacerse una distincion en
los grados de localizacion de un blanco:

* Deteccion: Para determinar si un objeto esta presente a
no, sus dimensiones criticas deben se cubiertas por 1,5 o
mas pixeles

* Reconocimiento: Se define como la capacidad para de-
terminar qué tipo de objeto es. Esto significa que se puede
distinguir entre una persona, un automévil, camion o cual-
quier otro objeto. Para reconocer un objeto se requieren al
menos 6 pixeles a lo largo de sus dimensiones criticas.

* Identificacion: Este término es usado en el mundo mili-
tar y se define como aquel que permite determinar si alguien
es amigo o enemigo. Para ello las dimensiones criticas del
objeto deben cubrirse por lo menos por 12 pixeles

Sin ahondar mucho en el tema, diremos que, segun el
criterio Johnson, el tamafio critico de un humano adulto es
de 0,75 mts.

Un parametro importante que determina cuan lejos se pue-
de ver con una camara, es la distancia focal del lente. Esta
define el angulo de vista instantaneo de la camara (IFOV) que
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es el angulo que ve un pixel, y por lo tanto el menor angulo que
puede ser resuelto por el sistema (siempre que exista buen
contraste térmico). EL IFOV, por lo tanto, determina a qué
distancia un blanco de dimensiones criticas determinadas
puede ser detectado, reconocido o bien identificado.

Surge de lo antedicho que a mayor distancia focal menor
es el IFOV, por lo cual mayor es la cantidad de pixeles en el
blanco a una distancia determinada.

En aplicaciones de seguridad, donde se requieren cubrir
grandes distancias, como en las fronteras, son necesarios
pequefios IFOV puesto que deben detectar objetos a varios
kilometros.

Como contrapartida, a mayor distancia focal menor el cam-
po de vision.

6.1. Camaras enfriadas y no enfriadas

Consideremos una camara enfriada tipica, que tiene un es-
pacio entre centro de los pixeles de 15 micrones. Un lente de
500mm en estas camaras da un IFOV de 30 micro radianes.
Si usamos un objeto de una dimension critica de 0,75 metros,
como la de un ser humano, este generara una imagen de 12
pixeles a 2,1 kildbmetros, por lo cual podra ser identificado.

Una camara tipica no enfriada tiene sus sensores distan-
ciados entre su centro a 38 micrones. Por este motivo, una
lente de 500 mm en esta camara permitira identificar un ob-
jeto a 0,8 Km. Mas alla de lo dicho, un lente de 500 mm para
una camara no enfriada es impracticable. En la practica, el
lente con mayor distancia focal para camaras no enfriadas
es de 367mm, lo cual da un rango de identificacion de aproxi-
madamente 600 metros.

Conclusion: para aplicaciones de rangos altos es aconse-
jable utilizar camaras enfriadas.

6.2. Influencia de las condiciones atmosféricas

Si bien las camaras térmicas pueden ver en la oscuridad
total, bruma, lluvia y nevada no intensas, los alcances pue-
den ser afectados por las condiciones atmosféricas.

En resumen, las distancias a las que se puede ver con una
camara térmica depende de varios factores: ambientales,
naturaleza del objeto, entorno y la combinacién de la lente y
tipo de camara elegidas.

Informacidn adicional sobre este tema puede des-
cargarla desde nuestra web: www.rnds.com.ar

7. Fundamentos

71  El espectro electromagnético
7.2  El espectro infrarrojo

7.3  El calory la radiacion térmica
7.4  Caracteristicas de la radiacion térmica
7.41 Laley de Planch

7.4.2 Ley de Stefan-Bolztmann

7.4.3 Ley de Wien

7.4.4 Emisividad

7.5 Algunas consideraciones
7.5.1 Absorsion Atmosférica

7.5.2 Absorsion Atmosférica en el IR

8. Graficos

Modo eficiente para estimar cuan lejos se puede ver
con una camara térmica.
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primera entrega, del panel disenado y

1. Descripcion de los terminales

1.1. Conexion de la Bateria

La bateria es utilizada para proporcionar energia en caso de una falla de CA.
También proporciona corriente adicional en caso de que la corriente demanda-
da exceda la proporcionada por el transformador, como cuando el control esta
en alarma. La bateria debe ser 12 voltios 4 Ah minimo recargable de plomo
sellada que cumpla con las normas IEC.

Conecte el terminal rojo (+) de la bateria al terminal (+ Battery) del control y el
terminal negro (-) de la bateria al (- Battery) del panel de alarma.

No conecte la bateria hasta que todas las instalaciones estén termi-
nadas. Conecte la bateria antes de conectarla CA.

1.2. Terminales AC
El Control requiere de un transformador de 16.5 voltios, 40 VA y que cumpla las
normas |EC 61558. Conecte el primario del transformador a un origen de co-
rriente sin interruptor y conecte el secundario a estos terminales.
La instalacion debe ser realizada de acuerdo a los cédigos eléctricos y legisla-
cién vigente aplicable.

No conecte el transformador hasta haber culminado con todas las
instalaciones.












.dnstalando wwpnds T —

1.3. Terminales de Energia Auxiliar (Aux +) y (Aux -)
Estos terminales entregan hasta 600mA de corriente adicional en 12VDC para dispositivos que re-
quieran energia.
La salida Aux esta protegida de manera que si la corriente exigida supera la maxima permitida, el panel
apagara temporalmente dicha salida, hasta que el problema sea resuelto.

1.4. Terminales de Salida de Sirena (Bell +) y (Bell -)
Estos terminales proporcionan hasta 1.1 A de corriente continua en 12VDC.
Para dar energia a sirenas, campanas, estroboscépicos u otros tipos de
equipos de advertencia.
Esta salida se encuentra protegida, por lo tanto, si se retira demasiada
corriente, la proteccién de esta salida se activara.
La salida de sirena es supervisada. Si no se conecta ningun dispositivo
de advertencia, conecte una resistencia de 2K2 entre los terminales (Bell+)
y (Bell-) para prevenir que el panel muestre una condicion de falla.

1.5. Terminales de Salidas Programables
Cada salida programable esta disefiada para que cuando sea activada
por el panel, el terminal conecte a negativo (Tierra).
Estas salidas manejan solo 100mA y no estan protegidas. Debera tener-
se mucho cuidado de no superar dicho consumo de corriente, ya que de
lo contrario la salida se podra dafar.

1.6. Terminales de Entrada de Zona - Z1 a Z6
Cada dispositivo de deteccion debe ser conectado a una zona
en el control.
Para especificaciones de instalacion de zonas, por favor vea el
punto 4 (Cableado de Zonas)

1.7. Terminales de conexion del Discador Telefénico

El conexionado de los terminales
de la Linea Telefonica debera ha-
cerse segun se muestra en la si-
guiente figura

Para una correcta protec-
cion contra rayos, debe co-
nectarse el panel con una
conexidn a tierra.

2. Valores de Modulos y Accesorios

* Aux: 600mA. Incluye un teclado. Reste los valores indicados por cada teclado adicional.
* Bell: 1.1A Valor continuo. 3A pulso corto. Disponible solamente con bateria de reserva conectada.
* PGMs: 100mA. No superar este valor. Las salidas programables no tienen proteccién.

* Teclados:  Con Backlight encendido: 157mA. / Con Backlight apagado: 45mA.

3. Asignacion de direcciones a los Teclados
Hay tres direcciones disponibles para los teclados.
Las direcciones de los teclados son requeridas para la supervision y deteccion de los mismos.
Si mas de tres teclados son requeridos, deberan duplicarse las direcciones, pero el panel no podra saber si
alguno de ellos es removido o si dejo de funcionar.
Para asignarle una Direccion a un Teclado, deberan ingresarse los siguientes valores: [*] [6] [1] [8] [0] [8].
Luego el teclado mostrara la direccion que tenga asignada en ese momento y se quedara esperando para recibir
la nueva direccion.
Para programar una nueva direccion solo sera necesario presionar la tecla correspondiente a la direccion deseada.
Las tres direcciones posibles son: Direccion 1, Direccién 2 o Direccion 3.
Luego de la asignacién de la nueva direccion, el teclado se quedara mostrandola durante unos segundos y volvera
a la pantalla en la que se encontraba.
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4. Cableado de Zonas
Las Zonas deben conectarse con Resistencias Finales de Linea (R.FL.) de 2200 Ohms.
Para una mejor informacion de los diferentes tipos de conexionados refiérase a los siguientes esquemas:

Aunque no sea recomendado, pueden conectarse mas de
un detector por zona, siendo que los dispositivos con salida
normal cerrada se deben cablear en serie y los dispositivos
con salida normal abierta se deben cablear en paralelo. Tam-
bién se puede hacer una combinacion de detectores con
salidas normal abiertas y normal cerradas.

5. Cableado de las Salidas Programables

Para que las salidas programables fun-
cionen, deben conectarse a través de
una carga a +12VDC (AUX +).

Para un mayor entendimiento, por fa-
vor, preste atencion a los siguientes
esquemas:

6. Pasos para una correcta instalacion

Lea esta seccién completamente antes de empezar. Una vez que tenga un conocimiento en general acerca del
proceso de instalacion, trabaje cuidadosamente en cada uno de los siguientes pasos:

6.1. Crear un bosquejo
Dibuje un bosquejo de la instalacion para tener una idea de las diferentes distribuciones de los dispositivos de
deteccion de alarmas, teclados, sirenas y otros médulos que debieran ser colocados.

6.2. Montar el Panel de control
Coloque el panel de alarma en un area seca, cerca de un tomacorriente de energia AC sin interruptor y de la entrada
de linea telefénica. Amure el gabinete Plastico a la pared.

6.3. Instalando el/los Teclado/s KPD-777
Los teclados deben conectarse en el Keybus. El Keybus proporciona alimentacion mediante los terminales (Aux -) y
(Aux +). Los terminales (A) y (B) son los utilizados para realizar las comunicaciones.

6.3.1. Conexionado de los Teclados KPD-777
Los cuatro terminales del Keybus deben ser conectados a los cuatro terminales
de los teclados utilizados.
Las siguientes restricciones deben ser tomadas en cuenta en la instalacién de
los teclados:
- Los teclados deben ser cableados con un minimo calibre 22 AWG (0.5 mm)
y de ser posible dos pares retorcidos.
- Cada Teclado debe ser conectado directamente al control, pero no hay res-
tricciones en el modo del conexionado. Pueden conectarse con cables inde-
pendientes o con derivaciones de un teclado hacia el otro.
- Ningtin teclado puede excederse en cableado de una longitud de 300 metros.

- No debe utilizarse cable con blindaje.

6.4. Instalando las Zonas de los Teclados
La instalacion de la zona del teclado debe realizarse segun se muestra en
la siguiente figura:
Conectar el terminal (Z) del teclado al terminal (-) del Tecla-

do. Nunca conectar el terminal (Z) al terminal (+) porque
puede danarse la entrada de Zona.
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6.5. Instalar las Zonas

Las zonas deben instalarse con el panel de control sin energizar. Por favor vea la seccion 2.4 para obtener un poco
mas de informacién acerca de como conectar las zonas.

6.6. Completar las Instalacién
Complete todas las otras instalaciones, como sean Sirenas, PGMs, Linea Telefonica y conexiones a Tierra.

6.7. Energizando el Control

Una vez que la instalacion de todas las zonas y teclados es culminada, active el Control. Primero conecte el cable rojo
de la bateria al terminal positivo y luego, el cable negro al negativo. Después conecte la CA.

Cada vez que el panel sea encendido, demorara el periodo de un minuto en chequear las zonas. Esto es
necesario para evitar falsos disparos que podrian ser generados por aquellos dispositivos que demoren un
tiempo en estabilizarse.

Para cancelar la demora del chequeo de zonas, sélo sera necesario armar o desarmar el panel ingresando
un Cddligo de Acceso correcto.

7. Montaje de Gabinetes

Para mayor informacién acerca de las opciones programables y como programar el panel, usted
puede descargar el Manual completo en www.rnds.com.ar o en www.alonsohnos.com




Martin Hanono Dialer Seguridad Electronica









Sistemas contra incendios

* Prueba, mantenimiento y servicios de detectores*

Si no posee los capitulos anterio-
res, puede descargarlos todos en:
www.rnds.com.ar

Entregamos el cuarto y ul-
timo capitulo de esta data
técnica, cuyo objetivo es
proporcionarle al lector in-
formacion sobre la aplica-
cion adecuada de los de-
tectores de humo que se
usan en sistemas de alar-
ma contra incendio.

Aqui se presentan los prin-
cipios bdsicos para evaluar
el uso de sistemas de alar-
mas contra incendio, las ca-
racteristicas de servicio de
detectores de humo y los
factores ambientales que
podrian mejorar, demorar o
impedir su correcto funcio-
namiento.

* Prueba, mantenimiento y

servicio de detectores

* Procedimientos tipicos de inspeccidn,
prueba y mantenimiento.

* Guia de diagnostico de fallas

* Qué hacer con las falsas alarmas.

* Motivos de falsas alarmas.

* Influencia de la ubicacion o de las
condiciones ambientales y de otros
sistemas

* Inspeccion de suciedad en los
detectores y revision del programa de
mantenimiento.

¢ Causas varias de falsas alarmas.

* Responsabilidades de usuarios e
instaladores de detectores de humo.

Los detectores de humo estan dise-
fados para que el mantenimiento ne-
cesario sea el minimo posible. Sin em-
bargo el polvo, suciedad y otro material
extrafio pueden acumularse dentro de
los elementos sensibles de un detector
y cambiar su sensibilidad. Pueden vol-
verse ya sea mas sensibles, lo cual pue-
de causar alarmas indeseadas; o me-

nos sensibles, lo cual podria reducir la
magnitud del tiempo de advertencia
dado en caso de incendio. Ambas si-
tuaciones son indeseables y por lo tan-
to deben probarse periddicamente y ser
mantenidos a intervalos regulares.

Deben observarse estrechamente las
practicas recomendadas por el fabrican-
te para mantenimiento y prueba.

* Los detectores de humo son dispositivos electrénicos sofisticados que
requieren prueba y mantenimiento periédicos. Para mantener la integridad de
cualquier sistema de alarma contra incendios, es importante disponer de una
persona calificada que pruebe periédicamente el sistema.

* Procedimientos tipicos de inspeccion, prueba y mantenimiento

Todos los detectores deben ser ins-
peccionados visualmente al terminar la
instalacion y después dos veces por afio
como minimo. Esto permitira confirmar
el estado en que se encuentre cada de-
tectory que las condiciones de respues-
ta no hayan cambiado por remodelacio-
nes edilicias, problemas de cantidad de
ocupantes o modificaciones de condi-
ciones ambientales.

* Debe notificarse a las autoridades
pertinentes que el detector de humo
esta recibiendo mantenimiento y por lo
tanto el sistema quedara temporalmen-
te fuera de servicio.

* Anular la zona o sistema bajo man-
tenimiento para evitar falsas alarmas y
posible envio de los bomberos.

e Utilizar una aspiradora y quitar el
polvo del detector colocando la boqui-
lla tan cerca como sea posible a las
aberturas situadas en la cubierta exter-
na. Una boquilla con un accesorio de
cepillo ayudara a quitar el polvo.

* Algunos detectores pueden ser des-
montados para una limpieza mas pro-
funda.

* Probar la sensibilidad de cada de-
tector un afo después de la instalacion
y luego en cada afo alterno.

* Si la sensibilidad del detector esta
dentro de las especificaciones, no debe
hacerse nada mas con respecto a él. Si
la sensibilidad del detector esta fuera
de las especificaciones, debe ser reem-
plazado.

* Restaurar la zona o sistema al com-
pletar la prueba.

* Notificar a las autoridades pertinen-
tes de que se ha completado la pruebay
que el sistema esta nuevamente activo.

* Para garantizar que cada detector
de humo esté dentro de la escala de
sensibilidad marcada, debe probarse
utilizando alguna de las siguientes al-
ternativas:

- Un método de prueba calibrada

- Instrumento de prueba de sensibili-
dad calibrado por el fabricante

- Equipo de control listado destinado
para tal proposito

Excepcidn: Los detectores listados
como ajustables a un campo pueden
ya sea ser ajustados dentro de una es-
cala aprobada o ser reemplazados.

* Restaurar la zona o sistema al com-
pletar la prueba.

* Notificar a todas aquellas personas
que fueron notificadas al comienzo de
las pruebas acerca de que la mima ha
sido completada y que el sistema esta
nuevamente operando.

* Algunos confian en un aerosol para
probar la sensibilidad de un detector.
Esto puede dar resultados insastifacto-
rios, ya que un aerosol quimico no pue-
de probar convenientemente la sensi-
bilidad del detector. La duracion del
aerosol, la distancia entre el detector y
el envase de aerosol, el angulo de des-
carga y las diferentes condiciones am-
bientales pueden producir resultados
incorrectos. Ademas, muchos aeroso-
les dejan residuo aceitoso. Después de
algun periodo de tiempo, este residuo
puede atraer polvo o suciedad que pue-
de hacer mas sensible al detector y re-
sultar en falsas alarmas.

* Asegurese de seguir las recomen-
daciones del fabricante con relacion a
las pruebas de gas, aerosol o humo.

Continda en péagina 168
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* Prueba, mantenimiento y servicios de detectores

¢ Qué hacer con las falsas alarmas

Ningun sistema de deteccion es a
prueba de falsas alarmas. Estadistica-
mente, cuando aumenta el tamafo y
numero total de detectores, tiende tam-
bién a aumentar el nimero total de fal-
sas alarmas por afo. La experiencia his-
torica en determinada instalacion o los
datos referentes a edificios de tamario
similar con patrones de uso también si-
milares ofrecen una indicacion aproxi-
mada de cuantas alarmas falsas son
probables durante 12 meses. Sin em-
bargo, ninguna de las dos instalaciones
es idéntica.

En sistemas detectores de tamaro
medio a moderado protegen ambientes
relativamente libres de combustion ta-

les como edificios de oficinas, podria
ser poco usual mas de una o dos falsas
alarmas por afio. En ambientes mas
adversos, como laboratorios o instala-
ciones de fabricacion, donde normal-
mente hay gases, vapores, solventes y
procesos de combustién, se podrian
anticipar alarmas mas frecuentes. En
ambientes muy adversos no se podria
considerar excesiva una alarma por mes.

Después del primer afio, que sirve
como periodo de prueba, debe ser po-
sible llegar a una esperanza razonable
de probables alarmas dadas por el sis-
tema. Después de esto, cualquier cam-
bio inesperado en la frecuencia o distri-
bucion de alarmas podria indicar un pro-

.com.ar

blema que puede ser objeto de investi-
gacion. La mejor forma de vigilar la fre-
cuencia y distribucion de alarmas es
mantener un registro de las mismas.

Algunos fabricantes de sistemas au-
tomaticos de alarma contra incendios
ofrecen una caracteristica de Verifica-
cion de Alarma que demorara una se-
fial de alarma durante cierto periodo
(maximo de 60 segundos). Esta carac-
teristica puede contribuir a la reduccion
de falsas alarmas.

Debe comprobarse que el equipo de
alarma contra incendios utilizado con la
caracteristica de verificacion de alarma
haya sido aprobada en tal sentido por
Underwriters Laboratories Inc.

* Motivos de falsas alarmas

Las alarmas falsas pueden tener una
amplia variedad de causas, incluyendo:

* Ubicacion inadecuada, donde no fun-
cionara correctamente por factores am-
bientales tales como temperaturas extre-
mas, presencia excesiva de polvo, sucie-
dad o humedad, velocidad o caudal de
aire muy elevado o la presencia normal
de particulas de combustion alrededor
de los detectores.

* Instalacion inadecuada en la que
detectores y cables no se han protegido
contra la interferencia de corrientes in-
ducidas de circuitos adyacentes, de
transmisiones radiofrecuenciales y de
otros tipos de efectos electromagnéticos.

* Mantenimiento inadecuado que pue-
de causar la acumulaciéon de polvo y

suciedad en las camaras de deteccion.

* Factores esporadicos tal como la
reactivacion del sistema de calefaccion
del edificio después de un periodo lar-
go de inactividad, pueden causar fal-
sas alarmas.

* Trabajos y obras en el edificio, tal
como el disparo accidental de un inte-
rruptor magnético de prueba del detec-
tor o polvo de demolicion que entraen la
camara de deteccion, también pueden
ser motivos de falsas alarmas.

* La corriente inducida por descargas
atmosféricas durante tormentas puede
causar falsa alarma.

* La invasién de insectos que sean
suficientemente pequefios para entrar a
la cdmara de deteccion.

* Efectos de corriente introducida por
tormentas con rayos

* Vandalismo o actos dafinos.

Si ocurre una alarma y no existe un in-
cendio, debe silenciarse la alarma, loca-
lizar la unidad que presenta el problema
y luego ajustar los controles del sistema
de alarma de modo que se restaure la
efectividad del sistema detector.

Antes de decidir si es una falsa alarma,
hay que inspeccionar todos los detecto-
res de la zona o el detector localizado. Si
no hay un incendio, mas de un detector
podria estar en estado de alarma. Por
eso, aunque no haya sefales de incen-
dio cerca del primer detector activado,
revisar todos para estar seguro de no
haber pasado por alto un incendio real.

¢ Influencia de la ubicacion o de las condiciones ambientales y de otros sistemas

Es importante verificar los efectos de
la ubicacion y las condiciones ambienta-
les de los detectores, ya que podrian ser
factores causantes de falsas alarmas. Se
aconseja consultar el Capitulo 111
(RNDS n°34 - Nov. 2007) de esta Data
Técnica el contenido de los titulos "Lu-
gar de instalacién de detectores y "Don-
de no instalar detectores".

Otro problema frecuentemente igno-
rado es cuando se instalan detectores
donde la corriente de aire transporta
humo o vapores quimicos provenientes
de otra zona. El diagnostico de este tipo
de problemas exige el estudio detallado
de los movimientos de aire, particular-
mente cerca del cielo raso, y determinar
el origen de las impurezas que causan el
problema. Los ingenieros y técnicos de

sistemas de ventilacion y aire acondicio-
nado tienen la idoneidad requerida y los
equipos especializados (caudalimetros,
etc.) para llevar a cabo este tipo de estu-
dio. En ciertos casos muy dificiles, po-
dria ser necesario hacer una prueba com-
pleta con humo en todo el sistema.

Por otro lado, la fuerte corriente crea-
da por la salida o entrada de aire en con-
ductos de ventilacion puede evitar que
el humo llegue a los detectores. En tal
caso no puedan generar sefal de alar-
ma en caso de incendio.

Alarmas repetitivas podrian ser el re-
sultado de cambios efectuados en el
sistema de alarma o en otros sistemas
eléctricos del edificio. Los sistemas
que pueden influir sobre el circuito del
sistema de alarma, entre otros, son:

otros sistemas de alarma, equipos de
comunicaciones, teléfonos celulares,
controles de sistemas de ventilacion
y aire acondicionado, sistemas de lla-
mado de ascensores, dispositivos de
control remoto (de puertas, cerradu-
ras, etc.), e incluso una antena de mi-
croondas. Si el comportamiento regis-
trado del sistema de alarma tiene una
fecha definida y clara de iniciaciéon de
los problemas, deberian analizarse
todos los cambios o trabajos que se
hicieron en equipos del edificio antes
de dicha fecha. Ademas, debe reeva-
luarse la proteccion de los circuitos
de alarma contra interferencias de
otros sistemas eléctricos y la separa-
cion y distribucion de detectores.

Continda en péagina 172
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* Inspeccion de suciedad en los detectores y revision del programa de mantenimiento

Las normas NFPA exigen, y los fabri-
cantes recomiendan, que todos los de-
tectores se sometan a una inspeccion
visual dos veces por afo.

Limpiar los detectores al menos una
vez por afo y, si las condiciones am-
bientales lo exigieran, aiin con mayor fre-
cuencia. En este capitulo en la seccion
"Prueba y mantenimiento de Detecto-
res" se brindan instrucciones mas de-
talladas sobre este tema.

Sila causa probable de un nimero ele-
vado de falsas alarmas fuera la acumula-
cion de suciedad en los detectores, revi-
sar el programa de mantenimiento para
verificar la fecha de la ultima limpieza y
prueba. Si el préoximo mantenimiento es
inminente o ya se ha vencido, la limpieza
y prueba a llevarse a cabo inmediatamen-
te podria solucionar el problema.

Si la causa fue un incremento proviso-
rio de la cantidad de polvo suspendido

en el aire debido, por efemplo, a una obra
de construccion cercana, la solucion del
problema podria estar en hacer una se-
sion de limpieza general para esta oca-
sién. Si el problema estuviera en una o
dos zonas y fuera el resultado de una
acumulacion provisoria de polvo o sucie-
dad en esas zonas en particular, incre-
mentar la frecuencia de mantenimiento
de esos detectores para prevenir proble-
mas similares en el futuro.

* Causas varias de falsas alarmas

Las causas aisladas y accidentales de
falsas alarmas, tal como el contacto ac-
cidental entre una herramienta magnéti-
cay un detector, pueden ignorarse. Aun
asi, es practico recordar al personal de
mantenimiento que obre con mayor pre-
caucion cerca de los detectores.

Siempre que se lleven a cabo tareas
de mantenimiento como corte, lijado,
perforacion u otros trabajos que levan-
ten polvo, deben cubrirse los detectores
para evitar que el polvo ingrese a la ca-
mara de deteccion y pueda ser una cau-
sa de falsa alarma. En obras en cons-
truccion, el polvo levantado por el corte

de paneles de pared afecta a todos los
tipos de detectores. Para evitar este pro-
blema, es recomendable instalar los de-
tectores después que se hayan termi-
nado todos los trabajos de albaiileria o
bien pueden cubrirse para mantenerlos
limpios.

Si se produjera un estado de alarma
cuando el sistema de calefaccion se
pone en servicio después de un largo
periodo de inactividad (debido al calen-
tamiento del polvo acumulado en el sis-
tema durante mucho tiempo), pueden
desactivarse los detectores por un cor-
to periodo hasta que el equipo de cale-

faccion se revise y ponga en marcha.

También se puede programar la pues-
ta en servicio de la calefaccion para un
semana o fuera de horario de trabajo para
reducir al minimo la incomodidad que
puedan causar las falsas alarmas duran-
te el dia.

No siempre la causa de una falsa alar-
ma es la suciedad, la interferencia eléc-
trica u otro motivo externo en los detec-
tores. Si se diera el caso de que el panel
de control presenta una condicién de
alarma pero no es causada por la inter-
vencion de ningun detector, es posible
que haya una interferencia.

* Responsabilidades de usuarios e instaladores de detectores de humo

Los propietarios de sistemas de alar-
ma contra incendios equipados con de-
tectores de humo son responsables por
mantener la integridad del sistema. Esto
puede lograse mediante:

* Entrenar al personal en el manteni-
miento adecuado al sistema, tal como
se describe en la seccion "Qué hacer
con las falsas alarmas".

* Mantener un registro de mantenimien-
to de detectores que lleva los datos de
inspeccion, prueba y limpieza para cada
detector del sistema.

* Llevar un archivo completo de infor-
macion sobre el sistema de alarma en
un sitio facilmente accesible. Este archi-
vo debe incluir especificaciones e ins-
trucciones de instalacion para detecto-
res, tablero de control y dispositivos auxi-
liares, diagramas de conexiones.

* Cerciorarse de que el personal de
mantenimiento o los contratistas que tra-
bajan con los sistemas eléctricos de luz
del edificio reciban copias de los pla-
nos y diagramas del sistema de alar-
mas, de modo que se pueda evitar la
posible interferencia con otros sistemas,
mediante aislamiento y espaciamiento
adecuados durante la instalacion.

* Llevar registros exactos de la instala-

cion y/o modificaciones de todos los sis-
temas electromecanicos del edificio que
potencialmente podrian causar interfe-
rencia con el sistema de alarma, inclu-
yendo la actualizacién de esquemas, pla-
nos e informacion de tendido de con-
ductores, de modo que se puedan en-
contrary eliminarinmediatamente los pro-
blemas que puedan surgir.

* Hacer un registro claro de todo lo
hecho durante la investigacion de una
serie de alarmas, indicando la existencia
de un problema. De esta manera, si
fuera necesaria la asistencia de un
técnico especializado, ya exixtira infor-
macion sobre las pruebas efectuadas
y los resultados obtenidos.

Los instaladores de los sistemas de
alarma equipados con detectores de
humo son responsables de proporcio-
nar a los propietarios la informacién y
entrenamiento necesarios de modo que
el mismo pueda mantener satisfacto-
riamente la integridad del sistema. Es-
tas responsabilidades deben incluir:

* Proporcionar copias de las especifi-
caciones e instrucciones de instalacion
de detectores, tablero de control y dis-
positivos auxiliares; diagramas de co-

nexiones y recomendaciones del fabri-
cante sobre la proteccién de los cir-
cuitos eléctricos a fin de evitar interfe-
rencia y falsas alarmas.

* Verificar que la instalacion del siste-
ma de alarma satisfaga todos los reque-
rimientos de codigos pertinentes.

* Probar completamente el sistema de
alarma instalado, expandido o modifica-
do afin de garantizar que todos los com-
ponentes estén funcionando adecuada-
mente.

* Proporcionar asistencia de localiza-
cién de fallas a los propietarios para un
periodo de interrupcién especificado
después de lainstalacién en caso de que
surjan problemas imprevistos.

* Ayudar a los propietarios a preparar
registros adecuados de mantenimiento
del detector y alarma para ayudar al sis-
tema.

* Proporcionar instruccion inicial y en-
trenamiento al personal del propietario o
a la organizacion externa que vigilara y
mantendra el sistema.

* Proporcionar asistencia de localiza-
cion de fallas si los problemas de falsas
alarmas no pueden ser solucionados
satisfactoriamente por el personal del
propietario o la organizacion externa.
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Creada en 1984 y enfocada en el
mercado de sistemas de alarma con-
tra incendios, System Sensor es en
la actualidad uno de los mayores fa-
bricantes del mundo de productos
para deteccion y la notificacion de in-
cendio. Especializada en tecnologia de
deteccion de humos, destina gran
parte de sus recursos a la investiga-
cion y el desarrollo, lo que da como
resultado una linea de los productos
confiables y sofisticados con las pres-
taciones acordes a los requerimientos
del mundo actual.

System Sensor es en la actualidad
una compaiiia global con experiencia
local, cuya mision esta puesta en res-
ponder a las necesidades del merca-
do mundial, cada vez mas exigente en
cuanto a los sistemas de alarmas de
incendios. La empresa entiende que
para conocer y brindar soluciones a
cada uno de los mercados es necesa-
rio estar cerca de ellos, entender su
comportamiento y sus requerimientos.
Es por ello que los puntos de venta,
distribucion, servicios y fabricacion es-
tan situados cerca de sus clientes. Es-
cuelas, hogares, fabricas o cualquier
tipo de instalacion que necesite pro-
teccion contra incendios en China, Bra-
sil, Corea o Argentina tienen a su al-
cance un representante de System
Sensor para ayudarlo a obtener una
eficaz proteccion.

Con sede en Estados Unidos, Sys-
tem Sensor tiene oficinas en Canads3,
Italia, China, Singapur, México, Argen-
tina (desde donde se atiende a todo
Latinoamérica), Australia, Nueva
Zelanda, India y Rusia.

Actualmente, la empresa cuenta con
un centro de logistica en Zonamérica
(Zona Franca) de Montevideo, Uru-
guay, a través del cual pueden proveer
de productos con mayor celeridad a
toda la regién del Cono Sur.

System Sensor es un fabricante glo-
bal de dispositivos de deteccion y noti-
ficacion de incendios, especializando-
se en tecnologia de deteccion de humo
y su notificacion. La innovacion es una
filosofia de vida y no una idea abstrac-
ta. Todos los dias, la empresa trabaja
con el objetivo de disefiar productos
nuevos y creativos, que ofrezcan tec-
nologia de avanzada, sean faciles de
instalar, eficientes y brinden a los usua-
rios un alto grado de seguridad y con-
fiabilidad. En otras palabras, el objeti-

- i

Desde 1984, System Sensor fa-
brica productos para la deteccion
y notificacion de incendios. En la
actualidad es parte del grupo
Honeywell. La empresa destina
permanentemente recursos a la
investigacion y desarrollo de nue-
vos productos, lo que la posicio-
na como lider mundial en tecno-
logia de deteccién.

vo de System Sensor radica en el de-
sarrollo de ideas innovadoras que se
conviertan en soluciones de avanzada
para el mercado.

Los productos que ofrece la empresa
pueden dividirse en cinco lineas princi-
pales:

* Deteccion Convencional: Una gama
completa de detectores de humo enca-
bezados por las innovadoras Series
ECO1000, i3 y 300.

* Notificaciéon Audible/Visible: Lo ul-
timo en la industria, la linea SpectrAlert
Advance® ofrece la nueva serie de dis-
positivos con salida seleccionable de
unidades multi-candelas, posee un dise-
fio de avanzada y caracteristicas de
montaje que reducen considerablemen-
te las tareas de instalacion.

* Avisadores Manuales: Una com-
pleta linea de avisadores manuales
para aplicaciones en diversos sistemas
fabricados por KAC (empresa de Sys-
tem Sensor)

* Monitoreo de Sistemas de Calefac-
cion, Ventilacion y Aire Acondicionado
(HVAC): La linea /nnovair® ha sido dise-
flada para detectar humo de manera efi-
ciente dentro de la red de conductos de
aire. Estos dispositivos se caracterizan por

su versatilidad, facilidad de instalacion y
simpleza de mantenimiento.

¢ Monitoreo de Sistemas de Asper-
sores de Agua: Productos que garanti-
zan la integridad del sistema de asper-
sores mediante la deteccion de la circu-
lacion del agua a través de tuberias y la
supervision del estado de sus valvulas.

La tendencia mundial mas importan-
te en el ambito de la deteccion de in-
cendios de la actualidad es el surgimien-
to de sistemas "inteligentes", es decir,
redes de detectores cuyos componen-
tes entablan una comunicacion bidirec-
cional con el panel de control, analizan
entornos complejos, ajustan sus propios
niveles de sensibilidad, y toman deci-
siones "educadas" basandose en infor-
macioén almacenada. A la vanguardia de
esta transformacion se encuentran los
productos inteligentes desarrollados
por System Sensor que son emplea-
dos por los principales fabricantes de
sistemas de deteccion de incendio.

Cuando System Sensor desarrolla
soluciones avanzadas en deteccion
convencional de humo se guia por dos
objetivos preponderantes. Primero, tra-
bajar con el fin de disefiar funciones in-
novadoras que hagan de sus produc-
tos increiblemente faciles de instalar,
inspeccionar y recibir servicio. Segun-
do, la busqueda constante de nuevas
tecnologias, de manera tal que incre-
mente el nivel de "inteligencia" del pro-
ducto y de satisfaccion de la clientela,
reduciendo al mismo tiempo las falsas
alarmas y los costos. Logrando reducir
la brecha tecnologica en los sistemas
convencionales e "inteligentes".

Los productos System Sensor es-
tan respaldados por un servicio de so-
porte técnico suministrado a través de
Su propio personal, compuesto por in-
genieros en aplicaciones, un departa-
mento de servicio al cliente pendiente
para satisfacer sus necesidades, e in-
formacion técnica disponible en Inter-
net a través de www.systemsensor.ca
o evacuar dudas via correo electronico
a systemsensorla@systemsensor.com

La empresa forma parte del mercado
latinoamericano desde hace muchos
anos, con una red de distribuidores en
todo el continente.
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Firewall / Cortafuegos

Osvaldo Callegari
Analista de Sistemas

ocalle@ar.inter.net

Quizas, uno de los elemen-
tos mas publicitados a la
hora de establecer seguri-
dad en las redes. Aunque
deben ser uno de los siste-
mas a los que mas se debe
prestar atencion, distan mu-
cho de ser la solucién final a
los problemas de seguridad.

Un Cortafuegos (o Firewall
en inglés) es un elemento de
hardware o software cuya
ubicacion habitual es el pun-
to de conexion de la red in-
terna de la organizacion con
la red exterior (Internet); de
este modo se protege la red
Interna de intentos de acce-
so no autorizados desde In-
ternet, que puedan aprove-
char vulnerabilidades en los

sistemas de red internos.

Objetivos

Un Firewall es un sistema (o conjun-
to de ellos) ubicado entre dos redes y
que ejerce una politica de seguridad es-
tablecida. Es el mecanismo encargado
de proteger una red confiable de una
que no lo es (por ejemplo Internet).

Puede consistir en distintos disposi-
tivos, tendientes a los siguientes objeti-
vos:

- Todo el trafico desde dentro hacia
fuera y viceversa, debe pasar a través
de él.

- Solo el trafico autorizado, definido
por la politica local de seguridad, es per-
mitido.

Como puede observarse, un Firewall,
solo sirve de defensa perimetral de las
redes, no defiende ataques o errores
provenientes del interior, como tampo-
co puede ofrecer proteccion una vez
que el intruso lo traspasa.

Politicas de Disefo de Firewalls

Generalmente se plantean algunas
preguntas fundamentales que deben
ser respondidas en cualquier politica de
seguridad:

* (Qué se debe proteger?

Se deberian proteger todos los ele-
mentos de la red interna (hardware, soft-
ware, datos, etc.).

e ¢De quién protegerse?

De cualquier intento de acceso no
autorizado desde el exterior. Sin embar-
go, podemos definir niveles de confian-
za, permitiendo selectivamente el acce-
so de determinados usuarios externos
a determinados servicios o denegando
cualquier tipo de acceso a otros.

* ¢Como protegerse?

Esta es la pregunta mas dificil y esta
orientada a establecer el nivel de moni-
torizacion, control y respuesta deseado
en la organizacion. Puede optarse por
alguno de los siguientes paradigmas o

estrategias:

a. Paradigmas de seguridad

- Se permite cualquier servicio excep-
to aquellos expresamente prohibidos.

- Se prohibe cualquier servicio excep-
to aquellos expresamente permitidos.

b. Estrategias de seguridad

- Paranoica: se controla todo, no se
permite nada.

- Prudente: se controla y se conoce
todo lo que sucede.

- Permisiva: se controla pero se per-
mite demasiado.

- Promiscua: no se controla (o se hace
poco) y se permite todo.

¢ ¢{Cuanto costara?

Estimando en funciéon de lo que se
desea proteger se debe decidir cuanto
es conveniente invertir.

Restricciones en el Firewall

La parte mas importante de las tareas
que realizan los Firewalls, la de permitir
o denegar determinados servicios, se
hacen en funcién de los distintos usua-
rios y su ubicacion:

1. Usuarios internos con permiso
de salida para servicios restringidos:
permite especificar una serie de redes
y direcciones a las que se denomina
Trusted (validados). Estos usuarios,
cuando provengan del interior, van a
poder acceder a determinados servi-
cios externos que se han definido.

2. Usuarios externos con permiso
de entrada desde el exterior: este es
el caso mas sensible a la hora de vigi-
larse. Suele tratarse de usuarios exter-
nos que por algun motivo deben acce-
der para consultar servicios de la red
interna. Es conveniente que estas cuen-
tas sean activadas y desactivadas bajo
demanda y unicamente el tiempo que
sean necesarias.

Beneficios de un Firewall

Los Firewalls manejan el acceso en-
tre dos redes, y si no existiera, todas las
computadoras de la red estarian ex-
puestas a ataques desde el exterior.
Esto significa que la seguridad de toda
la red, estaria dependiendo de que tan
facil fuera violar la seguridad local de
cada maquina interna.

El Firewall es el punto ideal para mo-
nitorear la seguridad de lared y generar
alarmas de intentos de ataque, el admi-
nistrador sera el responsable de la revi-
sion de estos monitoreos.
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Otra causa que ha hecho que el uso
de Firewalls se halla convertido en uso
casi imperativo es el hecho que en los
ultimos afios en Internet han entrado en
crisis el numero disponible de direccio-
nes IP, esto ha hecho que las intranets
adopten direcciones sin clase, las cua-
les salen a Internet por medio de un "tra-
ductor de direcciones", el cual puede
alojarse en el Firewall.

Los Firewalls también son importan-
tes desde el punto de vista de llevar las
estadisticas del ancho de banda "con-
sumido" por el trafico de la red, y que
procesos han influido mas en ese trafi-
co, de esta manera el administrador de
la red puede restringir el uso de estos
procesos y economizar o aprovechar
mejor el ancho de banda disponible.

Los Firewalls también tienen otros
usos. Por ejemplo, se pueden usar para
dividir partes de un sitio que tienen dis-
tintas necesidades de seguridad o para
albergar los servicios www y ftp.

Limitaciones de un Firewall

La limitacién mas grande que tiene un
Firewall sencillamente es el hueco que
no se tapa y que coincidentemente o
no, es descubierto por un intruso. Los
Firewalls no son sistemas inteligentes,
ellos actuan de acuerdo a parametros
introducidos por su disefiador, por ende
si un paquete de informacion no se en-
cuentra dentro de estos parametros
como una amenaza de peligro simple-
mente lo deja pasar. Mas peligroso aun
es que ese intruso deje Back Doors,
abriendo un hueco diferente y borre las
pruebas o indicios del ataque original.

Otra limitacion es que el Firewall "NO
es contra humanos", es decir que si un
intruso logra entrar a la organizacion y
descubrir passwords o los huecos del
Firewall y difunde esta informacion, el
Firewall no se dara cuenta.

El Firewall tampoco provee de herra-
mientas contra la filtracion de software
o archivos infectados con virus, aunque
es posible dotar a la maquina, donde
se aloja el Firewall, de algun antivirus.

Finalmente, un Firewall es vulnerable,
¢l NO protege de la gente que esta
dentro de la red interna. El Firewall tra-
baja mejor si se complementa con una
defensa interna.

Fuente: www.segu-info.com.ar

H Tipos de Firewalls

1. Filtrado de Paquetes

Se utilizan Routers con filtros y reglas basadas en politicas de control de
acceso. El Router es el encargado de filtrar los paquetes (un Choke) basados
en cualquiera de los siguientes criterios:
a. Protocolos utilizados.
b. Direccion IP de origen y de destino.
c. Puerto TCP-UDP de origen y de destino.

Tienen la ventaja de ser econémicos, tienen un alto nivel de desempefio y
son transparentes para los usuarios conectados a la red.

2. Proxy-Gateways de Aplicaciones

Para evitar las debilidades asociadas al filtrado de paquetes, los desarro-
lladores crearon software de aplicacion encargados de filtrar las conexiones.
Estas aplicaciones son conocidas como Servidores Proxy y la maquina donde
se ejecuta recibe el nombre de Gateway de Aplicacién o Bastion Host.

El Proxy, instalado sobre el Nodo Bastién, actua de intermediario entre el
cliente y el servidor real de la aplicacion, siendo transparente a ambas partes.

3. Dual-Homed Host

Son dispositivos que estan conectados a ambos perimetros (interior y ex-
terior) y no dejan pasar paquetes IP (como sucede en el caso del Filirado de
Paquetes), por lo que se dice que acttian con el "IP-Forwarding desactivado'.

Un usuario interior que desee hacer uso de un servicio exterior, debera
conectarse primero al Firewall, donde el Proxy atendera su peticion, y en fun-
cion de la configuracion impuesta en dicho Firewall, se conectara al servicio
exterior solicitado y hara de puente entre éste y el usuario interior.

4. Screened Host

En este caso se combina un Router con un host bastién y el principal nivel
de seguridad proviene del filtrado de paquetes. En el bastion, el unico sistema
accesible desde el exterior, se ejecuta el Proxy de aplicaciones y en el Choke
se filtran los paquetes considerados peligrosos y sélo se permiten un nimero
reducido de servicios.

5. Screened Subnet

En este disefio se intenta aislar la maquina mas atacada y vulnerable del
Firewall, el Nodo Bastion. Para ello se establece una Zona Desmilitarizada
(DMZ) de forma tal que sin un intruso accede a esta maquina no consiga el
acceso total a la subred protegida.

En este esquema se utilizan dos Routers: uno exterior y otro interior. El
Router exterior tiene la mision de bloquear el trafico no deseado en ambos
sentidos: hacia la red interna y hacia la red externa. El Router interior hace lo
mismo con la red interna y la DMZ (zona entre el Router externo y el interno).

6. Inspeccion de Paquetes

Este tipo de Firewalls se basa en el principio de que cada paquete que
circula por la red es inspeccionado, asi como también su procedencia y des-
tino. Se aplican desde la capa de Red hasta la de Aplicaciones. Generalmen-
te son instalados cuando se requiere seguridad sensible al contexto y en apli-
caciones muy complejas.

7. Firewalls Personales

Estos Firewalls son aplicaciones disponibles para usuarios finales que de-
sean conectarse a una red externa insegura y mantener su computadora a
salvo de ataques que puedan ocasionarle desde un simple "cuelgue" o infec-
cion de virus hasta la pérdida de toda su informacion almacenada.
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Glosario de términos para empresas de monitoreo

Carlos F. Reisz
Analista de Seguridad
carlosreisz@hotmail.com

Continuamos aqui con la quin-
ta y ultima parte de la descrip-
cién de términos de uso frecuen-
te en las estaciones de monitoreo
de alarmas y su connotacion in-
terpretativa para con los usuarios,
clientes o abonados y aun tam-
bién para la terminologia acepta-
da por las companias de seguro.
No configuran un diccionario lite-
ral de términos domésticos sino
de términos legales, operativos y
de interpretacion formal, de algu-
nos de los requerimientos de la
Central Station Alarm Association
(CSAA) de los Estados Unidos y
que ha sido adoptada o esta en
uso no oficial en la mayoria de los
paises donde existe el servicio co-
mercial privado de monitoreo.

Si bien cada paris tiene su for-
ma de expresién para cada par-
ticular adjetivo, estos términos
especificos pertenecen a una
verborragia tipica internacional
de caracter cientifico, pero de
interés técnico operativo y por
ello deben ser correctamente in-

terpretados.

Si no posee los capitulos anterio-
res, puede descargarlos desde
www.rnds.com.ar
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1.20 Sensores

1.20.1 General

Double-Action Trigger (Disparador de Doble accion): Un sensor que requiere ac-
ciones simultdneas separadas o acciones secuenciales cerradamente espaciadas antes
de que una alarma sea transmitida a la instalacion de monitoreo.

Dual-Technology Trigger (Disparador de Tecnologia dual): Un sensor que usa dos
o0 mis tecnologias separadas, al menos dos de las cuales deben sensar la condicion
designada antes de que el dispositivo provoque una sefial de alarma.

Multiple-Activation Trigger (Disparador de Activacion nuiltiple): Caracteristi-
ca disefiada para un sistema que requiere dos o mds activaciones secuenciales del sensor
antes de que una sefial de alarma sea transmitida a la instalacion de monitoreo.

Reed Switch (Interruptor de Lengiieta): Un sensor herméticamente sellado magnéti-
camente activado.

Mercury Switch (Interruptor de Mercurio): Un juego de contactos eléctricos que son
abiertos o cerrados cuando una esfera de mercurio liquido los une o es quitado de ellos
dentro de un recinto herméticamente sellado.

1.20.2 Burglar Alarm (Alarma antirrobo):

Door Switch (Interruptor de Puerta): Un sensor que detecta la condicion abierta o
cerrada de una puerta o compuerta.

Window Switch (Interruptor de Ventana): Un sensor que detecta la posicién abierta
o cerrada de una ventana o una posicion intermedia en una situacion tal donde una
ventana puede ser puesta en una posicion parcialmente abierta mientras el sistema de
alarma es armado, permitiendo al aire exterior entrar en un cuarto sin que la ventana
se abra bastante para que un intruso pueda entrar.

Gate Switch (Interruptor de Puerta): Un interruptor de puerta disefiado para las
condiciones rugosas encontradas en el ambiente exterior de uso dspero, temperatura y
humedad extremos y la naturaleza “perdida” de muchas puertas que funcionan afuera.

Fence Sensor (Sensor de Cerca): Un sensor sismico, vibracion, choque, alambre tenso,
u otro que detecta tentativas de penetrar o subir sobre una cerca.

Taut-Wire Sensor (Sensor de alambre Tenso): Un tipo de sensor de cerca que usa un
alambre bajo tensién como parte de un sensor. Si el alambre es cortado, la tension es
quitada. Si alguien se apoya contra el alambre, la tension es aumentada. El uno o el otro
cambio en la tension es detectado y activa el interruptor.

Audio Detector (Detector de Audio): Un sensor que escuicha sonidos especificos nor-
malmente presentes durante tentativas de penetrar ventanas, puertas, paredes, techos
Y suelos.

Microphone (Microfono): Un sensor que oye el sonido dentro de su drea de la sensibi-
lidad. El micrdfono, o su circuito de control, pueden ser ajustados para oir una cierto
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rango de frecuencia o requerir un cierto nivel del sonido antes de enviar una transmi-
sion de alarma a la instalacién de monitoreo.

Pressure Pad (Almohadilla de Presion): Un sensor que descubre un aumento o la
disminucién en la presion (como una persona que estd de pie en la almohadilla o un
objeto quitado de la almohadilla).

Trip Wire (Alambre de atropellada): Una cuerda o alambre instalado a mano antes de
que el sistema de alarma sea armado, y que un intruso confiado sacara de su enchufe de
recepcion si el alambre de viaje es atropellado.

Pull Trap (Trampa de tirar): Se trata de un cable flexible de unos 2,5 mts. que en un
extremo tiene un bloque que se sujeta a la pared y que contiene, ademds, un jack del tipo
de audio, mientras que en el otro extremo del cable hay un Plug (enchufe tipo unipolar, del
grosor del dedo mefiique) que contiene un iman de dlnico de alta cohercitividad. Este
cable, sujeto a ln pared, se coloca rodeando el elemento a proteger y se enchufa en el Jack,
donde hay un interruptor de lengiieta magnética. Si alguien desenchufa el cable para
llevarse el elemento cautivo de dicho cable, se dispara una alarma hacia el panel de control.

Safe Door Switch (Interruptor de Puerta de Seguridad): Un sensor especial que
detecta la posicién abierta o cerrada de una puerta de Seguridad.

Capacity Sensor (Sensor de Capacidad): Un sensor que detecta un cambio de la
capacitancia cuando una persona toca o se ubica en proximidad cercana a un objeto,
como una caja fuerte o gabinete, aislado del potencial de toma de tierra eléctrico.

Proximity Sensor (Sensor de Proximidad): Ver Sensor de Capacidad.

Vault Door Switch (Interruptor de Puerta de Boveda): Un sensor especial que
detecta la posicién abierta o cerrada de una puerta de béveda.

Vibration Sensor (Sensor de Vibracion): Un sensor que detecta vibraciones genera-
das durante la entrada forzada o una intento de entrada forzada.

Geophone (Geophone): Ver sensor sismico.

Stress Sensor (Sensor de estrés): Una almohadilla de presion que responde a cambios
en la carga estructural.

Tinfoil (Cinta de Papel de aluminio): Una cinta delgada que transporta corriente
eléctrica, aplicada al cristal u otra superficie que se rompe cuando la supetficie a la cual
es aplicado es violada.

1.20.2.1 Motion Sensors (Sensores de Mowvimiento): Los dispositivos que detectan el
movimiento dentro de su rango (o patron) de la sensibilidad.

Passive Infra-Red (Infrarrojo Pasivo): Un sensor de movimiento que detecta un
cambio de la energia infrarroja que ocurre tipicamente cuando una persona, animal
domeéstico u otro objeto se mueven dentro del campo de sensibilidad del detector.

Microwave (Microonda): Un sensor de movimiento que descubre cambios del patron
Doppler cuando un cuerpo se mueve dentro de su drea de sensibilidad, usando la ener-
gia de microondas de alta frecuencia. Las transmisiones emitidas pueden penetrar pare-
des de edificio sélidas, particiones, suelos o techos.

Ultrasonic (Ultrasonico): Un sensor de movimiento, similar a un sensor microondas,
pero que funciona en una variedad de frecuencia inferior en la cual las transmisiones
emitidas no penetran paredes de edificio sélidas, particiones, suelos o techos.

Photo-Electric Beam (Haz Fotoeléctrico): Un sensor que descubre el bloqueo de una
proyeccion de luz invisible entre dos o mds puntos.

Seismic Sensor (Sensor Sismico): Un sensor que descubre vibraciones generadas por
el andar de persona(s) o excavar dentro su drea de sensibilidad, en la superficie donde se
encuentra montado.

1.20.2.2 Glass Break Detector (Detector de Ruptura de Cristal): Un sensor que
descubre efectos tinicos de romper el cristal.

Acoustic Glass Break Detector (Detector Aciistico de Ruptura de Cristal): Un
detector de ruptura de cristal que sensa frecuencias aciisticas tinicas o petfiles de fre-
cuencia que estdn presentes cuando el cristal se rompe.

Seismic Glass Break Detector (Detector Sismico de Ruptura de Cristal): Un
detector de ruptura de cristal que sensa frecuencias de choque sismicas tinicas que
viajan por el cristal cuando esta se rompe.

1.20.3 Hold-Up Alarm Devices (Dispositivos de Alarma de asalto):

Las alarmas de Asalto son sefiales de alarmas silenciosas, cuyo tinico objetivo es alertar a
una instalacion de monitoreo que posiblemente existe una situacion de amenaza de
vida en la cual la persona que dispara la sefial, tiene la sensacion de que es demasiado
peligroso hacer lo que el criminal solicita y espera notificar a la policia hasta después

que el criminal se ha marchado. Ver tam-
bién Alarma de Pinico.

Manual Hold-Up Alarm Button (Bo-
ton de Alarma Manual de Asalto): Un
dispositivo de posicion fija o portatil que
puede ser activado a mano para iniciar
una sefial de alarma de Asalto.

Bill Trap (Trampa de efectivo): Un sen-
sor que descubre el retiro de una gaveta
especifica en un cajon de efectivo.

Money Clip (Clip de Dinero): Ver Tram-
pa de Efectivo.

Foot Rail (Riel de Pie): Un sensor que
puede ser activado por el pie de una per-
sona para provocar una sefial de alarma
de Asalto.

Foot Switch (Interruptor de Pie): Ver
Riel de Pie.

Early Morning Switch (Interruptor de
"Madrugada”): Un dispositivo, 0 una
combinacion de dispositivos, arreglados
para permitir a un usuario de la alarma,
durante una apertura normal y proceso
de desarme de sistema de alarma, enviar
una sefial de emergencia a una instala-
cion de Monitoreo, indicando que la per-
sona estd en una situacion de compulsion.
Los procedimientos implicados en la acti-
vacion del Interruptor de Madrugada son
disefiados para ocultar del criminal cual-
quier procedimiento que esté siendo se-
Quido ademds del normal y vilido.

Anti-Ambush Device (Dispositivo de
Antiemboscada): Un dispositivo o pro-
cedimiento establecido para dejar al usua-
rio de la alarma el poder enviar un men-
saje silencioso para solicitar ayuda a la
instalacion de monitoreo sin alertar a al-
guien en el sitio del local protegido. Ver
también la Alarma de Asalto, Alarma de
pdnico e Interruptor de "Madrugada”.

1.20.4 Panic Alarm Devices (Dis-
positivos de Alarma de Pdnico):

Una llamada por ayuda provocada por un
usuario de la alarma que a mano activa
un sistema de alarma residencial, o un
usuario en un establecimiento comercial
que provoca una llamada por ayuda que
es también una alarma audible local. La
activacién de una alarma de pdnico es
requerida para alertar a todos y cada uno
dentro de una distancia de audicion nor-
mal, incluso a un criminal potencial, que
existe una emergencia aparente y aque-
lla ayuda ha sido solicitada.

Panic Button (Boton de Panico): Un
dispositivo activado a mano para provo-
car una alarma de pdnico.

Arming Station Button (Boton de Es-
tacion de Armado): Un botén o llave
en una estacion de armado que puede
ser usada para provocar una alarma de
panico.

Continuda en pagina 196
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1.20.5 Fire Alarm Sensors (Sensores de alarma de incendios)

Flame Detector (Detector de Llama): Un sensor que “ve” el parpadeo de luz que
emana de un fuego.

Pull Station (Estacion de Tirar): Ver Estacion de Alarma de Incendios Manual.

Manual Fire Alarm Station (Estacion de Alarma de Incendios Manual): Un
dispositivo que permite que una sefial de alarma de incendios sea activada a mano.

1.20.5.1 Heat Sensor (Sensor de calor): Un sensor que descubre el calor generado por
un fuego.

Fixed Temperature Sensor (Sensor de Temperatura Fijo): Un sensor de calor que es
disparado cuando ha sido alcanzada una temperatura predeterminada en el sensor.

Rate-of-Rise Sensor (Sensor de Tasa de Crecimiento): Un sensor de calor que de-
tecta un aumento progresivo del valor de temperatura especifica en el sensor. Nota:
"También denominados Detectores de Temperatura Termovelocimétricos”

Pneumatic Tubing, Heat Sensor (Tuberia Neumdtica, Sensor de Calor): Un sen-
sor de calor que detecta la expansion de aire dentro de una tuberia, que resulta de un
aumento de temperatura causada por un fuego. Este tipo del detector de calor es ideal
para su uso en dreas en las cuales no deberia funcionar ningiin dispositivo eléctrico de
deteccion.

Twisted Wire, Heat Sensor (Alambre Enroscado binado, Sensor de Calor): Un
par de alambres de acero enroscados entre si, separados por el aislamiento termopldstico
de cada alambre, disefiado para derretirse en temperaturas indicativas del fuego. Cuan-
do el aislamiento pldstico se derrite, la presion de los alambres de acero enroscados causa
"un corto” en los alambres, provocando la sefial de alarma de incendios.

1.20.5.2 Smoke Detector (Detector de Humo): Un sensor que detecta la presencia de
humo resultante de un fuego o un incendio insipiente.

Ionization Detector (Detector de Ionizacion): Un sensor de humo que descubre los
productos gaseosos invisibles de la combustion.

Photo-Electric Detector (Detector Fotoeléctrico): Un sensor de humo que descubre
la luz reflejada de particulas de humo en una camara diminuta dentro del sensor.

Photo-Electric Beam Detector (Detector de Haz Fotoeléctrico): Un sensor de humo
que descubre la pérdida (parcial) de luz entre una unidad de transmision y una unidad
receptora de acompafiamiento, debido a la presencia del humo visible entre las unidades.

1.20.5.3 Sprinkler System Water Flow Sensors (Sensores de Flujo de Agua del
sistema de rociadores automdticos): Un sensor que detecta el flujo del agua en un
sistema de rociadores automitica.

Water Flow Sensors (Sensores de Flujo de agua): Ver Sensores de Flujo de Agua de
Sistema de Rociadores Automitica.

Wet-Pipe Flow Sensor (Sensor de Flujo de caiieria hiimeda): Un sensor que descu-
bre el flujo del agua en una sistema de Rociadores automdtica de cafieria himeda.

Dry-Pipe Flow Sensor (Sensor de Flujo de cafieria seca): Un sensor que descubre el
flujo del agua en un sistema de rociadores automitica de cafieria seca.

Open-Pipe Flow Sensor (Caiieria abierta - Sensor de Flujo): Un sensor que descu-
bre el flujo del agua en una sistema de rociadores automitica de tubo abierto.

1.20.6 Supervisory Alarm (Alarma de supervisor):

Los sensores que descubren condiciones que representan problemas potenciales, y que
requieren la atencion sin tardanza innecesaria a fin de impedir a una emergencia posi-
ble desarrollarse.

High Temperature Sensor (Sensor de Temperaturas Alto): Un sensor que detecta
una temperatura mds alta que la esperada.

Low Temperature Sensor (Sensor de Temperatura Baja): Un sensor que descubre
una temperatura inferior a la esperada.

High Water Level Sensor (Sensor de Nivel alto de agua): Un sensor que detecta
niveles mds altos que la esperada de agua u otros liquidos.

Low Water Level Sensor (Sensor de Nivel bajo de agua): Un sensor que descubre
niveles mids debajo de la esperada de agua u otros liquidos.

Fire-Pump Running Switch (Interruptor de marcha de Bomba de incendio): Un
sensor que detecta la operacion de una bomba de incendio en un sistema de rociadores
automaticos.

Power Off Sensor (Sensor de Corte de energia): Un sensor que detecta pérdida de

potencia. A menudo este es proporciona-
do como parte de un sistema supervisor
de rociadores que supervisa la capacidad
de funcionar de una bomba de fuego, pero
es usado también para detectar la pérdida
de potencia para muchos otros sistemas
que requieren potencia continua.

Power Failure Sensor (Sensor de Apa-
gon): Ver Sensor de Corte de energia.

Furnace Problem Sensor (Sensor de
Problema de Horno): Un dispositivo
usado para supervisar varias operaciones
de una planta calentadora.

Telephone Line Monitor (Monitor de
Linea Telefonica): Un sensor que super-
visa una o varias condiciones de un cir-
cuito telefonico de detectar cuando tal cir-
cuito se ha hecho incapaz de reportar alar-
ma por problemas detectados a la instala-
cion de monitoreo.

1.20.6.1 Sprinkler Control Valve
Switches (Interruptores de Vilvulas
de Control de rociadores): Un inte-
rruptor que detecta la posicion no nor-
mal de una vilvula de control de cierre en
una sistema automdtico de rociadores para
advertir de una situacion potencialmen-
te peligrosa en la cual el agua no puede
fluir por los tubos en caso del fuego.

1.20.7 Trouble Advisory (Avisador de
Problemas): Circuitos sensores dentro
del equipo de control o dispositivos fuera
del equipo de control que detectan proble-
mas eléctricos o mecdnicos del sistema de
alarma, diferenciados acerca de los pro-
blemas del local protegido.

Swinger Shunt (Puenteador de Desvio):
Un método de desconexion por puenteo
de un sistema de alarma completo o una
parte de un sistema de alarma para impe-
dir que sefiales de alarma repetidas sean
transmitidas por el sistema de alarma
antes de que pueda ser reinicializado. El
objetivo de un puenteo o inhibidor serd
prevenir falsas alarmas y prevenir la car-
ga excesiva de un canal de comunicacion
con el volumen de sefial innecesario.

1.21 Warranty. Garantia.

Un documento escrito que define obliga-
ciones de la compaiiia de alarmas de co-
rregir problemas experimentados por un
usuario, identificados y “reportados a
la compaiiia de alarma”. Una garantia
(1) puede incluir una obligacion de re-
parar o sustituir partes defectuosas, su-
bensambles o equipo, (2), 0 puede no in-
cluir el trabajo para efectuar tales repa-
raciones y los reemplazos, (y 3) puede
ser durante periodos definidos del tiem-
po. Las garantias de los fabricantes de
hardware, o puede no extenderse al
usuario.
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El marketing
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El marketing es un conjunto de herramientas que sirve para optimizar o mejorar los procedi-
mientos de ventas de una empresa, pero de ninguna manera se trata de la panacea comercial
para obtener mejores ventas ni la solucion integral para las mismas.

Ing. Modesto Miguez

Central de Monitoreo® S.A.
modesto@monitoreo.com.ar

Todos los dias Usted genera marke-
ting a través de las personas con las cua-
les se va relacionando al interpretar si-
tuaciones, intentar generar cambios. En
algun punto, salvo que nunca genere una
relacion humana, usted siempre esta
siendo vendedor de algo o de alguien.

Como determinar de manera sim-
ple un proceso de marketing

Los puntos clave que deberia consi-
derar son:

- La necesidad del cliente

- Ser capaz de satisfacerlo

Los siguientes pasos para determinarlo
serian:

1- Identificar al mercado global: A
quien le va a vender alarmas en forma
global en un momento de tanta inseguri-
dad, donde la seguridad es una deman-
da urgente y crucial.

2- Segmentar y seleccionar el mer-
cado: Tenga en cuenta que existen dife-
rentes servicios que, a su vez, proveen
distintos niveles de seguridad, lo que im-
plica diferentes costos. Esto es asi debi-
do a que si bien todos necesitan seguri-
dad hay diferentes nichos de mercado,
con diferentes niveles de necesidad y di-
ferentes posibilidades de pagar dichos
servicios.

3- Determinar el mix del marketing:
La empresa debe determinar y desarro-
llar el producto y servicio a ofrecer, el pre-
cio, la comunicacién, como lo va adar a
conocer, como lo va a ofrecer ante el
cliente y la logistica. El asesor es el vin-
culo para acercarse, interactuar, cuidar,
mantener y fidelizar a un cliente, obte-
niendo una rentabilidad por todo ello.

4- Planificar las acciones y ejecutar-
las: En todas las empresas son innume-
rables los planes que se hacen pero tam-
bién son innumerables los que se planifi-

can y después no se ejecutan porque
no se respetaron tiempos, espacios o no
hubo una disciplina para efectuar una
planificacion adecuada.

Estas cuatro variables puede contro-
larlas pero existen variables incontrola-
bles como la economia, politica, etc. In-
cluso puede llegar a neutralizar a la com-
petencia pero nunca la podra controlar
absolutamente.

Otras variables

1- Hablar del producto/servicio (sus
caracteristicas, marca, disefo, calidad,
precio, etc.): El producto lleva en si mis-
mo un servicio, ambos van de la mano,
ningun producto tangible se vende por
si solo sino contiene algo intangible como
€s un servicio.

El asesor debe aprender a entender el
valor del servicio mas que el del produc-
to. Puede resolver problemas con un
cliente a partir de brindarle un buen ser-
vicio mas alla del producto en si.

2- Las quejas: Descuentos, formas de
pago, formas de crédito, etc., son las
variables mas complejas para convencer
y persuadir.

3- El precio: Es una variable impor-
tante pero no la unica ni la decisiva. Es
fundamental saber argumentar las ven-
tajas competitivas para que un precio
superior se justifique. Muchas veces las
empresas suponen que bajando los pre-
cios aumentaran sus ventas. Error: para
el monitoreo de alarmas esto no se apli-
caya que la valoracion principal del clien-
te es la seguridad y no el precio.

4- La comunicacion: Las relaciones
publicas no son la tarjetita, las relacio-
nes publicas se logran con una buena
comunicacion. El mas efectivo y reditua-
ble medio a largo plazo es el boca a boca.
Si bien la publicidad es importante para
darle solidez a la imagen de la empresa,
lo mas importante es la presencia y pro-
fesionalismo del asesor.

5- La publicidad: Un asesor que se
inicia generalmente no tiene el suficiente

dinero para invertir en publicidad, enton-
ces debe generarla con ingenio él mis-
mo, debe fabricar sus propias herramien-
tas de publicidad y comunicacion. Cual-
quier proceso de comunicacion es una
inversion mas que un gasto.

Un comunicologo canadiense decia
que el medio era el mensaje, que la tele-
vision es creible, no importa el conteni-
do del mensaje: si salié por television es
real, aunque en la realidad no lo sea.

El medio en la venta es el asesor en si
mismo y quien debe ser creible para un
cliente es el asesor mas que su mensa-
je, la confianza que generd, el vinculo lo-
grado con él, mucho mas que el produc-
to o servicio.

Tipos de Marketing

Usted debe construir un vinculo con
su cliente desde sus propias decisiones
comerciales, generar un proceso de ven-
ta, ejercitandolo en la practica cotidiana
y poniéndolo en funcionamiento dentro
de estas tres areas de trabajo:

a- Marketing estratégico: Es la di-
mension del pensar y decidir (¢Qué
hago?)

b- Marketing operativo: Es lo que
quiero hacer (¢Cémo lo hago?) Planifi-
co y ejecuto, tengo o no recursos, qué
variedad de servicios ofrezco, etc.

c- Marketing logistico: Es lo que ne-
cesito para pensar, decidir y llevar a cabo
un plan (¢ Cuéles son mis recursos para
hacer y pensar?).

Un asesor debe saber conjugar la ven-
ta con el marketing.

En la venta una empresa genera el pro-
ducto o servicio para el consumidor.

Al irrumpir el marketing en el mer-
cado global, las empresas comenza-
ron a conocer las necesidades del
consumidor para reelaborar o redise-
far el producto/servicio.

El marketing fué mas alla, le fue crean-
do distintas necesidades al consumidor,
necesidades que antes no existian en
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el consumo.

En todo proceso de venta o proceso
comercial, el asesor debe pararse en la
vereda de enfrente, desde la optica del
consumidor, porque es la Unica manera
que lo va a entender y a convencer.

La gente compra siempre productos
de marca y esto es lo que debemos ir
conociendo y aceptando de los consu-
midores.

En el proceso de venta/comercial, el
asesor debe "amar" el servicio o produc-
to que va a ofrecer.

El marketing es aprovechar hoy las
necesidades del cliente.

El marketing masivo no es en el que
ustedes como asesores van a trabajar,
ya que un ejemplo de esto seria la marca
"Coca-Cola".

El marketing del 1 al 1 es el que los
asesores si van a trabajar. Es aquel que
genera un vinculo comercial con el clien-
te, la venta comienza una vez consuma-
da. La transaccion no define la venta, la
venta viene después de una transaccion.

Construir una relacién con el poten-
cial cliente en el tiempo es lo que hara
rentable la venta para el asesor. Cuando
ese cliente permanece como abonado y
sigue estando con Usted.

El marketing de sensaciones es mas
profundo, va a estar identificado con el
lenguaje para-lingtiistico, vincularse con
el cliente a través de los sentidos.

Lo mas importante en un proceso de
ventas es que el asesor comprenda que
aquellas cosas que le parecen poco im-
portantes seguramente para el cliente
son exclusivamente importantes y tnicas.

Muchas veces el precio y el producto
en si mismo va a quedar en segundo pla-
noy va a prevalecer la empatia y el vincu-
lo que logre con ese cliente.

El asesor que logre optimizar la venta
dejando en un segundo plano el precio
estara al Top como asesor.

El producto como nucleo de la ges-
tion del marketing

Para entender el producto/servicio hay
que visualizarlo desde dos angulos: ob-
jetiva o subjetivamente

Objetivamente significa como se des-
cribe ese producto o servicio, sus atri-
butos fisicos, su precio. Fisicamente ha-
blando, otra empresa puede copiarlo y
mejorar el precio que pueda ofrecer. Los
atributos fisicos son faciimente copiables.

Laimagen, la marcay la reputacion no
se pueden copiar ni imitar.

La investigacion es fundamental den-
tro del marketing. Acceder a informa-
cion es facil, lo dificil es encontrar el dato

El marketing del 1 al 1 es el
que los asesores deberan
trabajar. Es aquel que genera
un vinculo comercial con el
cliente, la venta comienza una
vez consumada. La transac-
cion no define la venta, la
venta viene después de una

transaccion.

preciso dentro de todo el volumen de
informacion, es casi una tarea faraoni-
cay requiere que el asesor posea habi-
lidades extras.

Mucha informacion también confunde.
Un articulo periodistico comentaba acer-
ca de las nuevas expectativas de la cla-
se media. Ese articulo era importante
para un asesor porque esas expectati-
vas marcarian lo que puede suceder en
una entrevista con un potencial cliente.

La tarea del asesor no es solo vender
sino informarse para vender eficazmente.

El producto a su vez tiene diferentes
niveles:

1- Genérico: Se mide segun lo basi-
co, lo que es sin demasiadas vueltas.

2- Producto esperado: Se mide se-
gun las expectativas minimas del cliente,
calidad, entrega, forma de pago, atribu-
tos fisicos, lo que definira si el cliente
compra o no ese producto.

Un sistema de seguridad es muy dife-
rente a otro producto/servicio, ya que tie-
ne muchas variables pero ademas el ase-
sor debera ajustar todas las posibles
variaciones a las expectativas y a las ne-
cesidades de cada cliente.

3- Producto aumentado, acciones
que superan la expectativa del cliente:
Aunque el asesor haya hecho todo para
satisfacer las expectativas del cliente,
puede lograr un plus, la sorpresa final.
Le dara fuerza al producto el vinculo que
logre con ese cliente para aumentarle
la “oferta”. La posibilidad de generarle
una expectativa extra al cliente. Esa ex-
pectativa es esencial para prepararlo
para el ultimo nivel. Seria como dejar
algo en la manga.

4- Producto potencial: El asesor crea
en el cliente la necesidad con su correc-
to asesoramiento. Informa y al confiar, el
cliente descubre como necesidad esos
riesgos ocultos que antes de la entrevis-
ta no tenia.

Este trabajo es conveniente hacerlo en
la entrevista de fidelizacion a los seis
meses o al afio de ser abonado.

.com.ar

Concepto de posicionamiento

Es el lugar que un producto, servicio o
empresa ocupa en la mente de un con-
sumidor o cliente.

El objetivo de su posicionamiento es
conocer cual es el lugar que va a ocupar
de manera personal como asesor de
seguridad en la mente de un consumi-
dor o cliente, mas alla del servicio o la
empresa.

Cuando un asesor logra ocupar como
persona un lugar en la mente del consu-
midor o cliente habra logrado el objetivo
de posicionarse.

Esto es mas complejo que el marke-
ting y que todo otro proceso dentro de
la venta.

Como asesor debe individualmente
posicionarse con su cliente, ser el pio-
nero en cierta forma.

La venta y el marketing son disciplinas
sociales y un monstruo empresarial nos
puede aplastar, pero eso es una variable
inmanejable. Sin embargo, aunque ese
es un principio real, también es cierto que
las empresas chicas empezaron a soca-
var los cimientos de multinacionales.

La lealtad y la fidelidad entre un cliente
y un asesor se han desvirtuado.

La relacion entre un cliente y un ase-
sor antes era mas formal y humana pero
en la actualidad se perdio un poco ese
vinculo.

Las marcas superaron al asesor en el
proceso de venta. Actualmente se esta
reflotando un poco el concepto de con-
fianza entre el cliente y el asesor y se esta
personalizando ese vinculo.

La confianza es un valor que usted
debe rescatar y potenciar, mas en un
servicio como la seguridad, que tiene
delicadas caracteristicas.

El objetivo o estrategia a conseguir de
un asesor es que SuU Servicio ocupe un
lugar especial en la mente de su cliente.

¢Qué pretende Usted como asesor
que vea un cliente reflejado en usted?

¢Qué pretende Usted como asesor
que un cliente compre de usted?

Su imagen, la marca, su nombre, etc.

¢Qué cosas espera que su cliente pre-
tenda de usted, las logre o no?

Cuando una empresa, producto, ser-
vicio 0 marca se posiciono en el merca-
do en ciertos lugares otras tantas no
pudieron hacerlo.

En el préximo numero analizaremos
la venta propiamente dicha.

Hasta la préxima!

Si no posee los capitulos anterio-
res, puede descargarlos todos en:
www.rnds.com.ar
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Expo Casa Domética 2008

En el Pabellén 5 del Predio Costa Salguero se llevara a cabo la Segunda Edicién de esta
muestra, que reune lo mas novedoso en tecnologia de la informacidn orientada a la integracion
armonica de los elementos que componen viviendas y edificios. Paralelamente, se llevaran a
cabo conferencias y demostraciones a cargo de destacados referentes del sector.

Creada con el objetivo de ser el lugar comun donde todas
las empresas mas importantes de tecnologia hogarefia ten-
gan la oportunidad de mostrar sus productos, la Segunda
Edicién de Expo Casa Domdtica se llevara a cabo del 3 al 5
de Julio de 2008 en el Centro de Exposiciones Costa Sal-
guero. La muestra se constituye como la mejor ocasion para
hacer negocios con un determinado sector de altos ingre-
sos deseosos de incorporar a su habitat nueva tecnologia.

Nuevamente, en la muestra, estaran presentes represen-
tantes de todos los rubros afines al sector asi como también
usuarios de los servicios tanto de la Argentina como de todo
el Mercosur.

Todo sistema domético e inmético dis-
pone de unared de comunicacion y dia-
logo que permite la interconexion de una
serie de equipos a fin de obtener infor-
macion sobre el entorno ambiental y
basandose en éste, coordinar las diver-
sas acciones sobre dicho espacio, ra-
cionalizando los distintos consumos. La
gran cantidad de recursos tecnoldgicos
disponibles para el mejoramiento del
confort, el incremento en las actividades
del tipo informativo, como la sostenida
reduccion de los costos de muchos de
los equipos utilizados en computacion,
informatica y telecomunicaciones, requi-
rieron de la coordinacion armonica, efi-
ciente y en las condiciones lo mas eco-
nomicamente posibles, de la totalidad de las funciones tanto
de operacion como de seguridad para que un edificio o vi-
vienda que lo aplique pueda calificarse como "inteligente"

En esta nueva edicion de Expo Casa Domdtica, la ciencia
y tecnologias asociadas para proyectar edificios y casas in-
teligentes estaran presentes en los distintos rubros que abar-
ca la muestra.

En paralelo con la exposicion, se llevaran a cabo distintas
conferencias y presentaciones, a cargo de destacados refe-
rentes y desarrolladores del sector.

Los pilares

Expo Casa Domotica esta basada en cuatro pilares funda-
mentales:

* Confort: Actualmente los cambios tecnologicos apareja-
dos ala vida cotidiana llevan a requerir mayor nivel de confort
en el hogar, la casa inteligente cubre estas necesidades, brin-
dando control y comodidad en forma simultanea.

* Seguridad: Lograr un ambito seguro en el hogar, lleva a
la necesidad de poder controlar los sistemas de alarmas de
distintos tipos ( intrusion, Incendio, Etc.) desde cualquier lu-
gar, en forma externa donde el propietario este ubicado, sea
en su lugar de trabajo, vehiculo o desde su espacio de des-
canso. El control inteligente brinda todo tipo de posibilida-
des de aviso y manejo de los sistemas desde cualquier ubi-
cacion, facilitando también la simulacién de presencia cuan-
do la residencia esta desocupada.

* Domética para Tercera edad y Discapacitados: Un
control inteligente, facilita la vida diaria de personas con
discapacidades brindandole un completo manejo de su ho-
gar. Le permite con muy poco esfuerzo controlar no solo los
sistemas de audio y video, también ofrece la posibilidad de
modificar la temperatura ambiente, hacer llamadas de emer-
gencia, activar sistemas de alarma, controlar ventanas y
puertas entre otras operaciones.

* Ahorro de Energia: La domdtica es el término que se
utiliza para denominar la parte de la tecnologia que integra el
control y supervision de los elementos existentes en un edi-

ficio de oficinas o en uno de viviendas
o simplemente en cualquier hogar. En
consecuencia, se encarga de gestio-
nar el consumo de energia, mediante
temporizadores, relojes programadores,
termostatos, etc. También se aprove-
cha de la tarifa nocturna, mediante acu-
muladores de carga.

Quienes participan
Participaran de la exposicion las em-
presas mas importantes del pais y del
exterior, que tendran la oportunidad de
mostrar sus servicios y dar a conocer
en un ambiente propicio todo el poten-
cial de su tecnologia. No faltaran entida-
des Bancarias que apoyen economica
y financieramente a los compradores,
tanto internos como externos a la exposicion

Perfil del visitante

Expo Casa Domotica esta dirigido al publico usuario, cons-
tructores, arquitectos e instaladores de servicios de alta tec-
nologia para edificios y casas inteligentes, todos con alto perfil
profesional y buen poder adquisitivo. También visitaran la mu-
estra los propietarios de empresas relacionadas con el rubro,
de importante crecimiento e inversion en los ultimos afos.

Se estima que los visitantes seran de Argentina, los paises
del MERCOSUR y Europa.

Lista de rubros

Arquitectura Domética, Audio y Video Digital y de Seguri-
dad, Cajas de Seguridad, Calefaccion y Refrigeracion Auto-
matica, Casas Inteligentes Llave en Mano, Credenciales Plas-
ticas de Identificacién, Disefio y Arquitectura, Edificios Inteli-
gentes, Electrodomeésticos Inteligentes, Empresas Construc-
toras, Empresas de Tecnologia Domotica, Empresas de TV
por Cable, Empresas proveedoras de Internet, Equipamiento
General, Mantenimiento y Limpieza Automatizada, Ocio y Es-
parcimiento, Proveedores de Compra a Distancia, Proveedo-
res de Telefonia Fija y Movil, Proveedores de Telefonia IP, Se-
guridad y Sistemas de Vigilancia, Sistemas de Automatiza-
cion y Control Inteligente, Sistemas de Gestion, Sistemas de
Identificacion Tactil y de Voz, Sistemas Operativos Multime-
dia, Triple Play (Telefonia, Internet, Cable), Video Emisoras.
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1° Muestra de Seguridad para Industrias y Countries

En mayo se llevara a cabo la primera muestra integral de seguridad de Pilar, que ya
cuenta con el apoyo de importantes empresas del mercado, la misma apunta a
todas las empresas del sector que brindan servicios a esos segmentos y se realiza-
ra en el predio Quantum del Campo de Deportes de la Universidad Austral.

La Primera Muestra de Seguridad para Countries e Indus-
trias, que se llevara a cabo el 28 y 29 de mayo en el predio
Quantum del Campo de Deportes de la Universidad Aus-
tral, se convertira en la unica exposicion en Pilar que reunira
a los principales prestadores de seguridad fisica, fabrican-
tes internacionales, distribuidores y usuarios finales de equi-
pos y soluciones de seguridad asi como la ultima tecnologia
aplicada a tal fin.

La muestra aparece como una nueva opcion y un nuevo
espacio para intercambiar experiencias y opiniones con las
mas variadas compaiiias de la Ciudad de Buenos Aires y el
interior del pais, que trabajan pory para
facilitar la labor de aquellos profesiona-
les dedicados a mantener la seguridad
y el bienestar de los ciudadanos.

"Como en el antiguo foro romano o
en el dgora griega, los asuntos que con-
mueven y afligen al colectivo social, de-
ben ser debatidos a la luz piblica y en
espacios de acceso franco. Re Marke-
ting & Publicidad con el apoyo de
SsamsS Comunicaciones Globales,
receptores de las inquietudes sociales,
generaron esta muestra con la finalidad
de crear un espacio de discusién de la
problematica actual de seguridad. Asi-
mismo, se ha organizado un ambito de exposicion de las
ultimas tendencias tecnoldgicas y procedimentales en la
materia", explicé el Director técnico de la muestra, Teniente
Coronel (R) Silvio Seco, acerca de los fundamentos de la
expo que se llevara a cabo en Pilar.

Acerca de las expectativas y el futuro de la muestra, el
responsable técnico de la misma considerd que "el interés
despertado se traducira en una importante concurrencia de
expositores y visitantes, dada la trascendencia de la proble-
matica de los asuntos que se trataran y del valor de los
productos que serdn exhibidos. La denominacién de 'Pri-
mera' obedece a la expectativa y convencimiento de que
generard sucesivas ediciones", concluyo.

El predio, ubicado en uno de los centros neuralgicos de
mayor crecimiento economico y urbanistico, ofrecera a ex-
positores y visitantes servicios de comunicaciones por Inter-
net, estacionamiento, cafeteria y bar y seguridad las 24 ho-
ras durante la duracion del evento.

Los stands, realizados en material estructural de aluminio
anodizado, contaran para los expositores con servicio de elec-
tricidad e iluminacién y comunicaciones.

En cuanto a la ocupacién del espacio disponible, Silvio
Seco preciso que "la comercializacion de los médulos mar-
cha de acuerdo con nuestras previsiones y se estima que
se lograra como minimo un 90% de cubrimiento del total
de la oferta de espacios. Asimismo, se reservara el 10%
restante para organismos e instituciones oficiales y ONG".

Teniente Coronel (R) Silvio Seco,
Director técnico de la muestra.

Espacio y convocatoria

En total se dispondran 80 stands y para nutrir la muestra,
que tendra una extension de 7600 metros cuadrados cu-
biertos, se convocara a todos los administradores, comisio-
nes de seguridad y consejos administrativos de todos los
countries, barrios cerrados y condominios de Pilar, Bella Vis-
ta, San Miguel, Tortuguitas, Del Viso, Tigre, Lujan, Zarate,
Campana, Garin, Maschwitz, entre otros. Ademas, se invita-
ra a los directivos, gerentes, responsables del area de segu-
ridad de las empresas de los parques industriales de Pilar,
Tortuguitas, Zarate y Campana, predios fabriles que retinen
a mas de 300 firmas.

La exposicion contara con la asis-
tencia de visitantes calificados, con-
vocados a través de marketing directo
y una extensa campafa de difusién a
través de television, radios, diarios y
revistas empresariales y especializa-
das en el rubro.

En la muestra, que ya cuenta con apo-
yo de la Revista Negocios de Seguri-
dad, el Foro Latinoamericano de Se-
guridad y Rotary Club de Pilar, tam-
bién habra una charla por parte del Mi-
nisterio de Seguridad de la Provincia
de Buenos Aires, Superintendencia de
Formacién Profesional del Ministerio de Seguridad. Ademas,
participara la firma CESVI, dedicada a la investigacion en
seguridad vial y se invitara a los directivos, gerentes, respon-
sables del area de seguridad de las empresas de los par-
ques industriales de Pilar, Tortuguitas, Zarate y Campana,
predios fabriles que reunen a mas de 300 firmas.

Rubros

Empresas de Seguridad, Biometria; CCTV, Cerraduras,
Cajas Fuertes y Bovedas; Control de Accesos, Control de
Inventario, Deteccion de Explosivos y Armas, Dispositivos
de Proteccion Personal, Equipos de Comunicacion y Trans-
mision, Equipos para Instalacion y Operacion, Equipos para
Integracion de Sistemas, Equipos y Accesorios para Guar-
dias, Equipos y Servicios de Monitoreo, Integracion de Sis-
temas de Seguridad, Proteccion Perimetral, Puertas de Se-
guridad, Rastreo Vehicular (GPS), Seguridad de Comunica-
ciones e Informatica, Sistemas de Administracion de Seguri-
dad, Sistemas de Automatizacion de Edificios, Sistemas de
Automatizacion Residenciales, Sistemas de Deteccion de
Incendios, Sistemas de Identificacion, Sistemas de Protec-
cién de Vehiculos.

Para mayor informacion:

Maria Susana Seco Biassoni

Tel: 02322-421688 - Cel: 011-155-714-1350
e-mail: negocios@muestradeseguridad.com

web: www.muestradeseguridad.com
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e-mail: ristobat@speedy.com.ar
web: www.ristobat-srl.com.ar
P S&G SEGURIDAD
Contacto: Ing. Miguel Ganopolsky
Corrientes 5067 P. 1° Of. &
(C1414AJD) C.ABA.
Tel./Fax: (54 11) 4854-5301
e-mail: info@sygseguridad.com.ar
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web: www.sygseguridad.com.ar



.cont

P SAF

Contacto: Marcelo Lagaronne

Yerbal 5960 Piso 13 Of. A (C1408ACH)
Tel. (54 11) 4115-5151 C.A.B.A.

Fax: (54 11) 4115-3490

e-mail: info@saf-web.com.ar

web: www.saf-web.com.ar

P SAGE

Contacto: Marcelo Michalsky
Heredia 881 (C1427CNN) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4551-5202

e-mail: ventas@sage.com.ar

web: www.sage.com.ar

P SECURTEC

Contacto: Alfonso Ferreria
Independencia 2484 (C1225AAT)
Tel.: (54 11) 4308-6500 C.A.B.A.
e-mail: securtec@securtec.com.ar
web: www.securtec.com.ar
SECUSYS

Contacto: Rubén Compoddnico
Lavalleja 562 1° C (C1414DTL) C.AB.A.
Tel.: (54 11) 4857-6245 Fax: 4856-6223
e-mail: secusys@secusys.com.ar
web: www.secusys.com.ar

P SEDETECH

Contacto: Gustavo Ferreyra

Gorriti 3991 (C1172ACK) C.AB.A.
Tel./Fax: (54 11) 4862-3100

e-mail: info@sedetech.com

web: www.sedetech.com

P SELNET

Contacto: Adridn lervasi

La Rioja 1426 (C1244ABF) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4943-8888

Fax: (54 11) 4943-6099

e-mail: draft@draftsrl.com.ar

web: www.draft-srl.com.ar

P SF TECHNOLOGY

Contacto: Guillermo Lépez

Av. Boedo 1912 (C1239AAW) C.AB.A.
Tel./Fax: (64 11) 4923-0240

e-mail: info@sf-technology.com

web: www.sf-technology.com

SG SYSTEMS

Contacto: Mario Galdi

Charcas 4255 (C1425BNI) C.A.B.A.
Tel./Fax: (54 11) 4831-2005 / 8003
e-mail: sales@sgsystems.com.ar
web: www.sgsystems.com.ar

P SIMICRO S.A.

Contacto: Julidn Araujo

Av. Corrientes 4969 (C1414AJC) C.AB.A.
Tel.: (54 11) 4857-0861

e-mail: ventas@simicro.com

web: www.simicro.com

P SIS

Contacto: Rafael A Erico

Sanchez 1791 Piso 12° D (C1416BQA)
Tel.: (54 11) 4585-1957 C.A.B.A.
e-mail: comercial@sis.com.ar

web: www.sis.com.ar

P SM SONORIZACION

Contacto: Dario Curretti

Tel.: (54 11) 4687-2882
e-mail: smsonorizacion@speedy.com.ar
P SOFT 54
Contacto: Fabian Veretnik
Av. Diaz Vélez 3873 Piso 10° (C1200AAR)
Tel./Fax: (54 11) 4983-2222 C.AB.A.
e-mail: info@soft54.com
web: www.soft54.com
P SOLUTION BOX
Contacto: Juan Pablo Tavil
Matheu 2057 (C1249AAQ) C.A.B.A.
Tel./Fax: (64 11) 6091-1220
e-mail: info@solutionbox.com.ar
web: wwwsolutionbox.com.ar
P SPEC S.A.
Contacto: So/ Maciel Ribé
Viamonte 749 Piso 7° Of. 7 (C1053ABO)
Tel.: (54 11) 4326-3120 C.A.B.A.
Fax: (54 11) 4326-3521
e-mail: spec.ar@specsa.com.ar
web: www.specsa.com.ar
P STARX SECURITY
Contacto: Mario Koch
Aranguren 928 (C1405CRT) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4433-6500 L. Rotativas
e-mail: ventas@starx.com.ar
web: www.starx.com.ar
SUNDIAL
Contacto: Horacio Franco
Bolivia 1129 (B1824DUA) Bs. As.
Tel.: (64 11) 4115-7505 Fax: 4115.7524
e-mail: info@sundial.com.ar
web: www.sundial.com.ar
P SYSTEM SENSOR
Contacto: José Maria Placeres
Carlos Pellegrini 179 Piso 9
(C1009ABC) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4324-5900
Fax: (54 11) 4324-5999
systemsensorla@systemsensor.com
web: www.systemsensor.com

Murguiondo 2732 (C1440CQJ) C.A.B.A.

ir

P TARGET IMPORT SRL

Contacto: Antonio Alessi

San Martin 422

(M5501AAL) Godoy Cruz, Mendoza
Tel.: (0261) 424-0021

Fax: (0261) 424-3204

e-mail: nino@alessi.com.ar

web: www.alessi.com.ar

P TAUSEND

Contacto: Diego Rivero

Av. Mitre 1171 (B1602 ) Florida, Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4760-0066

e-mail: tausend@sion.com

web: www.alarmastausend.com
TECNITOTAL

Contacto: Jorge Diaz

Cecilia Grierson 1833

(B1708AUI) Morén, Buenos Aires
Tel./Fax: (54 11) 4697-7900

e-mail: tecnitotal@ciudad.com.ar
web: www.tecnitotal.com.ar

P TECNOALARMA

Av. Cabildo 214 (1426) C.A.B.A.

Tel.: (54 11) 4774-3333

Av. San Martin 1924 (1602) Florida
Tel.: (64 11) 4791-9206

e-mail: info@tecnoalarma.com.ar
web: www.tecnoalarma.com.ar
TECNOLOGIA EN ACCESOS
Contacto: Maria Isabel Penna

Av. Mitre 1860 (B1604AKY) Florida
Tel.: (54 11) 4730-3320
tecnologiaenaccesos@arnet.com.ar

P TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
Contacto: Nelson Curi

Belgrano 894 Piso 1°

(C1092AAV) C.A.B.A.

Tel./Fax: (54 11) 56288-5553 C.A.B.A.
e-mail: info@tecnologiaenseguridad.com
web: www.tecnologiaenseguridad.com
TECNOSOPORTES

Contacto: Carlos Fernandez

Tel.: (54 11) 4683-0836 * 4635-6995
e-mail: ventas@tecnosoportes.com.ar
web: www.tecnosoportes.com.ar

P TEKHNOSUR S.A.

Contacto: Claudio Rivero

Agustin Alvarez 1480

(B1638CPR) Vicente Lopez, Bs. As.
Tel./Fax: (54 11) 4791-3200 / 2202
e-mail: comercial@tekhnosur.com
web: www.tekhnosur.com

TEKNO HOMES S.A.

Contacto: Mariano Rubinstein

Av. Pueyrredon 2501 PB G0014
(C1119ACI) C.AB.A.

Tel./Fax: (54 11) 4776-8305

e-mail: info@teknohomes.com

web: www.teknohomes.com

» TIME POINT

Contacto: Ledn Ariel Gutt

Av. San Martin 1704 Of. 2 (C1416CRS)
Tel./Fax: (54 11) 4583-7585 C.A.B.A.
e-mail: info@timepoint.com.ar

web: www.timepoint.com.ar

P TRENDTEK s.r.L.

Contacto: Juan Carlos De Bueno
Pedro Moran 2151 (C149HJA) C.A.B.A.
Tel./Fax: (54 11) 4574-4416

e-mail: info@trend-tek.com

web: www.trend-tek.com

» TRUE DIGITAL SYSTEMS
Contacto: Graciela Converti de Festa
Tinogasta 2748 (C1417EHH) C.A.B.A.
Tel./Fax:: (54 11) 45680-2050

e-mail: info@tdsintl.com

web: www.tdsintl.com

P VALLS S.A.

Contacto: Guillermo Valls

Pinzon 1160 (C1161ADF) C.AB.A.
Tel.: (54 11) 4302-3320

Fax: (54 11) 4302-4077
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v

v

v

sridad.com.ar
www.cercoselectricosdeseguridad.com.ar
VIGILAN
Contacto: Fernando J. Azpiroz
Sarmiento 739 (BB0O0OHQA) Bahia Blanca
Tel./Fax: (54 291) 455-4433
e-mail: contacto@vigilan.com.ar
web: www.vigilan.com.ar
P VILLFORD S.A.
Contacto: Hernan Paggio
Arcos 2971 (C1429AZC) C.A.B.A.
Tel./Fax: (54 11) 4703-3523
e-mail: info@villford.com.ar
web: www.villford.com.ar
VIRTUALTEC
Contacto: Gustavo Buffoni
e-mail: info@virtec.com.ar
web: www.virtec.com.ar
WIRLESSNET
Contacto: Roberto Llaneza
Tel./Fax: (54 11) 4647-2100
info@carrierdemonitoreo.com.ar
web: www.carrierdemonitoreo.com.ar

v

v

v
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ALARMAS PARA EL HOGAR,
COMERCIO O INDUSTRIA
ALARMATIC

ALASTOR

ALONSO HNOS.

AR CONTROL

BCG

BIOMOTIC ARGENTINA
BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CEM SRL.

CENTRY

CONDOR GROUP
DEFENDER SEGURIDAD
DIALER SEGURIDAD
DR-IMPORTS SRL

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
FIESA

GETTERSON ARGENTINA SAIC
GFM ELECTRONICA
GONNER

ISTC CORP.

MASS SEGURIDAD
MOVATEC

NIJON

PPA ARGENTINA

PROTEK

PROVIDERS

RADIO SET

S&G SEGURIDAD

SECUSYS

SEDETECH

SELNET

SF TECHNOLOGY

SIMICRO S.A.

STARX

TARGET IMPORT SRL
TAUSEND

TECNOALARMA

ALARMAS PARA VEHICULOS Y MOTOS

ALASTOR

CEM SRL.
DEFENDER SEGURIDAD
DIALER SEGURIDAD
FIESA

GFM ELECTRONICA
GONNER

NIJON

RADIO SET

STARX

TARGET IMPORT SRL
TAUSEND

AUTOMATIZACION MECANICA DE
PUERTAS Y PORTONES

AR CONTROL

G&B CONTROLS

GFM ELECTRONICA

IRTEC ARG

MOVATEC (PCCININ)

PPA ARGENTINA

RADIO SET

S&G SEGURIDAD

STARX

TECNOLOGIA EN ACCESOS (ROSSI)

BARRERAS VEHICULARES

BCG

CRONOS S.A.LC.

DCM SOLUTIONS S.A.
ELCA Seguridad Electrénica
INGESYS

INTELEKTRON S.A.
LARCON-SIA SRL.
SIMICRO S.A.

TARGET IMPORT SRL

ALARMATIC

ALASTOR

ALONSO HNOS.

AR CONTROL

BCG

CEM SRL.

CONDOR GROUP

GFM ELECTRONICA
DEFENDER SEGURIDAD
DIALER SEGURIDAD
GETTERSON ARGENTINA SAIC
ISTC CORP.

MOVATEC

PROBBATERY

RADIO SET

RISTOBAT SRL.

BATERIAS, ESTABILIZADORES, UPS

S&G SEGURIDAD
SECUSYS
STARX

CAJAS DE SEGURIDAD
FIESA

TEKNO HOMES S.A.

CERRADURAS ELECTRICAS Y
ELECTROMAGNETICAS

BCG

BIO CARD TECNOLOGIA
BLINCER

CRONOS S.A.LC.

DEFENDER SEGURIDAD
DIALER SEGURIDAD
DR-IMPORTS SRL

DRAMS TECHNOLOGY

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
EXA SRL

FIESA

GETTERSON ARGENTINA SAIC
INTELEKTRON S.A.

IRTEC ARGENTINA

ISTC CORP.

MASS SEGURIDAD

PPA ARGENTINA

PROVIDERS

PUNTO CONTROL S.A.

RADIO SET

S&G SEGURIDAD

SECUSYS

SG SYSTEMS

SPEC S.A.

STARX

TARGET IMPORT SRL
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
TEKHNOSUR

TEKNO HOMES S.A.
WARNING SECURITY

CIRCUITOS CERRADOS DE TV

3 WAY SOLUTIONS S.A.
ALARMATIC

ALASTOR

AR CONTROL s.R.L.

BCG

BIO CARD TECNOLOGIA

BLACK BOX SYSTEMS

BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CENTRY

CONDOR GROUP

CONTROL SYSTEMS ARGENTINA
CRONOS S.A.lC.

DETCON

DIALER SEGURIDAD
DR-IMPORTS SRL

DRAMS TECHNOLOGY

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
ELECTRONICA DEL FUTURO
ELECTROSISTEMAS ARGENTINA
EXA SRL

FIESA

G&B CONTROLS

GETTERSON ARGENTINA SAIC
GFM ELECTRONICA

INELCO INGENIERIA

ISIKAWA ELECTRONICA

ISTC CORP.

JOHNSON CONTROLS

LASER ELECTRONICS

MASS SEGURIDAD

PROVIDERS

PUNTO CONTROL S.A.
RADIO SET

S&G SEGURIDAD
SECURTEC

SECUSYS

STARX

TARGET IMPORT SRL
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
TEKHNOSUR

VILLFORD

WARNING SECURITY

CIKA

SECURBOX (Electrénica Lanfredi)

COMPONENTES ELECTRONICOS

.com.ar
CTV IMPORTS
ELKO/ARROW
GETTERSON ARGENTINA SAIC
RADIO SET

TARGET IMPORT SRL
CONDUCTORES ELECTRICOS

AMERICAN NETWORK
ANICOR CABLES
MARLEW S.A.
QUALITY CABLES

CONTROL DE ACCESO VEHICULAR

BCG

BIO CARD TECNOLOGIA
CRONOS S.A.lLC.
DRAMS TECHNOLOGY
INGESYS

INTELEKTRON S.A.

ISTC CORP.

PUNTO CONTROL S.A.
SPEC S.A.

TARGET IMPORT SRL

CONTROL DE ACCESOS

ADBIOTEK S.A.

ALASTOR

ALARMATIC

AR CONTROL s.R.L.

BCG

BIO CARD TECNOLOGIA
BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CENTRY

CONDOR GROUP

CONTROL SYSTEMS ARGENTINA
CRONOS S.A.LC.

DCM SOLUTIONS S.A.
DEFENDER SEGURIDAD
DETCON

DIALER SEGURIDAD
DR-IMPORTS SRL

DRAMS TECHNOLOGY

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
EXA SRL

FIESA

G&B CONTROLS

GETTERSON ARGENTINA SAIC
GFM ELECTRONICA

HID

INELCO INGENIERIA
INGESYS

INTELEKTRON S.A.

IRTEC ARGENTINA

ISTC CORP.

JANUS

JOHNSON CONTROLS
LARCON-SIA SRL.

MASS SEGURIDAD

MIATECH

MOVATEC

PROTEK

PROVIDERS

PUNTO CONTROL S.A.

RADIO SET

S&G SEGURIDAD

SF TECHNOLOGY

SG SYSTEMS
SIMICRO S.A.
SOLUTION BOX
SPEC S.A.

STARX

TARGET IMPORT SRL
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
TEKHNOSUR

TEKNO HOMES S.A.
TIME POINT
WARNING SECURITY

CONTROL DE RONDAS
BIO CARD TECNOLOGIA
CRONOS S.A.lLC.
GETTERSON ARGENTINA SAIC
INGESYS

INTELEKTRON S.A.

ISTC CORP.

JANUS

LARCON-SIA SRL.
MIATECH

PUNTO CONTROL S.A.
SPEC S.A.

SUNDIAL
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CONTROL DE TIEMPO Y ASISTENCIA|

» BIO CARD TECNOLOGIA
» CRONOS S.A.LC.

» DCM SOLUTIONS S.A.

» DRAMS TECHNOLOGY

P EXA SRL

P G&B CONTROLS

P GETTERSON ARGENTINA SAIC
P IDENTIMAX

P INGESYS

P INTELEKTRON S.A.

P ISTC CORP.

P JANUS

P LARCON-SIA

P MIATECH

P PUNTO CONTROL S.A.

P SECUSYS

P TARGET IMPORT SRL
P TEKHNOSUR

P TEKNO HOMES S.A.
P TIME POINT

CONTROL DE VISITAS

P CONTROL SYSTEMS ARGENTINA
P CRONOS S.A.LC.

P DIALER SEGURIDAD

P DRAMS TECHNOLOGY

P EXA SRL

P GETTERSON ARGENTINA SAIC
P INTELEKTRON S.A.

» JANUS

P LARCON-SIA SRL.

> MIATECH

P PUNTO CONTROL S.A.

» SAGE

» WARNING SECURITY

CONVERSORES RS232/422/485 A TCP/IP

» CRONOS S.A.LC.

» DRAMS TECHNOLOGY

» GETTERSON ARGENTINA SAIC
> INTELEKTRON S.A.

» ISTC CORP.

» JANUS

» PUNTO CONTROL S.A.

» SECUSYS

> SUNDIAL

» TARGET IMPORT SRL

DISCADORES TELEFONICOS

» ALARMATIC

» ALASTOR

> AR CONTROL

» CEM SRL.

> CONDOR GROUP

» DEFENDER SEGURIDAD
» DIALER SEGURIDAD
» DX-CONTROL

» FIESA

> GETTERSON ARGENTINA SAIC
» GFM ELECTRONICA
» GONNER

> ISTC CORP.

» MOVATEC

> PROTEK

» RADIO SET

P S&G SEGURIDAD

» SECUSYS

P STARX

> SIMICRO S.A.

> TAUSEND

> TECNOALARMA

DOMOTICA

» BCG

» CONDOR GROUP

» COMFORT HOUSE

» DETCON

> GETTERSON ARGENTINA SAIC
» INELCO INGENIERIA

) ISTC CORP.

» JOHNSON CONTROLS

» NANOCOMM S.A.

> PROTEK

RADIO SET

SOLUTION BOX

STARX

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
TEKNO HOMES S.A.

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD

CENTRAL DE MONITOREQ
VIGILAN

ESPIONAJE Y CONTRAESPIONAJE [ (haiaenatll Gt
GETTERSON ARGENTINA SAIC

LA CASA DEL ESPIA

MONITOREO DE ALARMAS - SOFTWARE

3 WAY SOLUTIONS S.A.

BYKOM

CEM SRL.

GETTERSON ARGENTINA SAIC
ISTC CORP.

PROTEK SEG S.A. (SOFTGUARD)

GRABACION DIGITAL

3 WAY SOLUTIONS S.A.
CONDOR GROUP

BCG

BIO CARD TECNOLOGIA
BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
DIALER SEGURIDAD
DR-IMPORTS SRL

DRAMS TECHNOLOGY

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
ELECTROSISTEMAS ARGENTINA
EXA SRL

FIESA

GETTERSON ARGENTINA SAIC
ISTC CORP.

PORTEROS CON VISOR

ALARMATIC

ALASTOR

AR CONTROL s.R.L.

BLACK BOX SYSTEM

CONDOR GROUP

CRONOS S.A.LC.

DIALER SEGURIDAD

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
GETTERSON ARGENTINA SAIC

MOVATEC ISTC CORP.
PROTEK MOVATEC

RADIO SET RADIO SET

S&G SEGURIDAD SELNET
SECUSYS STARX
SEDETECH S&G SEGURIDAD
SELNET SIMICRO S.A.

SIMICRO
STARX
TARGET IMPORT SRL

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
WARNING SECURITY

RADIOCOMUNICACIONES
EQUIPOS Y ACCESORIOS
BIO CARD TECNOLOGIA
BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CRONOS S.AlLC.

DIALER SEGURIDAD
DX-CONTROL

HOUSING, SOPORTES,
RACKS Y GABINETES
CONDOR GROUP
DCM SOLUTIONS S.A.
ELCA Seguridad Electrénica
GETTERSON ARGENTINA SAIC

ISTC CORP. ELECTRONICA DEL FUTURO
RADIO SET LASER ELECTRONICS

S&G SEGURIDAD PROBBATERY

SECUSYS

SEDETECH SEGURIDAD PERIMETRAL

SOLUTION BOX Y PROTECCION EXTERIOR

TECNOSOPORTES ALARMATIC

TARGET IMPORT SRL ALASTOR
AR CONTROL s.R.L.
BIOMOTIC ARGENTINA s.R.L.

BOSCH SIST. DE SEGURIDAD

IMPRESORAS DE TARJETAS
DE IDENTIFICACION

IDENTIMAX CONDOR GROUP
INTELEKTRON S.A. CONTROL SYSTEMS ARGENTINA
ISTC CORP. CRONOS S.A.LC.

PUNTO CONTROL S.A. DEFENDER SEGURIDAD

DETCON

DR-IMPORTS SRL

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
FIESA

GETTERSON ARGENTINA SAIC
ISIKAWA ELECTRONICA

MOLINETES Y PASARELAS

BIO CARD TECNOLOGIA
CONDOR GROUP
CRONOS S.ALC.

DCM SOLUTION S.A.

DIALER SEGURIDAD ISTC CORP.
INGESYS PROTEK
INTELEKTRON S.A. PROVIDERS
IRTEC ARG S&G SEGURIDAD
LARCON-SIA SECURTEC
MOVATEC SECUSYS

PPA ARGENTINA SELNET (ALIARA)
RADIO SET SIMICRO

SAGE STARX

SIMICRO TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
SPEC S.A. TEKHNOSUR
SUNDIAL VALLS S.A.
TEKHNOSUR

SEGURIDAD SATELITAL, EQUIPAMIENTO

GETTERSON ARGENTINA SAIC
GTE

NANOCOMM

TRENDTEK

VIRTUALTEC

MONITOREO DE ALARMAS
EQUIPAMIENTO
BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CONDOR GROUP

DX CONTROL

FIESA

GETTERSON ARGENTINA SAIC
GONNER

BIO CARD TECNOLOGIA

ISTC CORP. GETTERSON ARGENTINA SAIC
MOVATEC IDENTIMAX

NANOCOMM INDE

PROTEK INTELEKTRON S.A.

RADIO SET PROTEK

S&G SEGURIDAD PUNTO CONTROL S.A.
SELNET TEKHNOSUR

SG SYSTEMS

SIMICRO SA. TEKNO HOMES S.A.

MONITOREO DE ALARMAS - SERVICIOS

SEGURIDAD Y CONTROL INFORMATICO

SISTEMAS ANTIHURTO

ELECTROSISTEMAS ARGENTINA
ISTC CORP.
SECUSYS

SISTEMAS BIOMETRICOS

BCG

BIO CARD TECNOLOGIA
BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CONDOR GROUP

CRONOS S.A.LC.

DRAMS TECHNOLOGY

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
G&B CONTROLS

GETTERSON ARGENTINA SAIC
IDENTIMAX

INTELEKTRON S.A.

ISTC CORP.

LARCON-SIA

MIATECH

PUNTO CONTROL S.A.

S&G SEGURIDAD

SECUSYS

SG SYSTEMS

SIMICRO

SPEC

TEKHNOSUR

TEKNO HOMES S.A.

SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
DETECCION Y AVISO
ALARMATIC

AR CONTROL

BCG

BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CENTRY

CONDOR GROUP

CONTROL SYSTEMS ARGENTINA
DEFENDER SEGURIDAD
DETCON

DIALER SEGURIDAD

ELCA Seguridad Electrénica
FUEGO RED

G&B CONTROLS

GETTERSON ARGENTINA SAIC
GFM ELECTRONICA

INELCO INGENIERIA
INDUSTRIAS QUILMES
ISIKAWA ELECTRONICA
ISOLSE

ISTC CORP.

JOHNSON CONTROLS

MASS SEGURIDAD

PROTEK

RADIO SET

S&G SEGURIDAD

SAF

SELNET

SF TECHNOLOGY

SYSTEM SENSOR

SIMICRO S.A.

sis

STARX

TECNITOTAL

TRUE DIGITAL SYSTEMS

SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
EXTINCION

BCG

CRONOS S.A.LC.

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
FUEGO RED

INDUSTRIAS QUILMES

ISOLSE

JOHNSON CONTROLS

SAF

sis

TECNITOTAL

TRUE DIGITAL SYSTEMS

SISTEMAS DE CACHEO

CRONOS S.A.LC.
INTELEKTRON S.A.
MACRONET

SAGE

SUNDIAL

SISTEMAS DE COMUNICACION
DE ALARMAS - BACKUPS
AVATEC

DIALER SEGURIDAD
GETTERSON ARGENTINA SAIC
GTE - WICONNECT

HAL TEL - HALE CO SRL.
ISTC CORP.

MOVATEC

NANOCOMM

NOR-K

PPA ARGENTINA

RADIO SET

RIGHT KEY

S&G SEGURIDAD
STARX

SISTEMAS DE PARKING

INGESYS

PPA ARGENTINA
SIMICRO

SPEC

SONORIZACION Y AVISO

ALASTOR

ALONSO HNOS. SIRENAS

AR CONTROL s.R.L.

BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
CEM SRL.

CONDOR GROUP

DEFENDER SEGURIDAD
DIALER SEGURIDAD
GETTERSON ARGENTINA SAIC
GFM ELECTRONICA

GONNER

ISTC CORP.

MOVATEC

RADIO SET

SECUSYS

SM SONORIZACION

STARX

SYSTEM SENSOR
TECNOALARMA

TAJETAS Y CREDENCIALES
DE IDENTIFICACION
BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
BCG

CRONOS S.A.lLC.

DIALER SEGURIDAD

DRAMS TECHNOLOGY
GETTERSON ARGENTINA SAIC
HID CORP.

IDENTIMAX

INTELEKTRON S.A.

ISTC CORP.

LARCON-SIA SRL.

PUNTO CONTROL S.A.

VALLAS GIRATORIAS

CRONOS S.A.lLC.
DCM SOLUTIONS S.A.
INGESYS
INTELEKTRON S.A.
SPEC

VIDEO SEGURIDAD POR INTERNET
Y RED LOCAL
3 WAY SOLUTIONS S.A.

BIO CARD TECNOLOGIA

BOSCH SIST. DE SEGURIDAD
BLACK BOX SYSTEM

CONDOR GROUP

DIALER

DR-IMPORTS SRL

DRAMS TECHNOLOGY

ELCA Seguridad Electrénica s.r.L.
ELECTROSISTEMAS ARGENTINA
GETTERSON ARGENTINA SAIC
ISIKAWA ELECTRONICA

ISTC CORP.

MOVATEC

PROTEK

RADIO SET

S&G SEGURIDAD

SECUSYS

SEDETECH

SELNET

SIMICRO S.A.

SOFT 54

SOLUTION BOX

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD



145 3 Way Solutions S.A.
Tel./Fax: (54 11) 5217-3330
e-mail: info@3waysolutions.com
web: www.3way.com.ar
98 AdBioTek"
99 e-mail: info@adbiotek.com.ar
web: www.adbiotek.com.ar
17 Alarmatic
18 Bonifacio 262 (C1424CHF) C.A.B.A.
19 Tel./Fax: (54 11) 4922-8266
e-mail: alarmatic@speedy.com.ar

151 Alastor S.A.

Tel./Fax: (54 11) 4627-5600
e-mail: info@alastor.com.ar
web: www.alastor.com.ar

157 Alerta Rojo
Tel./Fax: (54 11) 4372-9492
e-mail: info@alerta-rojo.com.ar
web: www.alerta-rojo.com.ar

01 Alonso hnos.

149 Tel./Fax: (54 11) 4246-6869

150 e-mail: administracion@alonsohnos.com
web: www.alonsohnos.com

130 Anicor Cables
Tel./Fax: (54 11) 4918-7305
e-mail: ventas@anicorcables.com.ar
web: www.anicorcables.com.ar

203 Ar Control S.R.L.

Tel.: (54 11) 4523-8451
e-mail: ventas@arcontrol.com.ar
web: www.arcontrol.com.ar

61 Avatec - Netio
Tel./Fax: (54 11) 4554-9997
e-mail: info@avatec.com.ar
web: www.avatec.com.ar

116 BCG

117 Tel./Fax: (54 11) 4308-0223

118 e-mail: info@bcgroup.com.ar

119 web: www.bcgroup.com.ar

182 Bio Card Tecnologia

183 Tel./Fax: (54 11) 4554-4981
e-mail: info@biocardtecnologia.com.ar
web: www.biocardtecnologia.com.ar

33 Biomotic Argentina s.r.l.
34 Tel.: (54 11) 4717-4558
35 e-mail: info@biomoticargentina.com
web: www.biomoticargentina.com
32 Blincer
Tel.: (54 11) 4712-5005
e-mail: ventas@blincer.com
web: www.blincer.com
02 BOSCH
03 Tel./Fax: (54 11) 4778-5252
04 e-mail: seguridad@ar.bosch.com
05 web: www.boschsecurity.com.ar
66 Bykom S.A.
67 Tel./Fax: (54 223) 495-8700
e-mail: info@bykom.com.ar
web: www.bykom.com.ar

138 Cable Network
Tel./Fax: (54 11) 4755-5200
e-mail: coaxiales@cablenetwork.net
web: www.cablenetwork.net

155 CEM s.r.l.

Tel./Fax: (54 351) 456-8000

e-mail: cem@cemsrl.com.ar

web: www.cemsrl.com.ar
26 Centennial Electrénica
27 Tel.: (54 11) 6777-6000

178 e-mail: centennial@getterson.com.ar
web: www.getterson.com

201 Central de Monitoreo™ S.A.

205 Tel./Fax: (54 11) 4630-9090
e-mail: central@monitoreo.com.ar
web: www.monitoreo.com

163 Centry
Tel./Fax: (54 11) 4942-7111
e-mail: centry@centry.com.ar
web: www.centry.com.ar

210 Cika Electrénica

211 Tel.: (54 11) 4522-5466
e-mail: cika@cika.com
web: www.cika.com

207 Comfort House
Tel.: (03404) 42-1232
e-mail: soporte@comforthouse.com.ar
web: www.comforthouse.com.ar

08 Condor Group

09 Tel./Fax: (54 11) 4115-4626
e-mail: condor-group@sinectis.com.ar
web: www.condor-group.com.ar

Un hombre estaba poniendo flores en la tumba de su esposa, cuan-
do vio a un hombre chino poniendo un plato con arroz en la tumba
vecina. El hombre se dirigio al chino y le pregunto: -"Disculpe sefor,
éde verdad cree usted que el difunto vendré a comer el arroz?

.anunciantes

» u

214 Control Systems Argentina
Tel./Fax: (54 11) 4943-7776
e-mail: info@controlinteligente.com.ar
web: www.controlinteligente.com.ar

95 Crockett International
Tel./Fax: +1 (512) 477-8787
e-mail: info@crockettint.com
web: www.pelco.com

189 Cronos
Tel./Fax: (54 11) 4312-3061
e-mail: ventas@cronos.com.ar
web: www.cronos.com.ar

198 CTV Import

Tel./Fax: (54 11) 5648-7118/9

e-mail: info@ctvimport.com.ar

web: www.ctvimport.com.ar

DCM Solution S.A.

Tel./Fax: (54 11) 4711-0458

e-mail: info@dcm.com.ar

web: www.dcm.com.ar

190 Defender
Tel./Fax: (54 11) 4361-5621
info@defenderseguridad.com.ar
www.defenderseguridad.com.ar

165 Detcon
Tel./Fax: (54 11) 4823-1221
e-mail: info@detcom.com.ar
web: www.detcom.com.ar

82 Dialer Alarmas

174 Tel./Fax: (54 11) 4932-8175

175 e-mail: ventas@dialer.com.ar
web: www.dialer.com.ar

53 DMA

54 Tel.: (54 341) 486-0800
e-mail: info@dmasrl.com.ar
web: www.dmasrl.com.ar

06 Dr. Imports S.R.L.

07 Tel.: (54 11) 4762-9500

220 e-mail: ventas@drimports.com.ar
web: www.drimports.com.ar

45 DRAMS Technology

49 Tel./Fax: (54 11) 4856-7141

51 e-mail: info@dramstechnology.com.ar
web: www.dramstechnology.com.ar

120 DSC

121 Tel./Fax: (1 905) 760-3000

122 e-mail: intsales@dsc.com

123 web: www.dsc.com

78 DX-Control S.A.

Tel.: (54 11) 4647-2100
e-mail: dxcontrol@dxcontrol.com.ar
web: www.dxcontrol.com

93 ELCA Seguridad S.R.L.

94 Tel./Fax: (54 11) 4925-4102
e-mail: info@elcasrl.com.ar
web: www.elcasrl.com.ar

137 Electronica del Futuro
Tel./Fax: (54 11) 4374-0159
efuturo@electronicafuturo.com.ar
web: www.electronicafuturo.com.ar

159 Electronics Line Ltd.

Tel./Fax: (54 11) 4637-9488
e-mail: electronics-line@fibertel.com.ar
web: www.electronics-line.com

42 ElectroSistemas

43 Tel./Fax: (54 11) 4767-8278
e-mail: ventas@electrosistemas.com.ar
web: www.electro-sistemas.com.ar

81 Elko/Arrow Argentina
Tel./Fax: (54 11) 6777-3500
e-mail: ventas@elekonet.com
web: www.elekonet.com

209 Expo Casa Domética
Tel./Fax: (54 11) 4924-4191/6265
e-mail: casadomética@hseventos.com.ar
web: www.expocasadomotica.com

112 Fiesa

113 Tel./Fax: (54 11) 4551-5100

114 e-mail: fiesa@fiesa.com.ar

115 web: www.fiesa.com.ar

166 Fuego Red S.A.

167 Tel./Fax: (54 11) 4865-0101
e-mail: info@fuegored.com
web: www.fuegored.com

147 Gauss Global S.A.

Tel./Fax: (54 11) 4706-2222
e-mail: info@gaussglobal.com
web: www.gaussglobal.com

10 GFM Electrénica

11 Tel./Fax: (54 11) 4298-4076
e-mail: ventas@gfm.com.ar
web: www.gfm.com.ar

19

62 GISIS
Tel.: (54 261) 432-5859
e-mail: info@gisis.com.ar
web: www.gisis.com.ar
162 Gonner
Tel./Fax: (54 11) 4901-0780
e-mail: ventas@gonner.com.ar
web: www.gonner.com.ar
65 Hal Tel
Tel./Fax: (54 11) 4523-8512
e-mail: ventas@hale.com.ar
web: www.haltel.com.ar
102 HID
103 Tel./Fax: (54 11) 4855-5984
e-mail: smazzoni@hidcorp.com
web: www.hidcorp.com
37 Honeywell
Tel./Fax: (305) 805-8188
www.security.honeywell.com
101 Identimax
Tel./Fax: (54 11) 4541-2200
martin.deferrari@identimax.com.ar
web: www.identimax.com.ar
214 Industrias Quilmes
Tel./Fax: (54 11) 4224-1659
e-mail: info@inquisa.com.ar
web: www.inquisa.com.ar
46 Inelco Ingenieria
47 Tel./Fax: (54 299) 447-0500
e-mail: inelco@inelcoweb.com.ar
web: www.inelcoweb.com.ar
91 Ingesys
Tel./Fax: (54 11) 4863-5700
e-mail: ingesys@ingesys.com.ar
web: www.ingesys.com.ar
181 Intelektron
219 Tel./Fax: (54 11) 4305-5600
e-mail: ventas@intelektron.com.ar
web: www.intelektron.com.ar
89 Intepla
Tel./Fax: (54 11) 4345-4440
e-mail: itpba@intepla.com
web: www.intepla.com
133 Isikawa electrénica S.A.
Tel.: (54 11) 4544-0700
e-mail: seguridad@isikawa.com.ar
web: www.isikawa.com.ar
170 Isolse
171 Tel.: (54 11) 4922-9162
e-mail: contacto@isolse.com.ar
web: www.isolse.com.ar
129 ISTC Corp.
Tel./Fax: (54 11) 4988-0997 / 0724
e-mail: sales@istccorp.com
web: www.istccorp.com
194 Janus
Tel./Fax: (54 11) 5217-7754
e-mail: info@ejanus.com.ar
web: www.ejanus.com.ar
179 Johnson Controls
Tel./Fax: (54 11) 4107-8700
e-mail: Bernardo.Kaplan@jci.com
web: www.jci.com
90 La Casa del Espia
Tel./Fax: (54 11) 4325-1606
e-mail: info@lacasadelespia.com
web: www.lacasadelespia.com
193 Larcon-Sia S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4988-9990
e-mail: ventasba@Iarconsia.com
web: www.larconsia.com
141 Laser Electronics S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4763-9600
e-mail: ventas@laserelectronics.com.ar
web: www.laserelectronics.com.ar
195 Macronet S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4957-2800
e-mail: ventas@macronet.com.ar
web: www.macronet.com.ar
28 Marlew
Tel./Fax: (54 11) 5129-7500
e-mail: info@marlew.com.ar
web: www.marlew.com.ar
186 Miatech
187 Tel.: (54 11) 4583-3332
e-mail: info@miatech.com.ar
web: www.miatech.com.ar
63 Nanocomm S.A.
Tel./Fax: (54 11) 5274-7373 / 7374

e-mail: nanocc  mm.com.ar

85 NET S.A. - Enfora
Tel./Fax: (54 11) 5199-8300
e-mail: info@net-sa.com.ar
web: www.net-sa.com.ar

69 Nor-K
Tel./Fax: (54 11) 4581-9847
e-mail: info@nor-k.com.ar
web: www.nor-k.com.ar

74 PPA Argentina

75 Tel./Fax: (54 11) 4566-3069
e-mail: ppaargentina@ppa.com.br
web: www.ppa.com.br

86 Probattery
Tel./Fax: (54 11) 4514-6868
e-mail: r&d@probattery.com.ar
web: www.probattery.com.ar

71 Protek SEG S.A.

73 Tel./Fax: (54 11) 4136-3000
e-mail: info@protek.com.ar
web: www.protek.com.ar

16 Providers
Tel./Fax: (54 11) 4373-6476
e-mail: info@providers-online.com.ar
web: www.providers-online.com.ar

124 Punto Control S.A.

125 Tel./Fax: (54 11) 4361-6006

126 e-mail: ventas@puntocontrol.com.ar

127 web: www.puntocontrol.com.ar

161 Pyronix
Tel./Fax: (54 11) 4433-5705
e-mail: martinh@pyronix.com
web: www.pyronix.com

134 Quality Cables
Tel./Fax: (54 11) 4115-1378
e-mail: erijimo@gmail.com

142 Radio Oeste

143 Tel./Fax: (54 11) 4641-3009
e-mail: info@radio-oeste.com
web: www.radio-oeste.com

77 RightKey
Tel./Fax: (54-11) 4857-6999
e-mail: info@rightkey.com
web: www.rightkey.com

154 Ristobat
Tel./Fax: (54 11) 4246-1778
e-mail: ristobat@speedy.com.ar
web: www.ristobat-srl.com.ar
173 Saf
Tel./Fax: (54 11) 4115-5151
e-mail: info@saf-web.com.ar
web: www.saf-web.com.ar
197 Sage
Tel./Fax: (54 11) 4551-5202
e-mail: ventas@sage.com.ar
web: www.sage.com.ar
139 Securtec
Tel./Fax: (54 11) 4308-6500
e-mail: securtec@securtec.com.ar
web: www.securtec.com.ar
131 SedeTech
Tel./Fax: (54 11) 4862-3100
e-mail: info@sedetech.com
web: www.sedetech.com
213 Seguriexpo - Bisec 2008
Tel./Fax: (54 11) 4514-1400
web: www.seguriexpo.com
web: www.bisec.com.ar
105 Selnet
al Tel./Fax: (54 11) 4943-8839
111 e-mail: info@draftsrl.com.ar
web: www.draft-srl.com.ar

38 SF Technology S.A.

39 Tel./Fax: (54 11) 4923-0240
e-mail: info@sf-technology.com
web: www.sf-technology.com

21 Simicro S.A.

22 Tel./Fax: (54 11) 4857-0861

23 e-mail: ventas@simicro.com
web: www.simicro.com

169 SIS
Tel./Fax: (54 11) 4585-1957
e-mail: comercial@sis.com.ar
web: www.sis.com.ar
158 SM Sonorizacién
Tel./Fax: (54 11) 4687-2882
smsonorizacion@speedy.com.ar
146 Soft 54
Tel.: (54 11) 4983-2222

web: www.nanocomm.com.ar

e-mail: info@soft54.com
web: www.softb4.com

v PV AS comar

59 SPC
Tel./Fax: (54 11) 4584-0887
e-mail: info@spcarg.com.ar
web: www.spcarg.com.ar

01 Spec S.A.

25 Tel./Fax: (54 11) 4326-3120
e-mail: spec.ar@specsa.com
web: www.specsa.com

29 Starx Security

30 Tel./Fax: (54 11) 4433-6500

31 e-mail: ventas@starx.com.ar
web: www.starx.com.ar

50 Sundial srl.

Tel.: (54 11) 4115-7505
e-mail: info@sundial.com.ar
web: www.sundial.com.ar
177 System Sensor Latin América
Tel./Fax: (54 11) 4324-1909
| 1S0r.com
web: www.sistemsensor.com

41 Tausend Alarmas
Tel./Fax: (011) 4760-0066
e-mail: tausend@sion.com
web: www.alarmastausend.com

36 Tecnitotal
Tel./Fax: (54 11) 4697-7900
e-mail: tecnitotal@ciudad.com.ar
web: www.tecnitotal.com.ar

153 Tecnoalarma
Tel./Fax: (54 11) 4774-3333
e-mail: info@tecnoalarma.com.ar
web: www.tecnoalarma.com.ar

12 Tecnologia en Seguridad

13 Tel./Fax: (54 11) 5238-5553

14 info@tecnologiaenseguridad.com

15 www.tecnologiaenseguridad.com

199 Tecnosoportes
Tel./Fax: (54 11) 4683-0836
e-mail: ventas@tecnosoportes.com.ar
web: www.tecnosoportes.com.ar
100 Tekhnosur S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4791-3200
e-mail: comercial@tekhnosur.com
web: www.tekhnosur.com
97 Tekno Homes S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4776-8305
e-mail: info@teknohomes.com.ar
web: www.teknohomes.com.ar
185 Time Point
Tel./Fax: (54 11) 4583-7585
e-mail: info@timepoint.com.ar
web: www.timepoint.com.ar
87 Trendtek s.r.l.
Tel./Fax: (54 11) 4574-4416
e-mail: info@trend-tek.com
web: www.trend-tek.com

55 True Digital Systems

57 Tel./Fax: (54 11) 4580-2050

58 e-mail: info@tdsintl.com
Web: www.tdsintl.com

206 Valls S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4302-3320

idad.com
idad.com

www.cercoselectricosd

202 Vigilan
Tel./Fax: (0291) 455-4433
e-mail: contacto@vigilan.com.ar
web: www.vigilan.com.ar
135 Villford S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4703-3523
e-mail: info@villford.com.ar
web: www.villford.com.ar
83 Virtualtec
e-mail: info@virtec.com.ar
web: www.virtec.com.ar
70 Wiconnect
Tel./Fax: (54 11) 4582-3340
e-mail: info@wiconnect.com.ar
web: www.wiconnect.com.ar
79 WirelessNet
Tel./Fax: (54 11) 4647-2100
e-mail: info@carrierdemonitoreo.com.ar
www.carrierdemonitoreo.com.ar

Si usted desea asesorarse sobre los
innumerables beneficios de anunciar
en Negocios de Seguridad®,

por favor contactenos de lunes a
viernes de 9 a 18 al (54 11) 4632.9119

El Chino y el Arroz

-"Si"', responde el chino, "cuando el suyo venga a oler sus flores...

Moraleja: Respetar las opiniones del otro, es una de las mayores
virtudes que un ser humano puede tener. Las personas son diferentes,
por lo tanto actuan diferente y piensan diferente. No juzgues...solamente
comprende..., y si no lo puedes comprender...OLVIDALO.
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