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- Tellex, Patricio Quevedo

- Irtec Automatismos, Daniel
Iriarte y Anthony Sirolli

- Senstar-Stellar® Argentina,
Arqg. Daniel del Boca

.protagonistas
- Ing. José L. Martinez, Optex
- Ing. Walter Dotti, CEMARA

.actualidad
Primer Encuentro Domatico,
organizado por XTend

.Leyes
La Ley 2854, de Registro de
instaladores de alarmas, ya
es un hecho.

foro
Debate sobre GPRS
Prestaciones y problemas
en el servicio

.data técnica
Resolucion de problemas en
instalaciones de CCTV
por Roberto Junghanss

.recursos humanos
El rol del liderazgo en las
organizaciones, por Romina
Balayn y Fernando Barros

.marketing
El servicio en si mismo
por Modesto Miguez

.interes general
Importacion y exportacion
por Gabriel Britez de Lynx
Cargo Internacional
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.instalando
Conexiognado del Panel
CR800 QPRS de Tausend
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Un recorrido por la FIESA
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Revista lider sobre Empresas, Productos y Servicios de Seguridad

.tecnologia
Estandar de compresion
de video H.264

SF Technology presenta fa nueva linea
de productos 31 Corporation Lider en
manitoreo de alarma via GPRS y Ethernet

% Disponible en 10 modelos diferentes

I I8 |Eurrmni:acidn via canal de voz !cspysmrs#encasq
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ompatible con todos las alarmas del mercado
_ . eon protoenlo CONTACTAODL ||

| Transmision de datos encriptada en|128 bits
=T .

Pégasus GPRS
Pégasus Ethernet
Pégasus Ethernet + GPRS

SF TECHNOLOGY 5.A.
Av. Boedo 1912 (C1239AAW) CAB.A
wiww.s-technology. com
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Para inscripciones,
puede completar el
formulario que se en-
cuentra en nuestra pd-
gina Web en la seccién
Entrenamiento.
(https//www.boschse-
curity.com.ar/senvi-
cios/entrenamiento/
Defaultasp)

i

Programa Intensivo de Cursos y Certificaciones 2009

Capacitaciones
con el sello Bosch

Todos sabemos que la evolucion
tipica de la tecnologia hace
necesario mantener un buen
nivel de informacion general y
poseer conocimiento especifico
junto con un alto grado de
especializacion, todo al

mismo tiempo.

Esta tarea no es simple dado que general-
mente se cuenta con poco tiempo y muchas
veces no es facil encontrar la capacitacion
adecuada. Por esta razdn, Bosch pone nueva-
mente en marcha su Centro de Capacitacién
de Seguridad Electrdnica con cursos de dura-
cidn no mayor a un dia y repetidos varias veces
a lo largo de todo &l ano.

Para salisfacer las necesidades particulares de
cada interesado, los cursos se realizaran de
acuerdo con tres orientaciones principales:

= Cursos Comerciales: Orientados al personal
de ventas y Asesores de Sequridad con el ob-
jeto de brindarles los concepios generales de
las diversas lecnologias. Dichos cursos no
sdlo se enfocan en los productos Bosch, sing

gue proponen las diferentes soluciones gue
Baosch tiene en los campos de Control de Ac-
cesos, Incendio, CCTY, Intrusidn y Sistemas
de Integracion (BIS).

> Cursos Técnicos de Producto: Dirigidos prin-
cipalmente a Ingenieros de Proyectos, Consul-
tores en Seguridad Electrdnica y Técnicos o

Ingenieros especialistas en Instalaciones.
Estos cursos se centran en los aspectos técni-
cos de los productos, lo que habilita implemen-
taciones de excelencia tomando ventaja de las
caracteristicas diferenciales de los equipos y
sistermas Bosch

> Cursos de Operacidn: Tienen como objetivo la
formacidn de quienes operan los Sistemas de
Seguridad Bosch. De esta forma, se logra ase-
gurar que el operador oblenga el maximo rendi-
miento del sistema instalado durante toda |a vida
Gitil del mismao.

Estos cursos se implementaran en forma progre-
siva en funcion de las necesidades; y abordaran
los procedimientos estdndar necesarios segin
cada tecnologia y a requerimiento segun las
eventuales adecuaciones particulares,

Todos nuestros cursos cuentan con su respectiva
evaluacidn, En funcidn del resultado obtenido, los
cursos técnicos ademas brindan la posibilidad de
Certificarse en cada uno de los productos cormes-
pondientes, habilitando asi la correcta instalacion
v mantenimiento de los sistemas Bosch,

Mo deje pasar la oportunidad de capacitarse
en Bosch. Para més informacién, visite

www .boschsecurity.com.ar o via mail a
diegomadec@arbosch.com



Bosch Sistemas de Seguridad

Bosch ofrece superioridad tecnoldgica y facil operacién a través de una amplia gama de productos y soluciones
de seguridad electrdnica adaptadas a las demandas del mundo actual. Una red especializada y certificada de
Integradores de Sistemas y Distribuidores, pone a su alcance soluciones profesionales de Circuito Cerrado de
Television (CCTV), Intrusidn, Incendio y Accesos de acuerdo a los requerimientos individuales de cada cliente.
Bosch cuenta en Argentina con inventario, servicio de garantias y reparacion, asi como un programa completo de
capacitacidn en su Centro de Entrenamiento, ubicado en Av. Cérdoba 5160, Buenos Aires.

Nuestras principales lineas de producto son:

Circuito Cerrado de Television (CCTV).

= Sistemas de video vigilancia profesionales.
* Camaras fijas.

« Sistemas AutoDomo.

* Monitores planos LCD.

+* Sistemas de grabacidon digital.

» Soluciones de video IP.

Control de Accesos
* Paneles de control de accesos.

+ Soluciones con interfases Web.

Incendio

+ Paneles convencionales, direccionables y
analdgicos,

* Detectores de humo,

* Estaciones manuales.

+ Motificacidn audiovisual.

Intrusion

* Paneles residenciales.
* Paneles comerciales.
« Paneles industriales,

Para mas informacion visite: www.boschsecurity.com.ar
o comuniguese al teléfono (011) 4778-5252.

« Lectoras, tarjetas de proximidad y accesorios.

= Andlisis de contenido de video.

= Equipos para aplicaciones extremas.

= Equipos para ambientes explosivos.

« Camaras para la captura de matriculas.

= Visidn nocturna con luz = Infrarroja e infrarrojo
térmico.

« Accesorios.

» Spluciones basadas en software de control de
accesos.

» Software de integracion BIS (Building Integration

System).

« Deteccidn temprana.

= Sistemas de voceo automatico para evacuaclon.
» Software de configuracion y disefo.

» Accesorios.

= Soluciones via IP.
= Centrales de monitoreo para red.
= Accesorios.

) BOSCH

Innovacidn para tu vida



Noticias BOSCH

Afio 5 N° 23 - Abril 2008

Caracterfsticas
principales

> Admite una resolucidn
de hasta 1280 x 1024
(1,3 Mp)

>  Brillo méxdmo de
300 cd/m?2.

> Relacidn méxima de
contraste de BOO:1 para
total precisidn y consisten-
cia de color,

> El iempo minimo de res-
puesta de & ms. elimina las
imdgenes difusas y bomosas,
> Fuente de alimentacidn
de amplio rango 100/240
VCA, 50/60 He

> Bajo consumo (menos
de 40 W),

> Entradas VGA y DVI
para aplicaciones tales
como DVR o PC.

> Montaje en pared
opclonal,

UML-19P-80

Monitor LCD de alta resolucion

El modelo UML-19P-90 de Bosch es un monitor LCD de 19 pulgadas y
alta resolucion, con entrada analdgica (VGA) y digital (DVI) para su uso
con videograbadoras digitales (DVR) y aplicaciones para PC.

El monitor cuenta con una pantalla plana de
cristal liquido (LCD) en color con dngulos de
vision horizontales y verticales de 160° que
ofrecen una visualizacidn cdmoda y clara tanto
si se coloca sobre un escritorio 0 montado en
una pared. Ademas, el monitor dispone de dos
altavoces internos para sincranizar el audio con
la sefal de video entrante,

Excelente calidad de imagen

Los monitores LED UML-19P-90 de Bosch se
ajustan automaticamente a la resolucidn de
entrada de la sefial de video (hasta 1280 x
1024 pixeles o 1,3 megapizeles). La entrada
VGA analdgica de los monitores se adapta fa-
cilmente al uso inlensivo de los PC en los sis-
temas de vigilancia de seguridad actuales. Su
alta relacidn de contraste (BOO0:1) y el alto
nivel de brillo (300 cd/m2) ofrecen alta preci-
sidn de color e imagen que permite la visuali-
zacion e interpretacion sencilla de las
imagenes en la sala de seguridad. El pane| se
actualiza cada cinco milisegundos, por o que
se obtienen imagenes mas claras y nitidas, en
los videos con movimiento rapido,

Ventajas
La retroiluminacion fluorescente de larga du-

VA 3.5

racidn ayuda a evitar la degradacion de la |u-
minosidad del monitor LCD, por lo gue man-
tiene su nivel de brillo con el paso del tiempo.
Esto representa una ventaja en comparacidn
con los modelos CRT més antiguos, que se
oscurecen progresivamente,

El brillo homogéneo también ofrece una imagen ni-
tida sin @l constante parpadec que nomalments se
ohserva en los monitores CRT, permitiendo asi la
utilizacion del monitor LCD durante mas tiempo ewvi-
tando la fatiga ocular del operador.

Para més informacidn, visite
www.boschsecurity.com.ar

Intelligent Video Analysis

El VA observa las acciones en forma constante,
mejoranda 8 seguridad y la prateccidn e identi-
ficando las posibles condiciones de alerta

El WA de Bosch, con procesamiento en tiempo
real, provee un nuevo nivel de automatizacion al
monitoreo de CCTV. Trabajando en forma inde-
pendiente en cada camara, este robusto sistema
entrega “inteligencia al borde”.

La nueva generacidn del WA de Bosch le ofrece:
> Bisqueda forense rapida y compresiva: an-
cuentre cualquier evento en segundos, incluso
aquellos no determinados coma riesgosos en un
primer mementa,

> Matizacidn rdpida y exacla de los campos de
deteccion, formas de los objetos y movimientos;
define ratio de aspecto, velocidad, tamario, di-
reccidn e incluso color.

= Andlisis robusto, resistente al ambiente, a los
movimientos de la cdmara y.al enmascaramiento,
> Coslos reducidos y mejorada confiabilidad sin
necesidad de un senvidor de andlisis o de un sis-
tema operalivo.

> Tarifa tnica de licencla que cubre todas las
funciones de deteccidn habilitadas en la camars.
Para més informacidn, visite
wwwiboschsecurity.com.ar



No deje la deteccion
de humo al azar

Los detectores de humao de la Serie F220 son la opcion perfecta para
el mundo actual. Estos innovadores sensc ombinan las dltimas y
revolucionarias estrategias en deteccion de humo con:

« Simplicidad en limpieza. + Bajo costo de mantenimiento.
= Auto-diagnodstico. « Inmunidad a falsas alarmas.
* Importantes compensaciones.

» Deteccion avanzada con mejoras en la camara de monoxidao de carbono.

Con la Serie F220 de Bosch, obtenga las herramientas necesarias para
conquistar virtualmente cualquier ambiente, ahorrando a la vez tiempo v

dinero en instalaciones y mantenimientos.

Para mas informacion visite: www.boschsecurity.com.ar o comuniquese
al teléfono (011) 4778-5252.

= BOSCH

Innovacion para tu vida
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ahora en nueva casa...

INTRUSION

Lo deteccidn inteligente de intrusidn se basa en
un delicade equilibrio entre responder rdpidamente
ante evenlos reales e ignorar las costosas falsas alarmas.
5u linea de productos incluye paneles cableados

¢ inaldmbricos, detectores de (ltima tecnologfa, |
receptoras y confactos magnéticos.

Serie 0D-850

Central de alarma inaldmbrica, cableada de 8 zonas, Detectores TriTech® para exteriores
Procesamiento de sefiales PIR

2 particiones con gabinete y transformador 220 V, - con Motion Analyzer If.
Armado automdtico y armado de un solo botdn. Procesamiento de sefiales de microondas
Linear Travel Distance (LTD).

Dos niveles de sensibilidad.,

{ Salida de relé temporizado

I afustable desde 2 seq. hasta 1o min.

Modos Y0 y dia/noche.

Detect.ares TriTech \- Inmunidad contra corrientes e insectos.
Pet Friendly — |

ISM-BLD1-P Blue Line

Cobertura de ancho de 1113 m, ISN-AP1 e ISN-AP1-T

Pet Friendly. ) Detectores por infrarrojos pasivos

Tecnologias de deteccion dual con Cobertura de 7.5x7.5 m,

procesamiento avanzado de sefales. Microcontrolador iategrado con

No se necesitan afustes de rango o de alturo. Procesamiento de Primer Paso (FSP).

Microondas supervisadas de alcance ajustable. inmunidad a corrientes de afre e nsectos.

Ocho capas de deteccian que incluyen Compensacidn de temperatura.

rona de dngulo cero opcional,
Inmunidad contra corrientes e insectos.
Antisabotaje de pared y cublerfo combinada.

B EEEERENEER.

CONDOR GROUP

' CALIBALD GARANTIEADA

- Tecn@alarm

empresa de tecnologia con disedos de

h Syt = _—.

| -
s Barreras Miniexplorer “-__ 1
e i Barrera de microondas con un alcance de hasta 30 mis., m
~ ideales para lo proteccidn de casas, fardines y pequenas -
oy industrias, con las mds modernas tecnofogias de Tecnoalarm. - | |
L5 Sus carcasas se presentan en color blanco y en el exclusiv Y
color vegefal, gue permite una mefor | .

integracidn con las zonas verdes.

ventas@condor-group.com.ar

www.condor-groupsrl.com



Algo mas sobre nosotros
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Paneles de intrusidn:
Detectores de movimiento
y Panelesde contral,

MAXSYS

Centrales para integracign.

Distribuidora Tellexpress abrio sus puertas el 1 de agosto
de 2008 en Avenida Santa Fe 5130, enfocandose en la
distribucion de productos de seguridad, con el objetivo
de potenciar la calidad de atencién y servicio a empresas
Instaladoras, Integradoras y Estaciones de Monitoreo.

En la actualidad contamos con oficinas comerciales en
diversos puntos estratégicos dentro y fuera del pais y
Centro propio de Distribucion, Depésito y Logistica

Nuevo centro de abastecimiento

Ubicado en la calle Virgilio 727, en el barrio de Villa Luro, nuestro
centro cuenta con una superficie de 1300 metros cuadrados. En él
se llevan a cabo las tareas de Compras, Comercio exterior, Deposito
y Logistica.

Contamos con un importante espacio para el almacenamiento de
la mercaderia, permitiéndonos desarrollar un servicio logistico
profesional para los diversos sectores de la empresa.

DSC

Estaciones de monitoreo inteligentes / IP.
Back up via GSM / GPRS,

Centrales para intrusion,

Linea de detectores.

Productos inalambricos.

Comunicadores via IP.

- =

Software de gestion para estaciones de monitoreo.

SIEMENS

Centrales inteligentes para
deteccion de incendios.

Sistermas de deteccion contra incendio

Si querés conocer mas sobre nosotros

Visita nuestro sitio web



MNuestra Oficinas Comerciales

BUENOS AIRES

Awv. Santa Fe 5130

Tel.; 4852-1333

Mail: info@tellexpress.com.ar

CORDOBA

Av. Las Cordillera 4815

Tel / Fax: (0351) 481-5312

Contacto: Julian Milesi

Area de cobertura: ZONA MEDITARRANEA
{Cordoba - La Rioja - Catamarca - Tucuman -
Santiago del Estero - Salta-Jujuy)

Celular: (0351) 15-3942-749

Proximamente en la ciudad de Mendoza

Mo te pierdas en el mes de Mayo la presentacion de Mail: julian.milesi@tellexpress.com.ar
nuestras mas importantes lineas de productos, charlas
técnico-comerciales, seminario de ventas y mucho mas... ROSARIO — SANTA FE

Bv. Rondeau 1837, Loc. 10
Tel / Fox: (0341) 455-3766
Contacto: Jorge Torguati

Para obtener mayor informacion, contactate con el :
Area de cobertura: ZONA LITORAL

Departamento de Marketing: g

B ! (Santa Fé - 5an Francisco - Cordoba -
Veronica Cﬂrﬂbﬂjﬂf Entre Rios - Corrientes - Misiones -
Mail: veronica.carabajal@tellexpress.com.ar Chaco - Formosa)
Tel.:(011)4852-1333 Celular: (0341) 15-6743-579
Cel.:(011)15-6265-1420 Mail: jorge.torquati@tellexpress.com.ar

MENDOZA
Tel / Fax: (0261) 444-8559
Contacto: Gabriel Ferri

Area de cobertura; ZONA CUYO

m y A‘v T Ec H {Mendoza - 5an Luis - 5an Juan -

Meuguén - Rio Negro - Bahja Blanca -

Linea de productos C 3 P SR
de detsccidn contra DVR Stand Alone de 4, 8y 16 cdmaras Santa Rosa - Gral. Pico)

incandioa Linea de cdmaras y domos analdgicos e |P Celular: (0261) 15-6449-869
Mail:gabriel.ferri@tellexpre

URUGUAY - Gadoban 5.A.

ROSSLARE Rio Negro, 1086 (Montevideo)
=S T e 5 Tel.: IHEQSEIJ 902-4984
Control de acceso modulares y stand alone Mail: info@tellex.com.uy

................................................................................................................................... A

www.tellexpress.com.ar




el futuro estad de nuestro lado

SK 2000 S /53

Seporta de 1 0 16 Conales de videa por ploce
100 Coadres por segundo por placa

1 Canal de Audia por PC

Expandible hasta 16 cansles 200 CPS
Soporta y controla Doenos [PTI R5485)
Soporbo PSTH, ISDN, ADSL, LAN

y tonexiones Internet

Resolucidn 768°576 (PAL) y 640°480 [NTSC)
SOLO SK 2000 53

Plotn 8 romoles da video 200 CPS (Tiempo Real)
Expandible o 16 Canales 400 (S

S
|

l_'".r"

L "/
-

TXN-C218 TXN-G131

(&mara estance Exerior Camora domo Interior
Funtitn Night vision automitica Coplor digital Dia/Nodhe

24 thaminodiares infromojos LD Colar 173

(D Color 1/3 / 420 TVL 40TVL /00 Lu  12¥CC
0.1 Lux {0 luz con leds) / 12 VC Soporte pora techo o pored

TXN-G151

Camora Pinhole imerior
Lents Tmm de didmeliro

CCD Cobar 174

A20TVL /04 Lux / 12VCC

CAMARAS

INALAMBRIGF‘S Camar CMOS Color - BN
Resoluddn 350 TVL

lluminadion Minima 1

lluminocion lafrarrojo Hosta 5 mes (Salo BIN)

CAMARAS PROFESIONALES

SK 2000 FB

Soporio de 1 o 4 Canoles de video por plom
50 Cundros por segundo por ploto
Expandible hattn 16 conales 200 (PS
Soportn y tonivola Domes (FTZ RS485)
Soparin PSTH, ISON, ADSL, LAN

¥ tonegiones Internet

Riseducion JIX240 | I5ZXTEE | 640X480

SK 2000 F

Soparta de 1 o 4 Conales de vides por ploc
75 Cuadros por sequnda por plat

1 Canal de sudio par PC

Expondibls hasto 16 oanales 100 CPS
Soporta y contralo Domes (PTZ R5485)
Soportn PSTN, 150M, ADSL, LAN

¥ conexiones Internsd

Resalucidn 7687575 (PAL) y 640°480 (NTSC)

NUEVA LINEA DE CAMARAS Y DOMOS

NUEVA LINEA DE DVR STAND ALONE

WF 007 SK/ WF 1500 SK
Transmisor [ Recepbor de 150 y 1500 mW
Codor / B/M - NTSC / PAL

Maxe. 200 mts (WF 007 SK)

M. 1000 mis (WF 1500 SK)

[ €D Color 14
Mo 1000 mts {WF 1500 SK) &70 TVL /0.1 Lux £ 12 VIEC




FALLEBA
0CTOPUS PALATIND ol ek e

Cantrod § zonas micropr, / Automatizordn Cantraol 2 ronas microprocesodo Metivar. Pardial o Total | Aviso de
Liamadar telefanico / Zomas Inobdmbricos Activoe. Parcial | Memosta Disp. Adtivar-Desactivar, senors progr.
2 zoans femparizndas programobies.

Sonorizacion

DETECTORES
INFRARRDIOS

Cobleades & inolambricos
Doble Tecnologio

™4

Tronsmisor 4 comoles Microproc.
[4digo programable

. desdu los teclos

£ L
‘*\th ne o . A ) (.,-"."_':.' N .
: RX 2 - \e®' 2Ny
Receptor Autocodige Microprod Receptor Autocodigo Mimreproc -
2 Conoles | Solida Reday 4 Conales | Solido Reloy

VM +820

Ceatrol Tebeddnion opta
parg pequenas empresas

Comunicador Digital para
Maonitoreo CID / UPEDOWMLOAD /
Para cualquier Central

BARRERAS

INFRARROJIAS

Doble har | Exterior
25-50-75- 100 - 150 mis.

COLUMNAS
INFRARRDIAS

Miiltiphes hotes | Edderior
Coluennas de 4, By 12 hotes
en 20y &0 mirs.

-=fm

woww. gfm.com.ar
San Buenaventura 101 (B1833A0C)
Turdera - Buenos Aires - Argentina

011. 4298, 4076 /011 . 4298, 7653




Panasonic @ 'odalalinea de CCTV Panasonic
en una sola empresa

Asesoramiento al gremio para el armado de proyectos
con sistemas Panasonic, tanto analogicos como P

Linea completa Panasonic de CCTV. Lentes.

Domos exteriores e interiores. Housing.

Camaras color y blanco y negro. Monitores a color y blanco y negro.
Camaras especiales para uso exterior, multiplexores.

Camaras y domos IP. Grabadoras Digitales.

Matrices hasta 8000 camaras. Todo Panasonic.

Controladores para domos.
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security solutions

NETWORK CAMERAS

tecnologia en seqguridad

la evolucion natural

Av Belgrano 894 1 piso - C1070AAP
Capital Federal - Argentina

Tel/Fax: (00 54) 11 5238-5553 /54 /58 /59
info@tecnologiaenseguridad.com
www.tecnologiaenseguridad.com
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security solutions www.nuzzar.com

00 o

NZ Linux RT
Servidor de video en tiempo real

El servidor NZLinux RT ofrece prestaciones superiores a

cualquier otro servidor de grabacion digital.
El avanzado sistema de configuracion asegura cubrir

todas sus necesidades de seguridad, con capacidad de
integracion e interaccion con otros sistemas, siendo el
corazon de su sistema de seguridad electronica

Una Solucion a la medida de las necesidades
de su empresa

® Monitoreo de hasta 16 camaras analdgicas y/o IP en un
mismo sistema.

@ Integracion con centrales de alarmas, incendio, control de
accesos, arcos detectores, control inteligente
de edificios, etc.

& Modelosde 400 fpsy 100 fps

® Dosanosde garantia.

e Av Belgrano 894 12 piso - C1070AAP
Capital Federal - Argentina

Tel/Fax: (00 54) 11 5238-5553 /54 /58 /59




www.nuzzar.com

111 1] |
el Bk e M B R A

=N

security solutions

MiniDVR Estado Solido
Grabacion en SD, PenDrive y Disco USB

El nuevo Nuzzar MiniDVR es un completo sistema de
grabacion digital en un espacio reducido. Utiliza lo
ultimo en tecnclogia de estado solido y ofrece
funcionalidades como grabacion en continuo y por
movimiento, areas de interés y sensibilidad
configurables por camara, etc, Su conectividad cableada
o wireless lo convierten en ideal para todo tipo de
emprendimiento, incluso en el Ambito vehicular.

Aplicacion en grabacion wvehicular, apertura remota,
hogares, empresas, etc,

[ ]

Versionesde 1y 1 a4 camaras.

L ]

Apto para red cableada o inalambrica.

Alimentacion redundante: permite alimentarse via red
eléctrica o bateria.

Tiempo real

0 tecnologia en seguridad

la evolucion natural

info@tecnologiaenseguridad.com e




La serie LS300 Noche y Dia de
camaras, alcanza una alta definicion
de 540 lineas de TV.

Brinda imagenes de alta resoluciéon
durante el dia y la noche, y facilidad
de utilizacion y configuracion.

Dia y Noche Deteccion de movimiento en

R Y 64 regiones
Las condiciones de lluminacion ya no representan un o
°b5t35'-_”° el E‘_" f““':iﬂ'? Diay "‘."“’-hﬂ- En escenas de Esta aplicacion es atil en aquellos casos en los que el
escasa |Ium|nlac|¢n convierte la imagen de color a usuario precisa monitorear multiples zonas en forma
monocromatica, automaticamente. simultanea. La region puede ser seleccionada a través de

la configuracion OSD, con el control de sensitividad.

BLC (“Back Light Compensation”,

Compensacién de Luz de Fondo) Capacidad de ocultar hasta 4 zonas:
o Region privada.

Permite a la camara encontrar las mejores condiciones de o

imagen en cualquier condicién ambiental. Para la proteccion de la privacidad, los usuarios pueden

Autométicamente proporciona el nivel de luz necesario, seleccionar distintas areas que no serdn sometidas a

para que el usuario acceda a la mejor calidad de imagen vigilancia,

posible; claridad, detalle y perfecta definicion y contraste.




Caracteristicas

540 lineas de TV de Resolucion
Horizontal.1/3” Super HAD CCDFuncion
Digital Dia y Noche

Baja lluminacion: 0.4 Lux (Modo Color F1.0)
Balance Blanco:

ATW / AWC (Balance Blanco Automatico)
Funcién UTP

Deteccion de Movimiento

Zonas ocultas de Privacidad

Multi OSD (Ing/ChifJpn/Kor)

DC12Vv

Especificaciones

Modelo LS300D/N1 LS300P/MN1
__Senal de Sistema NTSC PAL

Pixeles Totales/Efectivos 410K/3B0K 470K/240K

Dispositivo Pick-Up 173" Super HAD CCD

Lentes Mantaje O/'CS

Proceso de Senal Proceso Digital de Sefal

Sistema de Escanco 2: 1 Entrelazado

Sistermna de Sincronizacion [59.94 Hz (VD)

Frecuencia de Escaneo 50 Hz (VD)

Resolucion Mas de 520 de linea (H)  Mas de 520 de linea (H)

|_Ratio 5N Mas de 50di

lluminacién Estandar 2000 Lux (3200°K) @La

Sensitividad (salida 1/3) 0.4 Lux {F1.0} T

Senal de Salida de Video 1Vp-p Compuesto (75) E ]
Balance Blanco ATW JAWEB/Mado de seleccion DIPManual .
Control Principal ON/OFF
Compensacion de ON/OFF H JRLREICAEm
lluminacion de Fondo

o | Diay Noche COLOREW/AUTO

[ AUTOY “AUTOY . =

p | Obturador Electrénico | Fijo(1/60seg-1/100.000seg) | Fijo (1/50-1/1000.000seg) O o O =
de Velocidad Manual (236 pasos) Manual (256 pasos) [aN el

[Flickeriess . Hickerless o O ——— I

Deteccion de Movimiento ON/OFF (64 Areas) —qa
Zona de Privacidad ON/OFF (4 Zonas) -
Espejo ON/OFF ﬁ::

Fuente de Energia DC12v o]

Consumo de Energia Menos de 180mA

Temperatura de Operacion -10°C 50°C (Humedad: 0%AH B0%RH)

Temp. de Almacenamiento -20°C 60°C (Humedad: 0%RH B5%RH}

Peso Aproximadamente 330g

Dimensiones 55 (H) X 68 (V) X 121.7 (D)

4‘ Av. Corrientes 4969 r (CI414AJC) Bs. As., Argentina
telefax: (54-1) 4857-086! (lineas rotativas)
J e-mail: ventas@simicro.com # wwuw.simicro.com

v
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Inteligencia en Imagen Extrema y Dinamica

Bajo cualquier condicion, en cualquier espacio

Camara LG, serie LS900

Posee tecnologia inteligente que ofrece imagenes altamente vividas

1. Autocontrol completo Seamless AE, Solucion inteligente.

2. La mejor resolucion de color a nivel mundial 571 lineas de TV.

3. Reduccion Built-in de sonido (30-DNR) que adopta el método tridimensional de filtrado.
4, Max X512 Sens UP, Baja lluminacion 0.00003Lux.

5. Imagenes claras las 24 Hs. con ICR D&N.

6. Patente del auto claramente legible durante la noche con HSBL.

7. Mayor ampliacion del rango de la temperatura color AWB (1700K- 11000K).

8. Configuracion MD de la interfase amigable, Mascara de la zona de privacidad.

' Av. Corrientes 4969 r (CI414AJC) Bs. As., Argentina
E; ‘TE telefax: (S4-11) 4857-086l| (lineas rotativas)
e-mail: ventas@simicro.com # www.simicro.com



Linea de TV 570

Imagen de alta definicidn

DNR- 3D HSBLC WDR Avanzado
Reduccion digital de sonido de 3 Disminbicitn de |a luz trasora, Rango expandida y dindrmco
dimensiones cormpensandn la heminacion de fa placa
e —
1
_ ’
CDS &
; EEU} .ﬁGD} e
& 1
Vertical Oriver




.nota de tapa

Tecnologia aliada al
crecimiento

Representante y distribuidor de
marcas reconocidas a nivel
global, SF Technology logro
una alianza estratégica con 3i
Corporation, empresa
enfocada en la transmision de
eventos de alarma a través de
GPRS que exporta al mundo un

promedio de 3 mil productos

LT
28 b@ 4 36
.actualidad dleyes

Resumen de los eventos,
novedades empresariales y
capacitaciones llevadas a
cabo por la industria de la
seguridad

i IRE

La Ley 2854 ya es un hecho

Registro de Instaladores de
Alarmas

Walter Mario Dotti

Entrevista al Presidente de
CEMARA

dTEEHEuUEN

José Luis Martinez

Entrevista al Gerente para
Argentina de Optex

{
L
)

w

64

perfil de empresa

Fiesa S.R.L.

Importador y Distribuidor de
Sistemas de Seguridad

mensuales. Electrénica
\ :
' 82
empresas empresas .foro
Irtec Automatismos SRL. Senstar-Stellar® Argentina Debate sobre GPRS

Entrevista a Anthony Sirolli y
Daniel Iriarte

e

.tecnologia

Estandar de compresion de
video H.264.

Ventajas para la videovigilancia

| _

il -

Fundamentos de la
importaciony la
exportacion

Entrevista al Arq. Daniel Del
Boca

Prestaciones y problemas en el
servicio

156

.data técnica

Circuito Cerrado de
Television (Capitulo V)

por Roberto Junghanss

.instalando

CR800 CDP GPRS de
Tausend

Diagrama de conexiones,
caracteristicas y descripcion de
zonas

-~ _m
.empresas
Tellex

Entrevista a Patricio Quevedo,
Director General

.informe central

Defensa en la primera linea

Desde el momento en que se
establecié como sociedad, el
hombre sinti6 la necesidad de
proteger sus bienes y la vida de los
suyos. La evolucién de la tecnologia
y la constante demanda de
seguridad dieron origen a multiples
sistemas de alarma. Entre ellos, los
que controlan y repelen el ingreso

de extranos a la propiedad privada

Normativa vigente pdg. 136

El rol del liderazgo en las
organizaciones

El servicio en si mismo
(Capitulo XiI)

por el Ing. Modesto
Miguez

.contacto directo

Guia de proveedores de
productos y servicios,
ordenada alfabética y
tematicamente.




camaras inalambricas
Teclado de proximidad
antivandalico
Resistente al agua
Soporta 1000 tarjetas

&

Teclado de
proximidad

stand alone
Hasta 255 tarjetas en multi-modo
(solo PIN, solo tarjeta 0 ambos)

Camara trasera
para vehiculo

Mini camara CCDY,
con lente pinhole '

Camara exterior CMOS
con lluminador IR

Lector

biométrico

Permite trabajar|

auténomo o en re

Almacena 500 huellas

y 30.000 registros™®
Comunicacion TCP-IP /{ RS-485

-

Cerraduras

& electromagnéticas —
con accesorios de montaje

':i?;;ﬁ
{ Tarjetas de
proximidad

compatibles con todos los
lectores de nuestra linea

EXCLUSIVA
VENTA
AL GREMIO

CG-8800 Kit de alarma
Incluye accesorios - 6 zonas
Compatible ADEMCO Contact ID

Nueva linea de alarmas
100% inalambricas

CG-8800-K8 Kit de

alarma con teclado
Incluye accesorios - 6 zonas
Compatible ADEMCO Contact ID

Kit de barreras =

infrarrojas "\

Totalmente inalambricas
Montaje apto exterior
Hasta 30 y 100mts.
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Honeywell

SECURITY

61645P

Teclade LCD alfa-numiérico (Espariol)
Exp. de 4 zonas y 1 relé

Honeywell, lider mundial con mas de 70 anos
en el mercado, ofrece una amplia

infinitas posibilidades

e gama de tecnologias, con paneles de alarmas
I : que van de 4 a 250 zonas y toda su gama
: | s de accesorios de la mas alta prestaciones.
\ Vista ICM 5F Technology 5.A. presenta la

H ' Médulo de conexibn a Internet

- | Permite controlar el
] panel via web

' VISTA 48 LA
B | Un panel...

E
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Ponemos a su disposicion la mas amplia
gama de equipamiento para la
deteccion de incendio:

Paneles de incendio convencionales
e inteligentes direccionables,
sensores, sirenas, estrobos y
estaciones manuales de aviso.

SF TECHNOLOGY S.A.

Av. Boedo 1912 (C1239AAW) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4923-0240
info@sf-technology.com

Fanel de alarma con
sistema de evacuacion por voz

inteligentes direccionables
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.nota de tapa

SF Technology S.A.

WWW. rn

Representante y distribuidor de marcas reconocidas a nivel global, la firma

SF Technology logr6 una alianza estratégica con 3i Corporation, empresa

F Technology S.A. es una compaiia

argentina que nace fruto de mas de
una década de experiencia de sus asocia-
dos en el profundo conocimiento del mer-
cado de la seguridad electronica. Es distri-
buidor autorizado de Honeywell Security
and Custom Electronics para la Argentina,
Rosslare Security Products y suma ahora toda
la linea de productos de 3i Corporation.

El principal objetivo de la empresa es sa-
tisfacer las necesidades de los instaladores
e integradores de equipos en area de segu-
ridad electronica (Intrusion, Control de Ac-
ceso, CCTV y Incendio) y brindar asesora-
miento a sus clientes en la eleccién del equi-
po que mejor se adapte a sus necesidades,
capacitarlos en el manejo y programacion
de los equipos usuales y de nuevas tecno-
logias. De gran importancia para la empre-
sa es también brindar un excelente servicio
de post venta, lo cual la distingue como una
empresa de servicios y no como un simple
proveedor de equipamiento.

3i Corporation fue fundada en 2002 con
el objetivo de ofrecer soluciones innovado-
ras en el drea de recoleccién de datos que
permitan recabar cualquier tipo de informa-
cién, transmitirla y presentarla a través de
Internet. Su trabajo concibe una visién di-

Capacitacion 2009

En abril dard comienzo el ciclo de Jor-
nadas de Capacitacion y Seminarios que
conforman el calendario 2009 de SF
Technology. El mismo se llevard a cabo
en la ciudad de Cérdoba, con fechaatna
definir, y se tratara de una charla técnico-
comercial sobre los productos de las mar-
cas 3i Corporation, Honeywell y Pelco.

Los interesados pueden informarse
acerca de la fecha y lugar de la jornada,
asi como de su contenido, telefonica-
mente al (011) 4923-0240 o por mail a

seminarios@sf-technology.com.

enfocada en la transmision de eventos de alarma a través de GPRS que ex-

porta al mundo un promedio de 3 mil productos mensuales.

Tecnologia aliada

al crecimiento

ferente de la red mundial de computado-
ras: Internet deja de transformarse en un
mero entretenimiento o una forma de efec-
tuar pagos para ubicarse entre los medios
mas importantes de transmisién de la infor-
macion, cualquiera sea su tipo o destino.

Inicialmente, 3i Corporation, era una em-
presa dedicada al software, para todo tipo
de aplicaciones y no exclusivamente para
seguridad,y luego comenzamos a desarro-
llar equipos para comunicacién de alarmas.
La idea basica es garantizar la seguridad
de la transmisién de los datos, adecuando
los equipos para que transmitan en forma-
tos digitales. Contamos con una linea de
productos totalmente innovadores y con
un plantel altamente calificado y experi-
mentado a fin de atenderlo con la méaxima
dedicacion. Entre nuestras metas esta la
constante evolucion de nuestros produc-
tos y colaboradores a través de soluciones
innovadoras, compuestas por hardware/
software que con el auxilio de Internet
puedan solucionar problemas y disminuir
los costos de procesos en areas como te-
lemetria, proteccién patrimonial o rastreo,
entre otras.

En la actualidad, 3i Corporation tiene
unas 6 mil unidades de sus productos dis-
tribuidos en su pais de origen (Brasil) y ex-
porta, mensualmente, entre 2 mil y 3 mil
unidades a mercados de todo Latinoamé-
rica, México, Portugal, Espafia, Alemania y,
mas recientemente, Italia y Estados Unidos.

Para 3i la capacitacion de su personal y
clientes es una constante. Por eso que con-
tinuamente esta proyectando seminarios
y charlas en todos los paises en los que estd
presente. En Argentina, a través de SF
Technology, la empresa organiza encuen-
tros cada vez un poco mas centrados en la
parte técnica y no solo comercial en las ciu-
dades importantes del pais, como Cérdo-
ba, Mendoza, Rosario, etc. Ademas, el con-
tacto directo con los clientes, es una valio-
sa fuente de informacion, que contribuye
amejorar sus productos, hacerlos mas sen-

cillos para el cliente y cada vez con mayor
numero de funcionalidades.

Jose Teofane, Business Manager de 3i
Corporation, acerca del futuro de las co-
municaciones, expres6 que en todo el
mundo se “migrard de la linea telefénica
convencional a la Internet. Es algo inevita-
ble, por lo que, a la brevedad, cualquier co-
municacién de los paneles de alarmas va a
ocurrir por medio de Internet. Estamos aun
solo en los inicios de estd tecnologia, con-
virtiendo de a poco la comunicacién analé-
gica en digital y agregando, a la par, mds
sequridad en la comunicacion”.

La comunicacién de eventos ya no solo
esaplicable ala transmision de eventos para
alarma sino que otro tipo de servicios y fun-
cionalidades estdn migrando también ha-
cia esa tecnologia. “En nuestro caso -adelan-
ta Teofane- ya estamos desarrollando equi-
pos para control de accesos con transmision
de datos por GPRS, aprovechando todas las
opciones que esta tecnologia ofrece, entre
ellas la seguridad de los datos transportados
y su bajo costo para los usuarios”.

“Buscamos siempre las mejores opciones
para nuestros clientes, convertirnos en sus
socios estratégicos para hacer crecer sus
emprendimientos. Por eso es que trabaja-
mos con primeras marcas, de tecnologia de
puntay funcionamiento probado en los mds
disimiles entornos y siempre con dptimas
prestaciones’, expresé Guillermo Léopez,
Gerente Comercial de SF Technology,
acerca de la alianza con 3i Corporation.

En cuanto a la capacitacion, el proyecto de
SF Technology “es capacitar a nuestros cli-
entes o futuros clientes en todas las lineas de
productos y marcas a las que representamos y
si bien comenzamos generalmente con char-
las mds orientadas al segmento comercial que
técnico, la idea es comenzar a profundizar en
temas tecnoldgicos y de aplicaciones, en semi-
narios de jornada completa o de varias jorna-
das si es necesario, tanto en Capital Federal
como en los puntos mds importantes del inte-
rior del pais”, explicé Lopez. m



Pégasus GPRS

SF Technology presenta la nueva linea
de productes 31 Corporation Lider en
maonitoreo de alarma via GPRS y Ethernet

3i Corparation una empresa con vision global.

Ocupa una posicion de liderazgo en el mercado

brasilenio y también exporta sus productos

a diversos paises, entre ellos Argentina, Bolivia,

Chile, Colombia, Ecuador, Espana, Estados Unidos, Pégasus Ethernet
México, Paraguay, Perd, Portugal, Uruguay.
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I - l.’_gmunicacid_n via canal de voz (CS5D y SMEJ &N Caso
p Bl ok de falla de la Ted GPRS y la linea telefénica fija.

Comunicacion con servidores con IP fijo o Dinamicos.

Compatible con todos las alarmas del mercado
con protocolo CONTACT-ID

Deteccion del corte de la linea telefonica (Con retardo
adicional configurable),

Actualizacion remota de configuracion y finwvare,

Deteccion del corte del retorno del panel de alarma.

TECHNOLOGY Monitoreo remoto de su funcionamiento (Remoto de DEBUGGER),
Honey\\'ell Transmision de datos encriptada en 128 bits,

Socurily produch doaler 4 entradas digitales y 2 salidas a rele

SF TECHNOLOGY S.A.
Av. Boedo 1912 (C1239AAW) CAB.A.

Tel.: {54 11) 4923-0240
info@sf-technology.com




Av. Boedo 1975 (C1239AA)) - Capital Federal
Tel/Fax: 011-4925-4102 (Lineas rotativas)

E-mail: info@elcasrl.com.ar

Website: www.elcasrl.com.ar

Porteros Eléctricos con y sin Video
Alarmas

Circuito Cerrado de Television
Deteccion de Incendio

Control de Accesos

Fabricacion de Dispositivos

Grabacion y Transmision de Imagenes




@ Integracion de Sistemas

@ Servicio Técnico de equipos

© Repuestos

Av. Boedo 1975 (C1239AAJ] - Capital Federal

Tel/Fax.: 011-4925-4102 [Lineas rotativas)

E-mail: info@elcasrl.com.ar

® ® ® »®

Website: www.elcasrl.com.ar
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Rabbit University

v P AS com.ar

Capacitacion en conectividad inalambrica

Organizado por Continea,
alolargo de dos jornadas se
llevé a cabo el entrenamien-
to para el desarrollo de so-
luciones sobre la platafor-
ma Rabbit.

El 18 y 19 de marzo en el
IT Training Center, ubicado
en Sarmiento 1113, se lleva-
ron a cabo las jornadas Rab-
bit University, organizadas
por Continea, un programa
de 2 dias de trabajo junto
con los ingenieros de Rabbit

USA y de su representacion
en Argentina.

Larry Cicchinelli y Tom Co-
llins (Rabbit) y Sergio Caprile
(por Continea) fueron los
conductores del taller, don-

En el Sheraton Buenos Aires
Quinta edicion del congreso Segurinfo

Se llevd a cabo el 19 de marzo el Congreso Argentino de
Seguridad de la Informacién organizado por Usuaria.

Dirigido a directivos del
sector publico, empresas,
integrantes del mundo aca-
démico, cdmaras empresa-
riales del sector de las TICs
y organizaciones de la so-
ciedad civil se llevé a cabo
en instalaciones del Shera-
ton Buenos Aires el Quinto
Congreso Argentino de Seg-
uridad de la Informacidn, Se-
gurinfo 2009.

Con temas como Fraudey
privacidad de la informa-
cién, Seguridad de la Infor-
macién en la Administra-

Blue Coat

cion Publica, Administracion
de la Seguridad de la Infor-
maciény Seguridad, Amena-
zas y Riesgos en Comunica-
ciones Moviles, el congreso
conté con una amplia parti-
cipacion de profesionales del
sectory destacados oradores
de la industria.

“Creo que el evento logra
ano a afo mayor repercusion.
No le pusimos un foco interna-
cional previo fuerte, sino que
lo que quisimos hacer fue no
hablar mds de ‘lo que vendrd,
y si hacer algo que habiamos

de los participantes obtuvie-
ron un kit de desarrollo y
fueron capacitados paratra-
bajar y disenar con la plata-
forma Rabbit y su entorno
de desarrollo.

El taller ofrecié a los casi
cincuenta asistentes las he-
rramientas necesarias para
que los participantes adquie-
ran la capacidad y confianza
para encarar de manera au-
ténoma los desarrollos con
tecnologia Rabbit, desde los
primeros pasos de su utiliza-

hecho el ano pasado pero de
forma tibia: traer casos de éxi-
to”,comento al respecto Juan
José Dell’Aqua, presidente
de Segurinfo.

Para atender la coyuntura
internacional, Segurinfo dis-
puso de cuatro charlas dedi-
cadas especificamente a
como manejar la seguridad
en época de crisis, ya sea

Presentacion del Application Delivery Network (ADN)

En un almuerzo organizado
por Zen Consulting, Blue Coat
dio a conocer los fundamentos
de su plataforma ADN, una in-
fraestructura para asegurar la
distribucion de la informacion.

Blue Coat Systems dio a co-
nocer el pasado 5 de marzo
en el Salén Apolo del Hotel
Regal Pacific de Capital Fede-
ral, en un encuentro organi-
zado por Zen Consulting, su
Application Delivery Network,
una infraestructura que inte-
racciona con las aplicaciones

proporcionando la visibili-
dad, aceleracién y seguridad
que se requiere para optimi-
zary asegurar la distribucion
de aplicaciones de negocio
por la empresa distribuida.
“Las empresas distribuidas
comprenden hoy que el acce-
sofiabley rdpido alainforma-
Cion es critico para el éxito, y
trabajan para ofrecer de for-
ma eficiente aplicaciones de
negocio a los usuarios distri-
buidos porlared”,indicé Brian
NeSmith, presidente y conse-
jero delegado de Blue Coat

Systems. “La infraestructura
Application Delivery Network
ofrece visibilidad sin prece-
dentes en rendimiento y seg-
uridad de las aplicaciones de
negocioy el contenido Web en
la red, lo que proporciona el
control que requieren para
contener los costes, mejorar la
productividad y responder rd-
pidamente a los requisitos
cambiantes del negocio”
Lainfraestructura Applica-
tion Delivery Network de Blue
Coat combina tecnologias
de monitorizacién de aplica-

cién hasta la compilacion de
aplicaciones de ejemplo.

A través de la modalidad
Exploring & Hands-on el parti-
cipante pudo explorar, com-
prender y operar su entorno
de desarrollo de manera per-
sonal, guiado en la experien-
cia de disefar por su cuenta
en la plataforma Rabbit, po-
niendo en marcha aplicacio-
nes de ejemplo. Cada partici-
pante trabajé individualmen-
teen unaPCy manejo su pro-
pio Kit de desarrollo. B

E 1R i
desde el punto de vista téc-
nico, como del lado de la
concientizacion, el fraude
interno y el manejo de seg-
uridad acorde con presu-
puestos reducidos.

“La seguridad informdtica
no sélo nova a caer, sino que
se va a mantener y en algu-
nos casos se va a incremen-
tar”,concluyé Dell’Aqua.®

ciones, optimizacion WAN y
Secure Web Gateway (de pa-
sarela web segura) para pro-
porcionar inteligencia sin
precedentes sobre las apli-
cacionesy el contenido Web
que se ejecutan por la red
empresarial distribuida. |
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. BOBINAS
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. ZOCALOS

. CONECTORES
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+ Soluciones + Simplicidad

MNos especializamos en Electronica Modular, facilitando el rapido desarrollo e
implementacion de sistemas dedicados.

La Electrénica Modular se basa en médulos de microprocesamiento compuestos por
procesadores y otros componentes montados en placas PCB, con las funcionalidades

generales ya resueltas.

Mas el valor agregado de integrar Conectividad Ethernet, Wi-Fi, Zigbee o

Bluetooth.

Ayudamos a nuestros clientes a resolver sus necesidades electrénicas; ahorrandoles
tiempo y esfuerzo.

Continea acompana y facilita soluciones.

iButton




CONTINEA

Microprocesamiento modular + Conectividad

=
RCM5400W

e

+ Velocidad + Seguridad

o

Continea acerca el nuevo RCM5400 Rabbit, con las ventajas de conectividad y
seguridad que ofrece Wi-Fi/802.1 | b/g, y un avanzado nivel de procesamiento de 73 Mhz.
Podra disenar sistemas dedicados con conectividad inalambrica, con mayor velocidad
y seguridad.

SUS APLICACIONES:

Control industrial Automatizacién de edificios.
Linidad de terminal remoto (RTU) Monitorio remoto y comunicacion.

Serial — to- Ethernet bridge. Seguridad y vigilancia.

CONTACTENOS:
Av. Corrientes 3989 Piso 2 Dto. 6 (| 194) Ciudad de Buenos Aires - Argentina
Tel.: (5411) 4865-5141 / Fax: (541 1) 4867-6776

Email: info@continea.com.ar / www.continea.com.ar
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XTend Casas Inteligentes

Encuentro domético

Se llevd a cabo el primer Encuentro Domético, organiza-
do por XTend, en el cual se presentaron las nuevas lineas
de productos, tendencias y tecnologias

El 19 de marzo en el Bauen
Suite Hotel, Av. Corrientes
1856 de la ciudad autébnoma
de Buenos Aires, se llevo a
cabo el primer Encuentro
Domoético, que reunio a casi
cincuenta personas.A lo lar-
godelajornada, se expusie-
ron distintas tecnologias y
tendencias, con la participa-
cién de prestigisas marcas y
oradores invitados.

El programa estuvo dividi-
do en cinco presentaciones:
la nueva linea de productos
de control inteligente PLC-
bus, a cargo de Andy Rado-
gowski y Matias Asato; del
nuevo Software domatico
de integracién con servido-
res Geovision y PLCbus, a
cargo de Martin Galvdn (Chi-

Equipos,y Sistemas para
deteccion de incendios

le), desarrollador del soft;
presentacion de la linea de
productos de seguridad y
confort hibridos de HAI, lle-
vada a cabo por Sebastidn
Gieco (representante de la
marca para Argentina); pre-
sentacion de la plataforma
Iconnect,de Electronics Line,
a cargo de Patricio Ramallo
(Arg.)y Oren Daitch (Israel), la
presentacion de las cerradu-
ras biométricas autbnomas
Adel, a cargo de Mariano
Rubinstein.

“Es una iniciativa que sur-
gi6 de la necesidad de dar a
conocer las nuevas tecnolo-
gias y tendencias aplicadas
tanto al confort como a la se-
guridad y por eso convoca-
mos a representantes de
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companias que ofrecen, a tra-
vés de distintos productos, la
integracion de las dos varia-
bles”; explico Andy Rado-
gowski, de XTend, acerca de
los fundamentos del en-
cuentro, que conté con la
participacion de casi cin-
cuenta personas.

Ademas del foco puesto
en la presentacion de nue-
vos productosy tecnologias,
también hay una clarainten-
cion de los organizadores
por dar a conocer el poten-
cial de la inteligencia de un

SERVICID: Importante s
diantes

WE FECNICD: ComsaMtas ficmicas y st ea Jr:h&ﬁimhhu

i
i
g

hogar sumada a las medidas
de seguridad. “Creemos que
hay un nicho de mercado
poco explotado por las em-
presas instaladoras o integra-
doras, que es el de ofrecer
confort y sequridad asocia-
dos. Por eso es que seria bue-
no lograr un sector altamen-
teespecializado, capaz de dar
respuesta a este mercado cre-
cientey que alavez, se poten-
cie con nuevas oportunida-
des de negocios”, explico el
organizador.

“Sin dudas estamos pen-
sando en un nuevo encuen-
tro, ya que el interés mostra-
do porinstaladores e integra-
dores superé nuestras expec-
tativasy lamentablemente, al
trabajar con vacantes limita-
das muchos no pudieron ser
inscriptos”, concluyé Rado-
gowski acerca de futuras
ediciones del encuentro. m

Sistemas de deteccin.de incendios, tanto convencional como
analbglca, detencion por aspiracion
formada por detectores, centrales |
tienen como principales caracteristicas:

deteccion y control de CO;
lementos auwxdliares, que

ok, pary asequedr Bka ebtre gl lemediat a aiesd
s ;

L
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REPRESENTA Y COMERCIALIZA
Condarco 215 P8 - Quimes - (B1578FDE) - Provincia de Buenos Aires - Angentina
Tel= {54 11) 4224-1659 - 4254-1010/B935 - 42574580 - Fac (54 11) 4224.9011
emad infor@lnguisa.comuar - webs: www inquisa,com.ar
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Las soluciones de Electronics Line 3000 permiten a los usuarios tener un completo control
de sus hogares y estar conectados con sus seres queridos siempre, desde cualquier lugar.

Sisterma de administracién remota para usuarios finales Aplicaciones de administracién para proveedores
* Control interactivo a través de Web o teléfono celular * Comunicacion PSTM, G5M, Ethernet y GPRS

* Alertas en tiempo real y actualizacion via e-mail o SM5 * Servidor dedicado

* Visualizacion de imagenes y funciones de automatismos de hogar * Configuracion y actualizacion remotas

* Mantenimiento y dignoastico completos

P www.electronics-line.com

patricio.ramallo@electronics-line.com
Electronics Line 3000 Ltd. Tel/Fax: (54 11) 4637-9488



Desarrollos 100%
Nacional

Nuestras ventajas:
* Fabricacion propia
¢ Garantia extendida
* Productos adaptados
a la necesidad del mercado
e Econémicos
* De facil instalacion
* Productos OEM

RP4000
Reloj de
Personal
por tarjeta
de

Proximidad
RFID

LINEA SEGURA
Control de Acceso
autonomo

I

LINEA OPTIMA
Lectocontrol
de Acceso con
posibilidad de

= instalarios en red

LINEA e’
PYMESOFT MULTILECTORA
Software Lectoras de Proximidad
para para diferentes marcas
diferentes de tarjetas y diferentes

aplicaciones tipos de salida

Desarrollos Tecnoldgicos de Alta Perfomance

A Y PETAP

DETAP es una empresa que se dedica al desarrollo y fabricacion
de productos electronicos, con mas de 15 anos en el mercado.

www.detap.com.ar

irﬂo@det&p.mm.&r



'LARCON-SIAS.RL.

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO Y PRESENTISMO

LARCON-SIA soluciones tecnolégicas innovadoras
Sistemas de control de accesos, presentismo, comedor, biometria y CCTV digital

RE-256 BL-256 BL-MAG BL-BAR APE-1000 M-PROX

el S

RE-256P2  CA CA-256 MO-ID MO-256 LECT-ID

El software CC2000 es la herramienta mas
avanzada del mercado para un eficaz y agil
control de asistencia. Por primera vez,

AccPro es la mejor herramienta para tener el
control centralizado del estado de todos los
accesos de la empresa.

Entorno Windows totalmente grafico con
multiples planos e iconos que permiten
representar a los usuarios un escenario
similar a la planta real.

Funcion arrastrar y soltar para habilitar
usuarios en cada acceso o asignarles en
un solo paso un perfil que incluya varias
puertas y restricciones horarias.
Visualizacion del estado de cada equipo
usando codigo de colores: Verde->ON
LINE; Amarillo->ON LINE pero
funcionando con bateria; Rojo=OFF-LINE
o con la Memoria llena.

Pantalla de consultas interactiva, con
posibilidad de exportar datos a otros
formatos (Excel, Word, etc.)

Monitoreo de eventos en tiempo real
configurable, con visualizacion de datos y
fotografia de cada persona.

Permite relacionar cada acceso con una
camara de video IP (CCTV digital) de
manera de poder abrir una ventana con el

BUEMNOS AIRES - ARGENTINA | Av. Carabobo 45 (C1406DGA)
Tel Fax: (54-11) 46790034/35 | ventasbai@larconsia.com
CORDOBA - ARGENTINA | Espora 2194 (X5011AZF)

Tel./ Fax: (54-351) 4660701 [ ventas@larconsia.com

Mas de 20 reportes configurables y
exportables a diferentes formatos:llimitado:
La cantidad de usuarios e informacién
historica solo queda limitada por la
capacidad de almacenamiento del motor de
base de datos empleado.

Opciones de carga masiva de datos
pensadas especialmente para ingresar
novedades y correcciones que afecten a
gran a cantidad de empleados efectuando
solo unas pocas operaciones manuales.
Cantidad ilimitada de horarios fijos y
flexibles. Soporte de turnos rotativos,
semanales, con francos en avance,
nocturnos, con pago diferenciado en
feriados y francos, etc.

Soporta horarios de trabajo alternativos de
manera que sea el sistema quien detecte en
que turno trabajé un empleado cada dia.
Interface de exportacion a sueldos
compatible con la mayoria de los paquetes
de RRHH y liquidacion de sueldos del
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Registro de Instaladores de Alarmas
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La Ley 2854 ya es un hecho

uando se contrata un instala-

C dor de sistemas de seguridad

electrénica se le confia mucho mas que
la colocacién del equipo:se le abren las
puertas para un andlisis previo de las
debilidades del sitio a proteger,a fin de
poder evaluar cual sera el sistema mas
conveniente a instalar,informacién que
-en tiempos de agudizacién del inge-
nio de los delincuentes- puede ser uti-
lizada en contra del contratante.

Entonces, ;quién garantiza la idonei-
dad de la tarea y del personal que lle-
vard a cabo la instalacién?, jcomo ase-
gurarse que el conocimiento de las vul-
nerabilidades no las aproveche en be-
neficio propio?

De ninguna manera se busca gene-
ralizar pero no hay ambito en el que
personas revestidas de seriedad pro-
fesional no resulten, luego, delincuen-
tes. De métodos sofisticados pero de-
lincuentes al fin.

Esta hipotesis, mas un proyecto de
regulacién dela actividad fueron algu-
nas de las bases para que la Legislatu-
ra de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires sancionara la Ley 2854, publica-
da en el Boletin Oficial el 23/10/2008 y
reglamentada en enero de este afo
mediante la Disposicion 19 de la Direc-
cién General de Servicios de Seguridad
Privada (CABA),encargada también de
su aplicacion.

A través de este texto legal se cred

el registro de instaladores, en el cual
toda persona que se dedique a la ins-
talacion de seguridad electrénica ten-
drd que estar registrada y para ello
debera aportar sus datos filiatorios, un
certificado de antecedentes extendido
por la Direccién Nacional de Reinci-
dencia, como asi también poseer un
certificado de curso habilitante otor-
gado por institucién incorporada a la
ensefanza oficial. En este caso la Uni-
versidad Tecnolégica Nacional Regién
Buenos Aires.

“La creacion del registro apunta a
acreditar la idoneidad del técnico,
permitir su identificacion y la de
la empresa a la cual pertenece, lo
cual contribuiria a la prevencion
del delito”

Luis De Marco, Decano de la UTN

La ceremonia oficial del inicio del
Registro de Instaladores se llevé a cabo
el 24 de febrero pasado en el Aula Mag-
na de la UTN (ubicada en Av. Medrano
951 de Capital Federal) y conté con la
presencia de autoridades comunales,
entre ellos el Director General de Segu-
ridad Privada, Lic. Dario Urunaga; el De-
cano de la UTN, Luis De Marco; docen-
tes, prensa especializada y representan-
tes de las distintas camaras del sector.

Reglamentado en enero
de este anoy ya con lains-
cripcion para los cursos
habilitantes abierta, el
Registro para instaladores
de alarmas comenzé a re-
gir en el dmbito de la Ciu-
dad de Buenos Aires. Ofre-
cemos aqui un panorama
sobre su normativa y las
palabras de las autorida-
des acerca de la Ley y sus
alcances.

Los origenes

El 11 de septiembre de 2008 entré en
vigencia en el dmbito de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires la ley 2854, me-
diante la cual se crea el Registro Unico de
Técnicos Instaladores de Sistemas de Vi-
gilancia, Monitoreo y Alarma Electrénica.

Esta iniciativa, surgi6 a través de la
Comision de Seguridad del bloque del
Frente para la Victoria de la Legislatu-
ra portefa, presidida por la Lic. Silvia
La Ruffa.

“Esta ley tiende a ordenar y profesiona-
lizar mds aun el sector de la seguridad pri-
vaday la seguridad electrdnica, especifica-
mente,y llena un vacio legal existente has-
taelmomento,mdsallddelaLey 1913,que
ya regula los servicios de las empresas de
seguridad privada; explicd en sumomen-
to la funcionaria (RNDS n°41)

En enero de este aio se publicé laRe-
glamentacion y en febrero se llevo a
cabo la inauguracién oficial de los cur-
s0s para quienes deseen obtener un ti-
tulo habilitante, paso previo y condicio-
nante para poder obtener el registro de
instalador. A partir de ese acto, llevado
a cabo el dia 24, se abrid la inscripcion
en la UTN con un inicio de clases pre-
visto para la segunda quincena de abril.

Los puntos mas salientes
Los siguientes, son los articulos mas
relevantes de la ley 2854:
Continta en pdgina 40



Mas de 9.000 Huellas, 16.000 Habilitados
y Memoria Expandible.

Diferentes Tecnologias segun cada
Mecesidad: Huellas, Proximidad,
Banda Magnética, Codigo

de Barras, v Touch Memaories.

Amplia Autonomia ante
Cortes de Energia con Baterias =
Recargables o Alcalinas. 1R 7 J
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Servicio, Garantia, Trayectoria
e Infraestructura: Confianza.

Modernos Relojes Electrdnicas Inteligentes de Personal, de Alta Calidad y Durabllidad, con Garantia Local,

Disefios Ergondmicos e Innovadores de Facil Utilizacion y Display de Alta Visibilidad con BackLight Configurable.
Salidas de Relé Configurables para funcional como Control de Acceso, integracion con Alarmas y Control de Cacheo,
Amplia variedad de Elementos Opcionales: Conversor TCP-IP Interno, Teclado de Alta Resistencia, Lectores Adicionales,
Completa Integracidn con Sistemas de Software de Ultima Generacidn, basados en MS Access y MS SOQL Server.

Sumese a nuestra amplia Red de Distribuidores Nacionales e Internacionales.

Nuestra Trayectoria, Experiencia y Estructura, nos avalan para brindarle un
Excelente Asesoramiento, Asistencia permanente al Gremio y Servicio Postventa.
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Tel./fax: (54+11) 4305-5600
www.intelektron.com - ventas@intelektron.com a
INTELEKTRON S.A. - Solis 1225 (C1134ADA) - Bs. As. - Argentina intelektron
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Control de Acceso IP

Administrable via Weh-Server interno
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Humberto Primo 985 - Piso 17 Of. 3 (C1103ACR) Ciudad de Buenos Aires - Argentina
ventas@puntocontrol.com.ar / www.puntocontrol.com.ar

Tel./Fax: 54 11 4361-6006

Punto Control 5.4, Distribuldor Oficial HID Autorizado para |la Repiblica Argentina.
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Articulo 1°.- Creacion.Créase el Reg-
istro Unico de Técnicos/as Instalado-
res/as de Sistemas de Vigilancia, Mo-
nitoreo y Alarma Electrénica, en el
ambito de la Direccion General de Se-
guridad Privada del Gobierno de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

Articulo 2°.- Definicién. A los efec-
tos de la presente se entiende por Téc-
nicos/as Instaladores/as a los encarga-
dos de realizar el tendido de cables y/
o fibras opticas para la instalacion de
camaras (CCTV), dispositivos satelita-
les para localizacion y dispositivos de
deteccién de movimientos y apertura
de puertas y ventanas, y otros elemen-
tos que se comercialicen que cumplan
funciones similares a las mencionadas.

Articulo 3°.- Técnicos Instaladores.
Requisitos. Los Técnicos/as Instalado-
res/as a registrarse deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de dieciocho (18) afios.

2, Ser ciudadano argentino o extran-
jero con dos (2) afos de residencia per-
manente en el pais.

“En el curso van a conocer
distintos aspectos que hacen no
solo a la sequridad propia de la
actividad, sino a otros aspectos

que tienen que ver con el dere-
cho, y la normativa sobre instala-
ciones, seguridad personal e

incendio de esas instalaciones”

Dario Urunaga, Director General de
Seguridad Privada

3. Poseer certificado de capacitacion
técnico habilitante correspondiente a
la actividad, otorgado por estableci-
miento publico o privado incorporado
a la ensenanza oficial,de acuerdo a los
estadndares reconocidos por los orga-
nismos técnicos pertinentes, que la
autoridad de aplicacidon determine.

4, Certificado de Reincidencia.

Articulo 4°.- Empresas. Las Empre-
sas que brinden servicios de sistemas
de vigilancia, monitoreo y alarma elec-
tronica, deben contar con técnicos/as

v PN AS comar

inscriptos en el registro creado por la
presente Ley, los cuales son los tGnicos
autorizados para la instalacion de di-
chos servicios.

Articulo 5°.- Modificacion. Incorpé-
rase (...) el siguiente texto:(...) El/la pres-
tador/a de servicios de sistema de vi-
gilancia, monitoreo y alarma electré-
nica, que contare con técnicos/as que
no se encuentren inscriptos/as en el
Registro especial que prevé la legisla-
cion, es sancionado/a con multa de
500 a 5000 unidades fijas y/o inhabili-
tacion y/o clausura del local o estable-
cimiento.

Disposiciones
La reglamentacion de la Ley 2854, en
su articulo 3 inc. 3), establece la realiza-
cién de los cursos de entrenamiento de
al menos treinta (30) horas anuales para
el personal en actividad y otro de se-
senta (60) para quienes requieran de un
adiestramiento intensivo o quienes no
aprueben el examen de conocimientos
basicos.El Ministerio de Justiciay Segu-
Continta en pdgina 44

La opinién de CEMARA

En los ultimos afnos, se ha registra-
do un importante esfuerzo por parte
dela Autoridad de Aplicaciéon parare-
gular la Actividad de la Seguridad Pri-
vada. Como etapa inicial se contem-
pl6 el desarrollo de una regulacién
que atendiera los aspectos mas criti-
cos de esta actividad como la que
constituye la Seguridad Provista con
personal de vigilancia, incluyendo
por extensién a los Servicios de Se-
guridad Electrénica como el Monito-
reo de Alarmas y aquellos realizados
por medios dpticos y electrodpticos.

Asimismo, el entonces Director Ge-
neral de Sequridad Privada de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires, Lic.
Osvaldo Rizzo,convocd a CAESI, CELSI
y CEMARA, las Camaras Empresaria-
les mas representativas del sector,
para consensuar los proyectos de Ley
y sus correspondientes Reglamenta-
ciones, que se tradujo en la Ley 118,
que logré gran adhesion por parte de
las empresas.

Con el recambio de Autoridades, du-
rante la Gestion del Dr. Gorgal y del Dr.
Marcelo Martinez, se realizaron cam-
bios en el Marco Regulatorio,donde se
minimizo la participacion de las Cdma-
ras y por prejuicios de algunos legisla-
dores, ajenos a la realidad sociocultu-
ral y econémica actuales, y a la accion
de lobbies de colegios de profesiona-

“La Ley 2854 es un éxito de la Ciudad y nuestra Camara”

les ajenos a la actividad, se sancioné la
Ley 1913 y sus Decretos Reglamentarios,
que se tradujo en la introduccién de as-
pectos inconvenientes. Por ejemplo, en
el caso de las Empresas de Seguridad Fi-
sica, la incomprensible exigencia del Se-
cundario completo para los vigiladores,
y para las empresas de Seguridad Elec-
trénica -con un estatuto econémico 100
veces menor al de las de Seguridad Fisi-
ca,lafigura del Responsable Técnico adi-
cionalmente al del Director Técnico, ya
requerido por la Ley 118, derogada por
esta nueva norma.

Es importante destacar que, aun en
este punto, no se habia contemplado
para la Seguridad Electrénica ni Regu-
lar lo concerniente a los equipos a utili-
zar para la prestacion de los servicios
de monitoreo ni al eslabén critico cons-
tituido por los instaladores en la base
de prestacion del mencionado servicio.

Con relacién a este dltimo punto, la
Camara de Empresas de Monitoreo de
la Republica Argentina (CEMARA), a
través de los colaboradores de la Di-
putada de la Ciudad Silvia La Ruffa, le
hizo llegar la iniciativa de establecer un
Registro para aquellos instaladores
que desempenaran la actividad en el
ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Dicho proyecto tenia en
su origen dos puntos centrales:

1- Establecer similares condiciones

alos Instala-

CEMARA

dores que las Ctemors th Emprecn
exigidas a los ok shgbonrue

Vigiladores de Se-

guridad Privada, al ser los Instalado-
res un factor critico al momento de
disefar e instalar los sistemas de se-
guridad en el interior de las locacio-
nes a proteger

2- Exigir una Formacién basada en
las mejores practicas y estandares vi-
gentes para las instalaciones de se-
guridad, para minimizar la ocurrencia
de falsas alarmas debido a instalacio-
nes realizadas en forma deficiente.

La sancién de la Ley 2854 es un éxi-
to, en gran medida, del trabajo man-
comunado de la Presidente de la Co-
misién de Seguridad de la Legislatu-
ra de la Ciudad y CEMARA.

El desafio, hoy,recae en el dmbito de
la Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada, ente que tendrg, a
partir de la reglamentacion de la Ley,
que adoptar las medidas necesarias
para lograr los objetivos establecidos
por los Legisladores.Esto la Autoridad
de Aplicacién podré asegurarlo si con-
voca a la Cdmara del Sector para cola-
borar en el desarrollo y ulterior imple-
mentacién. De no ser asi, se correra el
severo riesgo de caer en una nueva
frustracién al no respetarse el espiritu
con el que se concibié la Ley.




SAGE

sistemas de control

La experiencia SAGE combinada con la mejor
tecnologia en Acceso y Asistencia

SOLUCIONES ENLATADAS Y LLAVE EN MANO. 3500 INSTALACIONES Y MAS DE 1500 CLIENTES NOS AVALAN

SAGE es distribuidor oficial de ADEL, uno de los mas
prestigiosos fabricantes de sistemas de control de acceso y
cerraduras para hoteles. Al instalar un sistema de control
de acceso en las habitaciones Ud. lograra:

* Impedir la duplicacién de llaves.

* Conocer y controlar el acceso de pasajeros y de su
personal a las habitaciones

» Dotar a su hotel de la mas avanzada tecnologia.

Hemos integrado los controladores de proximidad Soyal y
ZK a nuestros sistemas Ocean y TimeTech, brindando una
solucidon de dltima tecnologia y con la mejor relacion
costo/beneficio. Disponibles en 3 versiones: como equipos
autdénomos, integrados a nuestros sistemas o bien con
software de administracion basico gratuito. Utilizan
credenciales estandar 125 kHz.

Nuevo: interface USB para descarga de datos mediante
cualquier pendrive.

Lectoras de huella dactilar (sensor éptico ZK o capacitive Upek).
Hasta 4000 huellas, hasta 100.000 eventos,

hasta 10 huellas por usuario.

Lectora de proximidad estandar 125 kHz.

incluida (Opcional HID & Mifare)

Entrada/salida Wiegand. / Opcion WiFli / GPRS.

Totalmente integrados a nuestros sistemas Ocean y TimeTech.

- = B e e e e e e s = e == e e e e == ===

Heredia 881 (C1427CNM) Capital Federal - Argentina Para integrarse a nuestra
Tel./fax: (54-11) 4555-7602/7632 red de distribuidores
- contactarse a:
info@sage.com.ar




AdE oTeK

Blo-IDENT

Bio-IDENT TA®

«One Touch IDENT»

= Muy facil de utilizar y amigable.
= Trabaja en forma auténoma 1:N hasta 4000 usuarios y 4000 huellas.

« Posibilidad formar eventos diferentes de: Entrada, Entrada Parcial, Salida
Parcial y Salida con un sélo equipo y lector biométrico.

« Instalacién sobre diferentes plataformas de bases de datos: MS-SQL,
MS-Access, AdBio-DATABASE, My-SQL, Oracle, etc.

» Exportacion de Reportes y Listados en TXT, MS EXCEL, MS WORD, PDF,
OpenOffice Calc, OpenOffice Write.

- Software: Bio-ADMINTA®, Bio-TIME WORK"® y Médulo de Reportes Web®.



AdBioTeK

Advanced Biometric Technologies

Bajo precio, excelente performace, con
mantenimiento cero. «Desarrollados,
disenados y fabricados por AdBioTeK»

AdBioTeK® la mejor opcion para su empresa: soluciones
inteligentes, seguras y ampliables, segun su necesidad.

Familia Familia Tiempo & Control de
Bio Finger Asistencia Acceso

www.adbiotek.com.ar - info@adbiotek.com.ar
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ridad del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires, a través de la Subsecretaria
de Seguridad Urbana en la figura de su
Director General de Seguridad Privada,
Lic. Dario Urunaga, dispone, entre otros
puntos que “El curso bdsico de adiestra-
miento y formacion serd de aplicacién a
las personas fisicas y juridicas habilitadas,
siendo condicion necesaria para prestar
servicio que el personal (...) de vigilancia,
monitoreo y alarma electrénica de segu-
ridad aprueben dicho curso definido en
la Ley” (Articulo 2°).

El Articulo 3° de la Disposicion se re-
fiere explicitamente a los estableci-
mientos que podran brindar el entre-
namiento solicitado y otorgar el certifi-
cado habilitante, que deben cumplir
uno de estos requisitos: pueden ser Ins-
titutos pertenecientes a organismos de
seguridad publica,nacional o provincial
o Insititutos incorporados a la ensefan-
za oficial, regulado por el Ministerio de
Educacién del Gobierno de la Ciudad,
como es el caso de la Universidad Tec-
nolégica Nacional, UTN, el primer esta-
blecimiento habilitado para el dictado
de los cursos y que cumple con todos

“La UTN ofrecid toda su expe-
riencia y estructura para que
pueda capacitarse en sus insta-
laciones a los técnicos instalado-
res. La trayectoria de la Universi-
dad y su foco en carreras técni-
cas y las ingenierias son los
avales mds importantes de esta

casa de estudios”

Lic. Juan Carlos Tirante, Director de
Tecnicatura y Cursos de Seguridad de la UTN

los requisitos establecidos en el Articu-
lo 4° de la Disposicion.

En cuanto al certificado que obten-
dran quienes aprueben los cursos, de-
berd contar con los siguientes datos,
segun consta también en el Art. 4°: “El
mencionado certificado deberd conte-
ner el cédigo de identificacién y el nom-
bre del Instituto, la firma del Director o
responsable, la fecha de aprobacién y la
siguiente leyenda: ‘Certifico que (...) DNI
(...) aprobé el curso de (...) de (...) horas
para desempenarse como técnico insta-

Adrian La Fontana, Gerente Técnico de PPA Argentina

“Hay que enfocarse en la capacitacion”

Una receptora Relatus de 4 lineas,
Paneles Monitus de 10 zonas, soft-
ware de gestién, Comunicadores
GPRS y Comunicadores GPRS univer-
sales MonlP, fue la donacion de PPA
Argentina a la Universidad Tecnol6-
gica Nacional para la concrecién de
los cursos que habilitardn en la Ciu-
dad a los futuros instaladores de sis-
temas de seguridad.

“Seguimos desde cerca el desarrollo
de la Ley 2854 porque nos parecio que
podia convertirse en una herramienta
fundamental para la profesionaliza-
cion del sector. Y a través de ese segui-
miento nos pusimos en contacto con la
UTN, ofreciéndoles nuestros equipos
para que los cursantes puedan tener
todos los elementos necesarios para la
prdctica de la actividad”, expresé
Adrian La Fontana, Gerente Técni-
co de PPA, a RNDS®, consultado so-
bre la participacion de la empresa en
el proyecto educativo.

“La empresa siempre se enfocé en la
capacitacion y donar equipos no es un
beneficio solo para PPA. Creemos que
es en beneficio de toda la actividad. Es-
tamos convencidos que la tinicamane-
ra de lograr un sector competitivo, con-
fiable y con expectativas de seguir cre-
ciendo es promover y proveer de todas

< -

las herramientas necesarias para el cre-
cimiento de una de las piezas funda-
mentales del engranaje, que son los ins-
taladores”,concluyé.

La certificacién de idoneidad de los
instaladoresy su posterior registro ha-
bilitante, son sin dudas una herra-
mienta mas para la competencia leal.
“Puesto en marcha ya este proyecto, el
foco ahora estd puesto en hacer saber
alos instaladores de la conveniencia de
certificar sus conocimientos, de tener un
certificado habilitante para trabajar en
el dmbito de la Ciudad y advertir que el
incumplimiento de estos requisitos po-
dria traducirse en perjuicio propio, ya
que dificilmente una empresa tercerice
servicios en personas no autorizadas”,
destacé La Fontana.
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lador de los servicios de vigilancia, mo-
nitoreoy alarma electrénica”.

Eleccion de los Institutos

Segun consta en el cuerpo de la Ley,
los institutos que dictaran los cursos
deben cumplir ciertos requisitos -cita-
dos anteriormente- y esas calificacio-
nes las cumplen La Universidad de la
Policia Federal y la Universidad Tecno-
|6gica Nacional, siendo éste ultimo el
designado, finalmente, para otorgar
certificados habilitantes.

Los cursos genéricos de Instaladores
de alarmas, en sus dos modalidades,
seran dictados bajo la érbita de la Tec-
nicatura y Cursos de Seguridad de la
UTN, cuyo director es el Lic. Juan Car-
los Tirante, Licenciado en Criminalisti-
ca y Analista de Sistemas con amplia
experiencia en delitos informaticos y
ex Jefe del Centro de Cémputos de la
Policia cientifica de la Federal.

“La eleccion de la UTN como casa de
estudios para el dictado de los cursos es
una eleccion natural, dada las caracteris-
ticas y estructura de la Universidad. Ade-
mds, tiene el aval de su foco en las carre-
ras técnicas y distintas ingenierias, de las
cuales ya egresaron mds de 30 mil profe-
sionales a lo largo de la historia”, explica
el Lic. Tirante acerca de la designacion
de la UTN por parte del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Ciudad.

Acerca de la modalidad de los cur-
sos, Ernesto Santillan, Responsable del
area de Seguridad Electrénica del Cur-
so y las Tecnicaturas, explicéd que “se
trata de cursos de modalidad tedrico
practicos, en el que los alumnos seran
evaluados a fin de cada médulo.

“Contamos en la UTN con toda la es-
tructura necesaria, tanto en elementos
de prdctica como en el factor humano,
con docentes reconocidos en los dmbi-
tos en que se desenvuelven. Nuestra ex-
periencia de campo, ademds, contribu-
ye para poder formar profesionales id6-
neos, no solo en materia de sequridad
sino en todas las carreras que dictamos”,
explico el Director de la Tecnicatura.

Ernesto Santilldn y Juan Carlos Tirante, de la UTN
Continda en pdgina 48
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Su empresa de monitoreo esta lista para evolucionar!

L
Conozca A7

La mejor tecnologia en monitoreo a su alcance...

Linea MONITUS
Paneles de alarmas particionables
para monitoreo cableadas o INALAMBRICAS

Disponible en 4, 10 y 18 zonas totalmente configurables,
Zonas inteligentes programables.
Posea una PGM activada via GPRS

Parmite transmitir por linea fijg, GPRS y GSM/CSD, Receptor inaldmbrico Mobile
[apto para toda la linea de panekes PPA)

Focilidad v velocided en loinstolacién.

Sefal de aulo-test.

Linea de accesorios inalambricos para
alarmas menitoreodos PPA,

Mayor sequridad con o tecnologio Roller Paint
Sistamia PLL controloda por eristal

Control Key Fob direccionodo.

Baterio de litio incluso

Supervisidn de bateria bajo

Receptora Oigital RELATLS

* Disponible para 1 y 4 lineas fijos y/o

GSM/CSD Interfase UNIVERSAL de transmision de datos Mo

Pacrriia Eati T recaisri on para paneles de alarma monitoreables —

coscada con un solo enloce o PC « Uilizg lo red Ethernet TCR/IP GPRS, €50, SMS
Racibe fodos los alormas en Conloct ID y lineo fijo
y 4 + 2y GIM/CSD Visualizacian, PCM, Status, UP/Downlood en
Display de dos lineas con buffer interno forma local v/'o remato por Ethernet, GPRS v
para trabajar adn sin PC SHAS
Hosta 8 vios de reporte  digitoles, ademas de
la linen telefénico paro ol envio de eventos,
PR — p——— Supervision 24 horos de lo linea telefénica,
\ w Efhernat y GE5M/GPRS.
¥ - " | Unico sistema del mercado con supearvision
onfi sobotaje.
2 entrodas de zonos configurables
Tlubu|c| can [P {|||;| o dindmica,

@ MOTOROLA

intelligence everywhere &

Panel die alarma inalambrica
monitoreahble ALUTO-INSTALABLE

+ Copocidad para 2 zonos inalambricas

* Arme y desorme por condrol remaio Kay Fob
(Iderificocidn de vsuario)
Tecnologio Reller Point con lo frecuencio 433,92 Mhz
con tecnologio PLL [Phose-looked loop) y oscilador
de cristal
Monitoreo de luncionamiento de los sensores,
Bateria recargoble incorporodo
Sireno incorporada

RIDAD ¥ CONFORT

PPACAPITAL PPANORTE

Ay, Beird S0BS5, Villa Devoto. Luis Maria Drago 328

[1418) Ciudad de Buenos Aires. Villa Adelina 8 ko

Tel.: (011) 4566-3069 / 3225 Tel.: (011)4735-7510/7504 Su socio indispensable para sus
ppacapital@ppa,com.ar ppanorteEppa.com,ar proyectos de seguridad electrénica.

PPASUR CENTRO DE SERVICIOS PARA MONITORED
Ay, Almirante Brown 2980, Rarmdn Lista 5162- {1413} Villa Devoto
(1834) Temperiey Tel.: (011)4568-5618

Tel.: (011)4252-0636 Inscripciones para capacitaciones:
ppasur@ppa.com.ar info@ppa.com.ar  0BO0-333-8999




Controle su personal
de la manera mas eficiente y segura

El ER-Teckno con tecnologia de lectura biométrica
es la opcion mas segura para el control de
personal o control de acceso para su organizacion.
Desarrollado por SUNDIAL S.R.L. con la dltima
tecnologia disponible, combina lectura de huellas
digitales y tarjetas de proximidad o Mifare. Los
registros realizados son almacenados en una
memoria SD, asegurando la inviolabilidad de los
mismos y maximizando su capacidad, almacena
250.000 registros antes de ser descargados.
Ademas su manejo dinamico de memoria
posibilita la expansion de los mismos
dependiendo de los usuarios habilitados.

El software de control de tiempo y asisten-
cla TIME MAMAGER, esta pensado para
soluckonar definitivamente los problemas
de controd de horario de una manera senci-
lla y eficiente. Su arquitectura modema y
flexible, fue disefiadn para brindar solucio-
nes a cualquier tipo de organizacién, pabli-
ca o privada, independientemente de su
magnitud y distribucion geografica.

Circulto baisdo en microprocetador RISC de 12
biti, supervisado por shtema WalchDog, gue
ejecuta  imtantaneamente o comeccion de
problemas de procesamiento,

HTC (reloj de tiempo real) que mantiens (3 hora
aun ante corte de energia.

Protecclon para Soratch v ESD [Eleciro SSathe
Discharge) gque protege al equipamiento ante
descargas eléctricas y estaticas

Actualizscion de firmware de forma rapada y
sencilla

Comunicacion directa a la PC por medio
de RS-232 hasta 30 metros de distancia o
via modem (para linea estandar o GPRS
para celular), o a través de R5-485 para
comunicackon en red de relojes y con una
distancia maxima de 1200 metros via
conversor R5232 / RS-485, a traves de red
Ethernet por medio de protocolo TCP/ IR

Salda para I lectores biometricos el TIpD Swipe
Termal [destizamiento) o Capacitivo con capacidad
imaxima pars almscenas hasta 65.560 hueslipa, e
pueden utilizar hasta 10 templates por isario

El modo de Tuncionamiento del lectar 1 puede ser
auto-touch (sin necesidad de presionsr ningin
botén) o bajo demanda. Posee n sistema
inteligente para reconocimients de huellas que
actualiza de farma automatica las mdgenes
guardadas en caso de deteriorn

uellas

M suncj.al“’www sundial.com.ar

avanzando espacio en el fiempo  BOUVIA N° 1129 | B1824DUA | LANUS O. | BUENOS AIRES | ARGENTINA
i ki TEL: 011.4115.7505 | FAX: 011.4115.7524 E-MAIL: info@sundial.com.ar
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Los cursos

Se dispuso que aquellos que quieran
obtener su certificado habilitante pue-
dan realizar los cursos en dos modali-
dades:un curso completo para quienes
recién se inician en la actividad y uno
abreviado para aquellos que ya tienen
experiencia laboral comprobable.

El curso completo, con una duracién
de sesenta horas (60) con no mas de
cinco (5) horas de cursada diaria, tiene
como objetivo capacitar al alumno que
no posee los conocimientos técnicos
y cuya meta es llevar a cabo algunas
de las actividades descriptas en el Ar-
ticulo 20 de la Ley 2854.

> Curso completo: Se fundamenta
en tres temas: Nociones legales, tecno-
logia y Normativas técnicas y seguras
y Accionar ante una contingencia de
Seguridad.

* Modalidad: Aula taller (tedrico
practico)

* Bibliografia: Apuntes de la Catedra
de Seguridad Electrénica, Reglamenta-
cién de la Asociacién Electrénica Argen-
tina, Norma ISO/IRAM de Seguridad
electrénica e Informatica, Cédigos y Re-
glamentaciones legales vigentes

El Médulo de Normativas Técnicas
Seguras comprende una introduccién
a las Normas APSE, Resolucion ENRE
207/95,Normas IRAM/ISO y ART.

Este curso se divide en 5 Etapas, que
se resumen en los siguientes puntos:

- Tra. Etapa: Conceptos generales de
electrénica, que incluye el repaso de
las nociones basicas, dispositivos
electro y piezomagnéticos, métodos
de transmisién, conductores, radio-
frecuencia y redes LAN y WAN.

-2da.Etapa: Sistemas de alarma electré-
nica, que incluye una introduccién,
componentes del sistema, tipos de de-
tectores, alarmas perimetrales, paneles
de control,zonas de conexiéon,métodos
de transmisién y areas de proteccion.

- 3ra.Etapa: CCTV

- 4ta. Etapa: Control de accesos

- 5ta. Etapa: Accionar ante la concre-
cién de amenazas, que incluye eva-
cuacién deinmuebles, evaluacion de
victimas ante accidentes y comuni-
caciones de emergencia.

Todas las etapas del curso se dan por
finalizadas una vez aprobada la evalua-
cién practica final.

> Curso abreviado: Disefado para
quienes ya tienen experiencia practica
en la instalacién de sistemas de alarmas,
que podran acceder a esta modalidad
luego de aprobar una evaluacién previa
de conocimientos técnicos y presentar
documentaciéon probatoria de que se
encuentran desarrollando la actividad.

* Modalidad: Aula taller (tedrico
practico)

* Bibliografia: Apuntes de la Catedra
de Seguridad Electrénica, Reglamenta-
cion de la Asociacion Electrénica Argen-
tina, Norma ISO/IRAM de Seguridad
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electrénica e Informatica, Cédigos y Re-
glamentaciones legales vigentes

Los objetivos de este curso estan di-
vididos en tres médulos:

- Médulo de Conocimientos legales
(10 horas): En este rubro se le hara
conocer los derechos resguardados
por las Constituciones Nacional y de
la Ciudad, los delitos generales y las
contravenciones en el dmbito de la
Ciudad relacionados con la actividad
que cumplen.

- Médulo de Normativas técnicas se-
guras (15 horas): Abarca las normati-
vas vigentes y técnicas de instalacio-
nesy tipos de componentes en la bus-
queda de servicios y tareas normadas
y seguras.El temario incluye Seguridad
eléctrica, Electrénica (conceptos basi-
cos), Telecomunicaciones (conceptos
basicos), Seguridad electrénica;Cdma-
ras de seguridad y Sistemas de vision
aplicados a la seguridad.

- Accionar ante la concrecion de ame-
nazas (5 horas): Siempre estd presen-
te ante cualquier tipo de instalacién el
riesgo de un principio de incendio y/
o accidente.Por este motivo se propo-
ne una capacitacion basica paraactuar
ante estas contingencias.l

Paralos suscriptores de Nuestro Foro estd
a disposicion en la web el formulario de
inscripcion a los cursos, a través del cual
obtendrdn importantes descuentos
www.rnds.com.ar (solapa .foro)

Ddnde se realizan los cursos

La Universidad Tecnolégica Nacional
(UTN) es la casa de estudios que cum-
ple con los requisitos de la Ley 2854 en
lo referente alos establecimientos edu-
cativos capaces de brindar y certificar
el Curso para lograr el Registro de Ins-
talador habilitante, seguin lo estableci-
do en el Art. 3° de la disposicién del
Ministerio de Justicia y Seguridad de la
Ciudad de Buenos Aires, que especifi-
ca que podran inscribirse ante la Direc-
cion General de Seguridad Privada los
“Institutos incorporados a la ensefianza
oficial regulados por el Ministerio de Edu-
cacién del Gobierno de la Ciudad”.

Creada el 14 de octubre de 1959 a
través de la ley 14.855, La UTN inte-
gra desde ese entonces el Sistema
Universitario Nacional, surgiendo asi
como Universidad Nacional con la
funcion especifica de crear, preservar
y transmitir la técnica y la cultura uni-
versal en el campo de la tecnologia,
siendo la Unica Casa de Estudios del
pais cuya estructura académica tiene

Universidad Tecnolégica Nacional

alas ingenierias como objetivo central.

La institucidn venia actuando desde
el aino 1953 con la estructura acadé-
mica de Universidad, existiendo ya en
ese entonces las Facultades Regiona-
les de Buenos Aires, Cérdoba, Mendo-
za, Rosario y Santa Fe, a las que se su-
maron, en 1954, las Facultades Regio-
nales de Bahia Blanca, La Plata, Tucu-
man y luego Avellaneda.

Cuenta actualmente con 19 Faculta-
des Regionales y 10 Unidades Acadé-
micas, distribuidas en todas las regio-
nes de la Republica Argentina.

Desde su creacién han egresado de
la UTN mas de 30.000 profesionales de
sus 15 carreras de grado

La Universidad Tecnoldgica tiene
caracter federal, por abarcar todas las
regiones de la Argentina: sus 24 Facul-
tades Regionales y 5 Unidades Acadé-
micas se ubican en la regiéon Noreste,
provincias de Chaco, Entre Rios y San-
ta Fe; Noroeste, La Rioja y Tucuman;
Centro, Capital Federal y Provincias de

Buenos Aires, Cordoba, Mendoza, y
Sur, Chubut, Neuquén, Santa Cruz y
Tierra del Fuego. Esto se traduce en
una permanente e intima vinculacion
con los sistemas productivos regio-
nales y un fecundo intercambio aca-
démico en el ambito nacional.

Por otra parte, su extensién geogra-
fica se traduce en una capacidad de
absorcién de alumnado - 70.000 cur-
santes - que equivale a mas del 50 %
de todos los estudiantes de Ingenie-
ria del pafs.
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4 Eap-acidnd standard de rﬂgistrn '

4l ID de usuario configurable hasta 5 :Iigfnun !

4l Confirmacitn de registraciones en forma visual y aclstica

4l Velocidad de validacion: menor a 25 milisegundos

4l Comunicacion TCP/IP nativa

4| Teclado numérico con backlight para ingreso de nimeros
y seteo de funciones

4l Teclas de funcion para seleccionar horarios de entrada/salida
y otros que defina el usuario

4l Multilenguaje

4l Puerto USB para bajar informacion a pendrive. Soporta
protocolo USE 2.0

S facilidad de navegacion le permite al usuario
interactuar de manera dm !_lri:ﬁnuhle con el registrador

4 Salida de impresora \

4l Toques megrﬂmnhlu -,

4| Sistema operativo LINUX incorporado o

4l Tecnologia de Proximidad: RFID Wiegand 26 aﬁmw

4 Conectividad: RS232,AS485,TCP/1P

4| Display LCO con resolucion de 128 x B4

4l Alimentacian: 5 VCC,

4| Peso: 500 grs.

4l Tamafo [mm.): L=180, A=125, P=55

Control de Accesos - Control de Asistencia - Contral de Rondas - Bismetria - Proximity Marketing
Maolinetes - Barreras - Detectores de Metales - CCTV - Intercomunicadores - Security Mabile




Lideres en tecnologia

de huella digital

Brindamos estrategias y soluciones
adaptadas a cada uno de nuestros
clientes, garantizando retornos de
Inversion en tiempo optimo.

ZK Software Argentina, es sinonimo de innovacion y
calidad en Tecnologia de Acceso y Automatizacion.
Utilizamos la biometria (huella digital) como eje tecno-
logico, incorporando ademas otros dispositivos: lecto-
res de tarjetas, chip inteligente, proximidad, PDA,
telefonia y MiFare. Nuestros casos de éxito implemen-
tados en los diversos rubros y companias, respaldan
nuestra experiencia y trayectona,

Sistema de Video Vigilancia
que permite la digitalizacion,
grabacion, monitoreo y gestion
de alarmas con imagenes y au-
dio de maxima calidad.
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LANZAMIENTO

iClock 360

iClock
2000/2500

ZK Software S.R.L.
éspedes 3088, (C142600VD), Cdad., Aut. de Bs. As., Avgentina.
fFaoe: (+54 11) 4554-4581, E-mail: info@zksoftwane. com.ar

www.zksoftware.com.ar

iClock 580

Hardware

Muestros equipos con tecnologia de huella
digital tienen un tiempo de venficacion ma-
nor a los 2 segundos, alun en ambientas con
Importante cantidad de empieados. Desarro-
lizdos con dispositivos de alta performance
aplicables a antornos complejos, con leclor
optico para la verificacion de huellas digitales
528Ca5 D |'I-.Ilr'||—2|'|£-1'5.' cuentan con una i.'-i-'lr!ﬂl_',l-
dad de almacenaje de 500 a 2,800 huelias;
con tecnologia de conexion RSZ32, R5485,
TCPAP, Web Sarver, WIFI

Software

Esta solucion fue desarrollada en espaniol
bajo una interface flexible que proporciona la
Informacion de cada empleado en tiampo
real, logrando un resultado preciso y alta-
mante E‘iE!_'.II'l.-'EI para ia toma I'_IE decisionaes a

nivel ejecutivo,

Tecnologia
Access, SOL-Sarver (cliente-servidor) Oracie.

Funciones

Entrada y salida.

Entradas y salidas intermedias.
Apertura de puertas.

Conexion con cerraduras electromagneticas
y destrabapestilios.

Salida para impresion de ticket,
Alarma de coaccion,

Alarma antidesamme.

Sensor de puerta abierta.
Conexion con panales de alarma.
Anti pass-back

Modo de verificacién

1:M, 1:1, 1: contrasefia,

Tarjeta + huella, solo tarjeta,
Tarieta + contrasefa,

RIS (Remaote Identification Server)
Tarjeta RFID, MiFare, HID.
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Entrevista al Presidente de CEMARA

Walter Mario Dotti

E n octubre de 1996 un grupo

destacado de empresarios del
rubro de la seguridad se reunié a los
efectos de tratar un tema que habia
despertado gran interés: la creacién
de una Cdmara de Empresas de Segu-
ridad Electrénica, dedicada especifica-
mente al rubro "Monitoreo de Alarmas
a Distancia".

Motivados por la necesidad de crear
un marco legal que pudiera defender
los intereses de esta nueva actividad,
los presentes en esa oportunidad, ma-
nifestaron su firme decisién de apoyar
la idea. Asi es como se constituyd la
Camara De Empresas de Monitoreo
de Alarmas de la Republica Argenti-
na, una genuina respuesta al interro-
gante que generaba en ese momento,
lafalta de leyes y pautas que reglamen-
taran y regularan al sector.

- Desde entonces, ;cuantas em-
presas se sumaron al proyecto
CEMARA?

- Ya pasaron casi trece afos de conti-
nuo esfuerzo y trabajo en pos de for-
mar, jerarquizar y desarrollar la activi-
dad, enfrentando dia tras dia los nue-
vos desafios que fueron apareciendo.
Constituida por cien empresas, gran-
des, Pymes y hasta micro pymes (diri-
gidas por monotributistas), CEMARA
es, actualmente, el ente representante
que articula la relacién del sector con
otros organismos, de caracter publico
o privado, que por el desarrollo mismo
de sus actividades le sea competente.

- {Sobre que bases se fundé y cua-
les son los objetivos de la Camara?

- Ya constituida como una entidad
sin fines de lucro, promueve y fomen-
ta la solidaridad entre colegas, a los
fines de mancomunar sus esfuerzos y
actia como Tribunal Arbitral y de Eti-
ca con el fin de soslayar cualquier
cuestiéon que pudiese surgir entre co-
legas,inherentes al desarrollo de la ac-

tividad. Contamos con asesoramiento
legal y contable, altamente especializa-
dos en la actividad y a disposicion de
nuestros asociados.

"Actualmente la Cdmatra estd
integrada por unas cien empresas
que prestan servicio de Monitoreo

en el pais, abarcando casi la

totalidad de las provincias"

- Como institucion, ;cual es su par-
ticipacion o injerencia en la promul-
gacion de leyes o normativas que re-
gulen el sector?

- Desde su creacion, CEMARA cola-
boray ha colaborado intensamente con
los distintos poderes Legislativos en la
elaboracion de los proyectos de leyes
que refieren a sus intereses.Ejemplo de
ello fue en su momento, en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con la Di-
reccion General de Seguridad Privada,
la Ley 118 y actualmente con la Presi-
dente de la Comision de Seguridad de
la Legislatura, la Ley 2854. Asimismo, en
la provincia de Buenos Aires hemos
colaborado, la camara colabord con la
Direccion General de Agencias de Se-
guridad Privada, en el proyecto de mo-
dificacion de la reglamentacion de la
Ley 12.297, originalmente tan cuestio-
nada por nuestro sector.Y en Santa Fe,
con la Direccion General de Agencias

Creada hace trece anos, la Cdmara que nuclea a los prestadores
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del servicio de monitoreo de alarmas en todo el pais se trazé como
objetivo la profesionalizacién del sector. El ingeniero Walter Do-
tti, actual Presidente de la institucién, nos dio un panorama del

presente y los proyectos que tiene CEMARA.

de Seguridad Privada en el proyecto de
Ley de Alarmas para dicha provincia.

También, con el Ministerio de Segu-
ridad de La Provincia de Buenos Aires,
hemos redactado y consensuado un
Protocolo de Constatacién de Inciden-
cia de Alarmas, el cual desde el 1° de
diciembre de 2006, dicho ministerio ha
homologado como obligatorio para
ser utilizado por todas las empresas de
monitoreo de la Provincia que se co-
munican con el Centro de Emergencias
911, con un muy destacado éxito en
cuanto a la minimizacién de despa-
chos en vano. Actualmente, la Cdmara
se encuentra trabajando con dicho
Ministerio en la generacién de cédigos
de eventos para su uso en comun.

En las cuestiones gremiales, ha tra-
bajado en lo que es de su competen-
cia en las Convenciones Colectivas de
Trabajo con la Unién del Personal de
Seguridad de la Republica Argentina
y CAESI, logrando obtener desde hace
dos afnos categorias relativas al Moni-
toreo de Alarmas en dicho CCT.

- {Cual es el vinculo con el IRAM?

- A sabiendas de que el mayor valor
agregado que los asociados a
CEMARA pueden brindar a sus cli-
entes es la calidad, estimula el desar-
rollo y perfeccionamiento de los servi-
cios prestados por las empresas aso-
ciadas. En funcién de ello, la Camara
tiene un representante en la Subcomi-
té de Alarmas trabajando en IRAM des-
de el afio 1998 y con nuestra colabo-
racion ya se han reglamentado varias
normas, entre podemos destacar la
norma IRAM 4174; IRAM 4175; en eta-
pa de discucién publica la IRAM 4176
y en etapa de redaccién la IRAM 4177.
Ademas, se encuentra abocada a la rea-
lizacién de cursos de capacitacion y
profesionalizacién de los recursos de
sus empresas asociadas.

Continta en pdgina 56




Controles de Acceso

Control de Tiempo y Asistencia
Control de Visitas

Molinetes y Pasarelas Opticas

Credenciales

F !J E Fl 3 ®
Registrador Electranico
de Control de Personal

Loctura de tarjetas por
proximidad o huella digital.
Comunicacidn Rs232 por

gthemnet o GPRS MN-CARD-TPG

Fabricacidn y grabacion

de todo tipo de tarjetas
Registrador Electronico
de Control de Personal

Nueva linea de productos
con conectividad GPRS

Y -

Molinete de
fabricacion propla

Lectoras
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DIALER

SEGURIDAL ELECTRONICA

le ofrece la linea mas rentable
en control de accesos.

Pulsadores | Conversores | Cerraduras electromagnéticas, de perno y destraba pestillos

JIALS€E€ SOYAL B nedri oo

G DAL ER L Ricja 827 (C1221ACE) Ciudad de Buenos Aires - Argentina Tel /Fax: (54 11) 4332-3838 | www.dialer.com.ar ]




Calidad +Tecnologia
al servicio de la seguridad.

Prestaciones electronicas Unicas,

programacion de

funciones via R$232,
totalmente configurables

por software provisto sin cargo.

Maolinete —
Monovolumen,

Nuevo molinete de
Alta Gama en acero inoxidable.

Control de rendas
Molinete antpanico de brazo abatible automatico. de avanzada tecnologia,

El dltimo avance en molinetes para control de accesos.

= l = |
Maolinete giratorio il
de Alta Seguridad.
Pasarelas Opticas. Barreras Automaticas.

Diserio y fabricacion de todos los productos con los mas altos estandares de calidad.

Francisco Acufia de Figueroa 544
CI180AA] Buenos Aires Argentina
Telefax: ++ (54 11) 48 63 57 00
e-mail: ingesys @ ingesys.com.ar
http://www.ingesys.com.ar

INGEMIERIA EN SISTEMAS




Entrevista al Presidente de CEMARA
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- Sin lugar a dudas es el cimulo de
experiencia que solo pueden tener y
compartiraquellos los que ejercen esta
profesion, la cual es aportada por cada
uno de los socios.Esta experiencia esta
disponible para quien desee sumarse
a la misma. La actividad en el pais no
tiene mas de 15 0 16 afos y por lo tan-
to sigue siendo nueva.Hay mucha gen-
te que todavia no puede apreciar en
su verdadera dimension lo que es el
Monitoreo de Alarmas a Distancia,ade-
mas de todos los desafios que debe-
mos enfrentar en la actividad.

- El problema mas preocupante fue
la desinformacidn manifiesta de mu-
chos funcionarios, que no reconocian
la relevancia que tiene nuestro sector
como complemento de la seguridad
publica. A esa negacién hubo que su-
marle los errores en algunas provincias,
que incluyen a la actividad en su legis-
lacion por defecto, imponiéndole exi-

fotocopie

CEMARA

Chmarn de Empresen
die Mhaonitores da Alarmon

de ko Repiblico Argensing

La Camara de Empresas de Monitoreo de Alarmas de la Re-
publica Argentina (CEMARA) ha iniciado una campana de re-
levamiento a nivel nacional con el fin de defender los dere-
chos de las empresas de monitoreo de alarmas integralmen-
te. A tal efecto, nuestro primer paso es conocerlo, saber qué
actividades realiza, en qué area de influencia y asi sumarlo a

"La actividad no tiene mds de 15
anos en el pais, por lo que hay
gente que todavia no aprecia

realmente qué significa el moni-

toreo de alarmas a distancia"

gencias realmente inviables. Algo de
esto ya estd siendo superado y en mu-
chos casos perfeccionado, con lo cual
se logra una actividad mas transparen-
te redundante en clientes mas tranqui-
los, conformes y seguros.

- Nuestros colegas deben saber que
en CEMARA van a encontrar no solo a
un grupo de pares que vivencian sus
mismas experiencias, sino también un
grupo de colaboradores dispuestos a
ayudarlos y acompanarlos en esta di-
ficil tarea, que significa prestar el ser-
vicio de Monitoreo de Alarmas en este

CEMARA participa activamente en Exposiciones
difundiendo la actividad del sector.

pais. Ademas, buscando fortalecer vin-
culos entre la Cdmara y todas las em-
presas que se relacionan con nuestra
actividad, queremos que este medio
sea el nexo a través del cual demos a
conocer nuestra tarea cotidiana, nues-
tras propuestas y hechos que se vayan
concretando.

- Direccion: Sarmiento 1334 - (1041)
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires

- Tel/Fax: (011) 4372-9754

- Mail: info@cemara.org.ar

- Web: cemara.org.ar

CEMARA informa, en defensa del sector

Mensaje dirigido a empresas de monitoreo de

alarmas de todo el pais

nuestro trabajo y proteccion.

Lo molestamos para conocer solo algunos datos basicos y
poder asi abrir un canal de comunicacién directo con usted.
Recuerde que en CEMARA centralizamos y disponemos de
informacion estratégica para la actividad y nos agradaria po-
der compartirla con usted.

* Por favor complete con letra de imprenta la totalidad de los datos requeridos

Empresa/Razoén Social

Domicilio

cP

Localidad

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

web

Nombre y apellido del Director responsable
;Realiza su empresa el monitoreo de alarmas a través de equipos receptores instalados en su empresa?

Os OnNo

Indique claramente el drea de cobertura de sus servicios (Pueblos, Ciudades, Provincias o nivel nacional)

(Estd interesado en recibir noticias del sector provenientes de CEMARA mensualmente?

Os OnNo

(todos los datos indicados serdn tratados confidencialmente)

Enviar formulario por:

FAX: (54 11) 4372-9754

e-mail: info@cemara.org.ar (incluyendo todos los datos solicitados en este cupdn)
O ingrese en nuestra web: www.cemara.org.ar y complete el formulario online




Linea completa de productos

PANELES, TECLADOS & MODULOS
Powerseries

Integracion

Verificacion de Audio

MAKXSYS

Cableado Estructurado

SENSORES & ACCESORIOS
Inalambricos
Direccionables

Sensores de Movimiento
Series LC

Detectores de
Ruptura de vidro

Detectores de Humo

ITRPVE W

COMUNICACIONES

Transmisores

Sur-Gard

MICELANEOS

Software de
Programacion Remota

Servicios y Soporte

www.dsc.com

ALARMATIC. José Bonifacio 262. C1424CHF. Ciudad de Buenos Aires
Tel/Fax: 011.4922.8266 -011.4924.1527 e.mail: alarmatic@fibertel.com.ar




f@) Alarmatic

OPTEX ha desarrollade un Unico piro elemento para lograr una alta

confiabilidad y performance.

Provee un multiple patron de area de deteccion con 94 zonas de deteccion

de alta densidad y una funcion de discriminacion exacta para detectar cambios de
temperaturas en objetos maoviles,

Estas caracteristicas reducen las falsas alarmas drasticamente causadas

por los cambios ambientales severos v provee un amplio rango de aplicaciones.

La performance de deteccidn precisa es necesaria en ambientes exteriores severos.

' Caracteristicas los cuales crean una Unica configuracion de area con 94
zonas de detecclon de alta densidad. Utllizado el patrdn

Montura de 3m de alto. de deteccidn AND las areas de deteccion superiores e
2 zonas de deteccion de alta densidad con un Unico inferiores deben estar activadas para generar una
piro elemento. condicion de alarma, el HX previene falsas alarmas
Circuito de procesamiento de doble senal (ajuste de causadas por mascotas o pequenos animales.
sensibilidad automatico en ambiente hostil).
Ldgica de andlisis de movimiento de vegetacion, ' ™

Composicion ideal de deteccion de area.
Disefnio de respuesta al ambiente para lograr una 1Y
apropiada instalacion.

| Accesorios - . |
Soporte de 180° ajustable: _— E 2 A P
Reduce |la probabilidad de = Ho No No Ko
falsas alarmas asegura ndo .:’-'{ | calection delechion daleclion datechon
una instalacion precisa. "}':' -‘: :
]
- ! Tecnologia digital Anti-masking
Cubierta: : El circuito de procesamiento digital garantiza su
Previene a la lente de los permanente confiabilidad en un modo practico,
rayos de sol directos vy Acorde a los cambios ambientales el HX-40AM puede
del agua. ] regularmente realizar una optimizacion automatica.
3 Escudo de doble conductividad
Performance de alta deteccién para contra disturbios de luz indeseados.
prevenir falsas alarmas
Légica AND inteligente con dnice pire elemento Utilizando el doble escudo, los disturbios de luz visibles

como el reflejo de la luz de sol y RFI pueden ser
El HX utiliza piro elementos originalmente desarrollados blogueados.

VX-402 /402 REC/402R BX-BON/BX-BONR LX-402/802N RNT 175/RNW 175 SERIE SPT 2000
Detectoras pasivos Dete e ara Exterior Torr Cald
ra exterior N e con a ion para CCTV ar 1 para Fot

ALARMATIC. José Bonifacio 262. C1424CHF. Ciudad de Buenos Aires.
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The best Choise in
Outdoor Detector

| Circuito de procesamiento de doble seiial Disefio de respuesta ambiental
Logica avanzada de compensacion de temperatura La inclinacion de 209 hacia abajo v la cubierta
Automaticamente incrementa la sensibilidad del previenen la lluvia, viento o rayos de sol directos a la
detector, especialmente donde el rango de superficie de |a lente.
temperatura del ambiente varia ente los 25 a 40°C Los cortes originales hechos en la superficie de la
asimilandose a la temperatura del cuerpo humano. lente refuerzan su durabilidad y ofrecen una mejor
Légica de compensacion de noche de verano proteccidn contra las condiciones ambientales
Es efectivo frente a las condiciones ambientales como exteriores seyveras,

las tardes y noches de verano. El HX se encarga de
este asunto mediante un medidor adicional de nivel de ’
luminosidad cuando el ambiente cambia este se {3 { it
agudiza de acuerdo a lo que las condiciones i .'.
ambientales requieran. i

L
s g s

[ B

4 - Tt

Tlrhh-;llufu el Eusmip lmrhlriﬂ
' Logica de analisis de movimiento de vegetacion
Las ondas del monitor del HX cambian constantemente .
y automaticamente cancelan la sefal causada por el \

movimiento del pasto cuando distingue el incremento de
estos cambios de ondas distintivas.

B

',
=

.J'”[i!u'i' I | n

AX-1005/1005R AX-70T/130T AX-250/500 Plus AX-350/650 DH MKII AX-BT2
Barreras foto i Barreras fotoelectricas Barreras fotoealéc Barreras fotoeléctricas Torre: para montaje
de corto alc . de corto alcance de largo alcance digitales de fargo alcance de Barreras Ax

Tel/Fax: 011.4922.8266 - 011.4924.1527 e.mail: alarmatic@fibertel.com.ar
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Entrevista al Gerente para Argentina de Optex

José Luis Martinez

-

(\ ' 4 "f

Jjlmartinez@optexamerica.com

D esde su fundacién en 1979,

Optex se ha caracterizado por
establecer una imagen de productos
de calidad, innovadores y tecnolégi-
camente robustos.Especialistas en sis-
temas para la deteccién de intrusos,
la empresa comenzé a desarrollar el
mercado latinoamericano a través de
Ivdn Mosquera, su Gerente de ventas
para esta parte del continente y el
Caribe.

El continuo crecimiento de algunas
regiones, como Brasil, motivé a la em-
presa a nombra otro Gerente regional,
en este caso Emilio Giacomo, que po-
tencié el mercado brasilero y dio so-
porte a los distribuidores de la marca
en nuestro pais.

Los distintos canales de distribucion
en Argentina siguieron creciendo. El
mercado nacional, entonces, requirié
de una atencién mas personalizada y
Optex designd a un nuevo ejecutivo,
José Luis Martinez, Gerente para Ar-
gentina, quien hablé con RNDS® acer-
ca de las necesidades de la marca, sus
proyectos y expectativas.

- (Cuales eran las expectativas de
Optex cuando comenzoé a desarro-
llar el mercado Latinoamericano?

- Las expectativas para el crecimien-
to en América Latina, cuando la mar-
ca comenzd a trabajar en el mercado,
estaban en el orden del 5 al 8%. Gra-
cias al excelente trabajo de lvan
Mosquera, primero, y mas tarde al de
Emilio Giacomo, la marca crecié un
34%. Cuando se vio ese crecimiento y
se puso en la balanza el potencial de
Latinoamérica como mercado consu-
midor de seguridad, se decidié apos-
tar mas fuerte a la regién. En la vision
de Optex, nuestro continente ya dejo
de ser un mercado emergente para
convertirse en la presa codiciada por
las grandes marcas, que vieron en La-
tinoamérica posibilidades de creci-
miento ciertas si sabia explotarse co-
rrectamente.

- {Cual es su funcion especifica y
cuales los motivos de la designacion?

- Sin dudas mi designacién estuvo
marcada por el crecimiento de la region.
La empresa vio que si con un trabajo a
distancia como el que se hacia desde
Brasil se pudo crecer en el mercado ar-
gentino, apuntalar ese crecimiento con
una persona dedicada a atender exclu-
sivamente a los canales de distribucién
locales -que estan trabajando muy bien-
,las perspectivas eran inmejorables. Ba-
sicamente mi funcién es la de potenciar
el trabajo de los distribuidores, brindan-
doles todo el soporte técnico y de mar-
keting que requieran para potenciar su
negocio, haciendo a la par crecer los
nuestros a través de nuevos proyectos.

“Latinoamérica asoma como el
mercado mds codiciado por las
empresas. Ya dejo de ser un
mercado emergente para conver-
tirse en uno dvido de nuestras
tecnologias y propuestas en
materia de sequridad”

- Optex tiene dos “cabezas’; por de-
cirlo de alguna manera: Estados Uni-
dos y Japén, ;cual pesa mas?

- Existe una diferencia conceptual entre
Estados Unidos y Japon en el desarrollo
de los negocios: en Norteamérica los re-
sultados se requieren con mayor inmedia-
tez, se proyecta para el mediano y corto
plazo.El mercado japonés, en cambio,y la
industria de ese pais piensa siempre a fu-
turo.Cada vez que se plantean un proyec-
to odesarrollo van llevandolo paso a paso,
con una proyeccién a futuro,independien-
temente delo que pase en el medio,lo cual
ofrece un panorama distinto para traba-
jar, permitiendo desarrollar los distintos ca-
nales de manera mas pausada pero mas
segura, corrigiendo siempre la marcha con
vistas al largo plazo.Nuestro trabajo como

El crecimiento de Optex en nuestro mercado, a través de distribuido-
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res como Alarmatic, Centennial y DMA, motivé a la empresa a desig-
nar un nuevo ejecutivo, que atienda mds de cerca las necesidades de
clientes e integradores. Con él hablamos acerca de sus funciones y la

estrategia de la empresa para expandirse en el mercado.

ejecutivos de la marca es equilibrar un
poco labalanza, proyectando nuestras ac-
ciones dentro de los lineamientos gene-
rales pero atendiendo a las particularida-
des de cada mercado.

- ¢{Cuales son los proyectos para
conseguir esas metas?

- Optex esta cumpliendo 30 afos en
el mercado y esto nos lleva también a
reafirmar la imagen de la marca, a tra-
vés del lanzamiento de nuevos produc-
tos, a través de charlas y cursos a lo lar-
go del pais. La idea es armar una serie
de capacitaciones a lo largo del ano.
Estas capacitaciones son tanto técnicas
como comerciales, pero sin profundizar
demasiado en los dos aspectos, ya que
esto limitaria el nUmero de interesados.
Laintencioén es hacer presentaciones de
productos, dandole al técnico un pan-
tallazo de nuestra tecnologia y a la vez
herramientas comerciales y de marke-
ting para su distribucion.

- {Qué necesidades ven en el mer-
cado nacional?

-Vemos que hay una gran demanda
por parte del Noroeste, el Litoral y la
Patagonia, sitios que hoy estan cubier-
tos pero no en la medida de la necesi-
dad de los clientes. Creemos que otras
zonas, como Buenos Aires y Rosario,
con su influencia en el centro del pais,
ya estén bien cubiertas por nuestros
distribuidores, por lo que buscamos
profundizar el contacto con regiones
hoy un poco relegadas.

- ¢Cuales son las expectativas?

- Las expectativas de crecimiento en
laregién son inmejorables pero no de-
bemos olvidar que, en el marco de una
economia global un poco fria, mante-
ner los niveles de venta de afos ante-
riores ya seria un buen logro. De todas
maneras apuntamos siempre al creci-
miento, ese es el objetivo de mi nom-
bramiento y la meta que, personal-
mente, debo cumplir.m
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El mejor acuerdo entre la tecnologia
y sus necesidades ALNET

& ORTEX. DSSC GARRISON®

Rodriguez Pefia 634 Piso 5° C- CIDZ0ADN Civdad de Buenos Aires
4373-B4Th 4375-5082 - info@providers-online.com - www.providers-online.com
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Proveedores distribuidores
Internacionales para

* Argentina
* Chile

 Paraguay

* Uruguay

Si Usted es inlegrador & proyectista, lo invitamos a formar parte de nuestra red de
Representantes Regionales en Argentina. Coniéctese a:

Ramadn L Falcon 1525 Piso 7 A - Buenos Aires, CP 1406
Tel. (54 11) 4988-0897 / 0724 // conosur@istccorp.com
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rendimiento
para usted

= Mayor flexibilidad y velocidad de
comunicacion.

* Plataforma unificada de periféricos.
« StayD incorporado.

+ Soporta médulo de voz (VDMP3).

+ Soporta modulo de internet (IP100).
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.perfil de empresa

Fiesa S.R.L.
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Fiesa SRL abrié sus puer-
tas en 1998, integrada por
profesionales de la segu-
ridad, algunos de los cuales
tiene mds de tres décadas
de experiencia en el rubro y
contacto con el gremio, al
que asisten con una estricta

politica de exclusividad.

Recepcion

Débora es la encargada de la
recepcion de Fiesa, desde donde se
atiende al publico y se canalizan
las comunicaciones internas de la

empresa.
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D isponibilidad de inventario, dinamismo en la distri-

bucién, productos acordes al el mercado nacional
y costos razonables son necesidades que deben ser satis-
fechas para lograr el éxito. De esta necesidad surgio Fiesa,
una organizacion comprometida con la importacion, dis-
tribuciéon mayorista, soporte y desarrollo de productos en
el campo de la seguridad electroénica.

"Estamos convencidos que cada eslabén de la cadena debe
cumplir el rol en el que es eficiente y nosotros creemos ser bue-
nos, ya que es nuestra especialidad, en elegir y difundir los pro-
ductos mds apropiados para nuestro mercado y en asistir a
quienes los instalardn y brindardn servicio técnico", expres6
Rodolfo Miiller, Gerente Técnico y Socio de Fiesa SRL.

Leonardo Piccioni, Gerente Comercial y también So-
cio agregd que "preferimos concentrar nuestros esfuerzos en
mantener lineas de productos de empresas serias, disponer de
stock permanente de la mayor parte de esas lineas, capaci-
tarnos y luego transferir nuestros conocimientos alos clientes,
estableciendo con ellos lazos sdlidos y duraderos”.

Continua en pdgina 66

m Timeline

1996

1998]

2001

( FIEGA..

Staff

* Gerencia societaria
Leonardo Piccioni (Gte.
Comercial), Rodolfo Mu-
ller (Gte. Técnico)

* Gerencia Administrativa
Hernan Aranda

* Departamento Admi-
nistrativo
Susana Gaite (Tesoreria),
Lorena Florido (Cobranza e
Importacion),Alejandra Ve-
nencio (Facturacion), Leo-
poldo Giménez (Cadete)

* Departamento Técnico
Marcelo Seni

Gustavo Favaro

Federico Rodriguez
Mariano Miiller

*Departamento Comercial
Andrea Perri, Guillermo Ga-
llego, Victor La Rosa, Diego
Picerno, Silvia Parisi (Ejecu-
tivos de cuentas) y Marisa
Romeo (Asistente), Débora
Tedesco (Recepcioén)

* Depto de marketing
Ignacio Bustos Zavala
Alberto Mino

* Deposito
Marco Almeida
Pablo Migliore

* Logistica
Juan Carlos Carro

2003!

Surge Fiesa SRL, continuadora
de la empresa Search, luego
HIWATA, de muchos afnos de tra-
yectoria. Uno de los socios, Ing.
Rodolfo Mdiller, continta la im-
portacién de productos Paradox.

Seincorpora Leonardo Piccioni
como socio, potenciando la parte
comercial de los productos ya
existentes e incorporando nuevas
lineas y marcas.

Previo a la crisis, Fiesa llegé a
un crecimiento importante en
ventas. Tras esa crisis y gracias
a su seriedad y fidelidad, logré
la exclusividad de la marca
Paradox para Argentina.

Se muda a sus actuales insta-
laciones de Av.De Los Incas con
el objetivo de afianzar su ima-
gen, poder brindar capacitacion
a los usuarios e instaladores y
ofrecer mejores servicios.
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Soluciones IP/GPRS de

PARAD
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-Tmsqapmrlnﬁl&mhﬂco
de alarmas (full data)

Cnrnpatihl; con Esprit (E55)’,
SP (Spectra), MG (Magellan) y EVO

= Puede ser vinculo principal o backup.

* Programacion remota del modulo y
de panel con Winload a través de GPRS

o internet.
I “
* Ingresar al Panel via Software ﬁ — = r ! . -
de Programacion. Armado y \Wii—omnd - a R i“
desarmado via IP o GPRS. s = o
+ Supervision de paneles en intervalos de _—- - - \v/
tiempo programables s
| =)
+ Encriptacion de datos de 256 bits AES 3 R -
- Conecte la receptora a cualquier ;;;—_ |”M = ﬂ e
estacion de monitoreo o (=) &
W W =

+ Todo bajo una misma marca.

1- Solo IP100 - GPRS: Marzo ‘09
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Soporte técnico

El drea técnica es de vital
importancia: alli no solo se da
respuesta al servicio técnico pos
venta sino que también se testean
e investigan y desarrollan las
nuevas tecnologias.

Deposito

Control de stock, inventario,
recepcion y despacho de mercade-
ria, cambios y entregas en mano
son algunas de las tareas que
realizan los encargados del
depdsito. Fiesa dispone en su
depdsito de stock permanente de
cada uno de los productos que
distribuye.

e
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La historia

Constituida como tal en 1998, con laincorporacién de Leo-
nardo Piccioni como socio y a cargo de la Gerencia Comer-
cial -Rodolfo Milller, otro de los socios, a cargo de la Gerencia
Técnica, Fiesa SRL se habia iniciado en 1996 como una conti-
nuacién de la empresa Hiwata, contando ya en su portfolio
de productos con la representacion de la firma Paradox.

El primer gran salto de Fiesa fue el cambio de casa, en
2003, en la que se encuentra actualmente. Alli, comenzé a
afianzar su imagen y ampliar su cartera de clientes,ademas
de capacitarlos y brindarles la posibilidad de contar en for-
ma inmediata con los productos, gracias al stock existente
en sus depdsitos.

Cuatro anos mas tarde, ya como referentes en productos
de intrusion, comienzan a ampliar sus horizontes comer-
ciales, incorporando marcas y servicios para otros rubros
de la seguridad, como CCTV; incendios y control de acce-
sos. Se inicia asi, gracias a acciones de marketing y cursos y
presentaciones en diferentes puntos del pais, la expansién
comercial de la empresa.

La gran experiencia de sus integrantes en el rubro mas la
solidez conseguida desde sus origenes, le permite a Fiesa en-
carar el 2009 de la mejor manera y apuntar a nuevos objeti-
vos. Entre ellos llevar adelante un nuevo tour técnico-comer-
cial en distintas regiones pais, para hacer conocer las nuevas
tecnologias incorporadas a sus clientes y futuros clientes.

“También entre los objetivos de Fiesa se encuentran, ade-
mds de continuar con la expansién de Paradox en Argentina,
incrementar nuestra participacion en provision de equipos
para deteccion de incendio de GE Kilsen, participar en el lan-
zamiento del nuevo software de monitoreo Securithory recep-
tores de alarma de MCDI y aumentar sensiblemente la linea
de CCTV, a través de las marcas Siera AVTech y los recientes
lanzamientos de la marca dLux", adelantd Piccioni.

Recorrida

®

.com.ar

Un paso adelante

Elegiry difundir los produc-
tos mas apropiados para el
mercado son los objetivos de
los integrantes de Fiesa, quie-
nes permanentemente se ca-
pacitan y capacitan a sus cli-
entes en pos de la excelencia.
Con Paradox como marca in-
signia, alianzas estratégicas
con Sieray otras firmas de re-
nombre internacional como
el lanzamiento de la marca
dLux, en equipos para CCTV
amplian su variada oferta de
productos y servicios.

“Siempre estuvimos aboca-
dos a la provision de sistemas
de alarmas. Pero creimos ne-
cesario ampliar nuestra oferta
sumando equipos de CCTV a
través de alianzas como la
realizada con AVTECH y hoy
estamos ofreciendo a nuestros
clientes soluciones con conec-
tividad IP 7] explico Piccioni.

“Enla actualidad las solucio-
nes IPson un poco las que mar-
can el rumbo y las tendencias
del mercado, algo totalmente
légico de acuerdo al auge de
Internet, las posibilidades que
brindayy su confiabilidad como

Continta en pdgina 68
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En su amplia casona de Avenida de Los Incas, Fiesa ofrece
las mejores comodidades y atencion.Luego del ingreso por
recepcion, donde se encuentran expuestos todos los certi-
ficados que habilitan a la empresa como distribuidora y re-
presentante de diferentes marcas, el visitante ingresa al
showroom, que sirve también como sala de capacitacion.

Alli se encuentran, montados en diferentes exhibidores,
todos los productos y marcas en funcionamiento, para dar
una rapida demostracion de sus usos y posibilidades.

Al otro lado de la recepciéon se encuentra la Gerencia
Comercial mientras que, paralelo al showroom, se ubican
los puestos de trabajos en los cuales los ejecutivos de
cuenta llevan adelante su tarea diaria.

En el piso superior pueden encontrarse el drea adminis-
trativa y la Gerencia Técnica mientras que en el inferior se
ubican el departamento técnico y el depésito, con toda
su area de logistica y distribucion.

2009)

En el nuevo edificio, concen-
tran su esfuerzo en incorporar
gentey sistemas, invirtiendo en
la organizacién interna de la
empresa, delimitando éreas y
asignando recursos, con el fin
de brindar mejor servicio.

Afianzada en el rubro intru-
sion, la empresa se amplia a ru-
bros como CCTV, incendio, con-
trol de acceso, etc. Se potencian
sus acciones de marketing y co-
merciales, dando cursos en dis-
tintas ciudades.

Incorpora productos a la
vanguardia de las nuevas tec-
nologias a nivel mundial (IP,
WiFi, GPRS), reduciendo su
tiempo de llegada al mercado
nacional, con la consecuente
reduccion de costos.

Se vislumbra una nueva crisis
que los encuentra en excelente
posicion para afrontarla, tanto
en stock de productos como en
experiencia para aprovechar las
oportunidades de crecimiento
que se generen.



IV-402
CCD Sony 1/3 color Super HAD,
wen - 220 TVL sensibilidad 0,2 lux,

1 funcion dia / noche, sincronismo
interna o par red con ajuste de
fase, irs video o DC,

4 VCA @ 12 VCC

Iv-202

CCD Sony 1/3 color Super HAD,
520 TVL, sensibilidad 0,2 lux,

Alimentacion; 12 VCC

IV-AB01

C€CD Sany 1/3 color doble
densidad (WD), 520 TVL,
sensibilidad 0,1 hux,

funcion dia / noche verdadero con
conmutacion por sensor, funcion
05D, enmascaramiento para
privacidad, iris video o DC, 12 VCC

IV-A701

CCD Sony 1/4 color Super HAD,
470 TVL, sensibilidad 0,2 lux,
lente incorporada con zoom

iris video o DC, sincronismo internao.

H_Flmportador Yy dlstrlhmdor de
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KPC-251
_ CCD Sony 1/3 color, 420 TVL,
sensibilidad 0,2 lux, sincronismo
interno, iris video o DC, ES,
backlight contral,
Alimentacion: 12 VCC

optico 22x + 16x digital comandable
remotamente, autufnl:us. sncronismo
interno, 128 presets de zoom [ foco.

Alimentacion: 12 VCC

Transmision de video por par
trenzado (cable UTP):

Trardmones [ receplons pasivos, 1 canal video

Transmisores / receptores pasivos, 4 canales video

Receptor activo para video de 1 y 4 canales

Trarsmisor activo para video de 1 y 4 canales

Conjunto transceptor pasivo 1 canal, para video, audio y 12 VCC
Conjunto transceptor activo 1 canal, para video, audio y comando
Conjunto transceptor activo 1 canal, para video, comando y POE
Productos rackeables.

Lo glementos pasivos, comunmaente lamados babun,
permiten rangos de hasta 400 - 600 mts

Lo elementos actives, segun seleccidn cubren hasta 2400 mts
Reemplazan con ventajas econdmicas y técnicas al cable coaxil

SOPORTE TECNICO - STOCK PERMANENTE

Lentes para CCTV dLux

= Lentes fijos

Lente iris fijo 2,8 mm F:1.8, para CCD hasta 1/3%, montaje C5
Lente iris fijo 4 mm F11.6, para CCD hasta 1/3°, montaje C5
Lente irks fijo 8 mm F:1,6, para CCD hasta 1/3°, montaje C5
Lente irks fijo 12 mm F:1.6, para CCD hasta 173", montaje C5

« Lentes varifocales iris manual

Lente irs manual, varifocal 3.5 a B mm F:1,4, para CCD hasta 1/3", montaje €5
Lente irs manual, varifocal &a 15 mm F:1,6, para CC0 hasta 1/3%, montaje C5
Lente iris manual, varifocal 2.8 a 12 mm F:1,4, para CCD hasta 1/3°, montaje €5

= Lentes vanfocales autoiris

Liente AUTOIRIS pasivo, varifocal 3,5 3 B mm F:1,4, para CCD hasta 1737,
Lente AUTOIRIS pasivo, varfocal 6 a 15 mm F:1,6, para CCD - hasta 1735

Lente AUTOIRIS pasive, varifoeal 2,8 a 12 mm F:1,4, para CCD hasta 1/3% )
Lente AUTOIRIS pasivo, varifocal 6 a 60 mm F:1,4, paﬂCEDhlm 1

- CAPACITACION
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Gerencia Comercial
Leonardo Piccioni, Socio Gerente de
Fiesa, tiene a su cargo todo el drea
comercial. De él dependen, entre
otras dreas, los Ejecutivos de
cuenta, el Departamento de
Marketing y parte de la capacita-
cion de la empresa.

Area de Ventas
Silvia y Andrea conforman parte
del equipo de ventas de Fiesa, que
atiende a todos los canales de
manera telefénica o personalizada.

Sala de Capacitacion

Sala de capacitacion y Showroom
estd ubicada a la derecha de la
recepcion y es el primer sitio de
ingreso de los visitantes. Alli,
ademds de llevar a cabo cursos y
seminarios, pueden verse todas las
lineas de productos con las que
trabaja la empresa.

.perfil de empresa

Importador y Distribuidor de Sistemas de Seguridad E:ctrén

vinculo transmisor”, expresé Rodolfo Miiller acerca de la deci-
sion de la empresa por contar con tecnologia de punta para
sus clientes.

El lanzamiento de la marca dLux también significa un paso
adelante en la division CCTV y otras divisiones de Fiesa: con
productos altamente probados y de ultima tecnologia, ofre-
cen al mercado una solucién integral a través de un DVR de
prestaciones superiores a los estandares del mercado.

Politica comercial

La politica comercial de la empresa esta basada en dos
puntos: fidelidad al proveedor y respeto al cliente, lo cual
le permitié mantener un constante crecimiento.

Otro de los puntales de Fiesa es sin dudas la distribucion
de Paradox, linea que acompanan permanentemente con
las novedades que la planta de Canada genera constante-
mente y de la que son soporte técnico internacional.

"Los productos de Paradox abren un abanico de opciones
interesantes desde el punto de vista del mercado y auspicio-
sas desde la dptica comercial -explican desde Fiesa sobre el
éxito de la marca-, gracias a la permanente busqueda de nue-
vas tecnologiasy aplicaciones”.

Esas novedades incluyen médulos de TCP/IP y de trans-
mision GPRS; el concepto Stay D, de maxima seguridad para
el usuario y la expansion firme y continua de la linea Mage-
llan, entre otras.

Ubicacion

Ubicada en un sitio estratégico de Villa Urquiza, (Av. De
los Incas 4551/5100) lindero con los barrios de Villa
Ortuzar y Chacarita, todos los accesos a Fiesa son a través
de Avenidas de circulacion rapida.
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Como llegar

* Subte: Linea“B"hasta Estacion Los Incas (Av.De los Incas
al 4400, a 3 cuadras)

e Colectivos: 80-93-112-113-127-133-140-176;21
-71-87 (a 2 cuadras)

* En auto: Su ubicacion es accesible desde cualquier pun-
to, tanto desde la Capital como Provincia, a través de las
Avenidas Alvarez Thomas, Combatiente de Malvinas,
Triunvirato, que confluyen en De los Incas al 4400.

+ Datos de Contacto
* Tel/Fax: (54 11) 4551-5100
* Pagina web: www.fiesa.com.ar
* Blog: www.fiesa.com.ar/blog

* Mail: recepcion@fiesa.com.ar

®
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Principales Marcas

¢ Paradox: Fabricante con
20 anos en el mercado,
desarrolla y produce pa-
neles de alarma, sensores
infrarrojos, sistemas ina-
ldmbricos, tecnologia IP y
GPRS. Sistemas de intru-
sion y control de accesos.
Nuevos desarrollos: Siste-
mas de automatizacién y
domodtica.

¢ General Electric: Toda la
linea de sistemas contra
incendio, paneles con-
vencionales y analogicos
direccionables, sensores
de humo y sistemas de
aspiracion. Linea de sire-
nas de incendio a través
Kilsen. Este ano estare-
mos desarrollando una
nueva linea de GE bajo la
marca Vigilant.

e dLux: Actualmente co-
mercializa la linea de Sis-
temas de CCTV, DVR, ca-
maras, domos, lentes, ca-
maras IP, cdmaras de alta
resoluciéon, balunes y
software de integracion
de DVRs. Proximamente
incorporara baterias,
magnéticos, sirenas, etc.

e AvTech: Productos para
CCTV.Cémaras y DVRs.

 Siera: Productos para
CCTV. Cémaras, domos y
accesorios

*MCDI: Receptores telefoni-
cosde 2 a6 lineas,software
de monitoreo: Este ano la
empresa estard lanzando
el esperado Securithor.

* KP Systems: Sistema ra-
dial de monitoreo. Trans-
misores de VHF y UHF, re-
ceptores y repetidoras.

*Morey:Toda lalinea de si-
renas de interior y de ex-
terior.

* Omega: Alarmas para au-
tos. Linea K9 Mundial SS.

« SIS: Software de monito-
reo para estaciones en red.
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D5-7204 HI-V5

DVR diux 4 canales, apta disco SATA, entrada monitor VGA y
analogico, USE, control remoto, mouse, compresion por hard H.264
Linux embebido, 25 FPS, RI-<45, soporta TCR/IP y otros, soporta ADSL,
1 entrada y 1 salida audio, PTZ, fuente externa incduida,

Con software de acceso remoto.

DS-7016 HI-VS

DVR diux 16 canales, apta 4 disco SATA, entrada
maonitor VGA y analégico, USE, control remoto,
compresion por hard H.284 Linux embebido, QCIF y
CIF en tiempo real, 2CIF a 9FP5, R}45, soporta TCP

y otros, soporta ADSL, sin audio, PTZ, interface RS-232
¥ R5-485, bit stream ajustable, fuente interna.

LCon software de acceso remoto,

dad de Grabacion:

D5-2CDB02PF
CCD Sony 13 color, 420 TVL, sensibilidad 0,1 lux, sincronismo interno,

Conexion IP y video, Compresion H.264, Linux embebido. Capacidad
plﬂ memaoria 50, con posibilidad de grabacion (DVR). Alimentacion: 12 VCC

FIESA SRL
Av. De los Incas 4154/6 (1427) Ciudad Autonoma de Buenos Aires [/ Tel /[Fax (54 11) 4551-5100
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LA EMPRESA DE INGENIERIA
EN PROYECTOS DE INTEGRACION

_u. HVAC Control de
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Deteccion
de Fuego
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Control de
lluminacion

Mantenimiento
Mecéanico

Av. San Juan 2119 - C1232AAD - Buenos Aires - Tel: 5411-4943-7776
www.controlinteligente.com.ar



lluminacion
Tecnologica Especializada

Una empresa Argentina dedicada a iluminar
con desarrollos basados en leds.

LEDS
ILUMINAMOS

Esta tecnologia nos permite cuidar el medio ambiente utilizando fuentes de energia alternativa, por
medio de paneles solares o generacion edlica, porque el bajo consumo del led nos da esta posibilidad.
Nuestra preocupacion por el medio ambiente nos llevo a buscar como iluminar con eficiencia utilizando
recursos alternativos a los hidrocarburos.
Sabemos que este cambio de tecnologia demanda el esfuerzo de todos, pues la toma de conciencia
en el cuidado de nuestro habitat nos dara la posibilidad de un futuro cierto.

Proveemos iluminacion para perimetros acompanando los sistemas
de seguridad, iluminacion de emergencia,
iluminacion industrial y, a traves de este sistema,
logramos ahorrar hasta un 90 % de energia eléctrica.

LEDS ILUMINAMOS

ILUMINACION TECNOLOGICA ESPECIALIZADA

www. leds=ilummamos.com
leds-iluminamos @ |eds-iluminamos.com +* Fax: 02322-483896
ala Patifio = 011-15-57279855 * marcelo@leds-iluminam
acio ) Galeano +* 011-15-56438519 +* horacio@leds- llumirum



empresas

Entrevista a Patricio Quevedo, Director

-0
pq@tellex.com.ar

F undada el 1 de marzo de 1989
por Adridn Franco y Patricio
Quevedo, Tellex comenzé su historia
vendiendo productos e insumos para
telefonia fija. Dos aflos mas tarde fabri-
caba sus propias centrales,que vendian
a los profesionales del sector. Ese pe-
queio paso los animé a comenzar la
distribucién de productos.

En 1994 la empresa abre su primer
local comercial -en Acoyte el 400-,don-
de atendian a instaladores de telefonia
y logra la distribucién de toda la linea
de productos de alarmas X28. Tellex
contaba ya con dos unidades de nego-
cios y 10 personas trabajando

“Nuestro gran salto se dio en 1997,
cuando Siemens Argentina abre su pro-
grama Partnership, a través del cual
buscaban empresa chicas, con un perfil
netamente comercial para representar-
los. Fuimos una de las cuatro empresas
seleccionadas y nos dieron un gran apo-
yo: nos capacitaron tanto desde la par-
te tecnoldégica como de comercializa-
cién, ddndonos las herramientas nece-
sarias para desarrollar el negocio y las
pautas, ademds, de lo que seria nuestro
modelo de empresa desde entonces”, re-
cuerda Patricio Quevedo, hoy Direc-
tor General de Tellex.

En 1997 llegé la representacion de
los productos Electronics Line y junto a
la firma israeli instalaron la primera re-
des de monitoreo inaldmbrico del pais.

Adridn Franco y Patricio Quevedo durante la
fiesta de los 20 afos.

yectado a largo plazo.

Entre 1998 y 1999 se da un hecho in-
édito para la industria, tanto a nivel na-
cional como mundial: dos empresas
competidoras directas otorgan a Tellex
la representacion de sus productos:
Ademco -hoy parte de Honeywell-y DSC.

“Eramos la tnica empresa en el mun-
do en distribuir ambas firmas, que eran
como el Boca-River de la seguridad, y lle-
gamos a vender 60 mil paneles y 150 mil
pasivos en un afio. Por entonces ya éra-
mos uno de los tres mayores distribuido-
res de productos para sequridad electro-
nica del pais”, recuerda Quevedo.

"Educando y ddndole a la gente
de la region nuevas y mejores
herramientas para mejorar su

educacion, calidad y realidad de

vida traen aparejados una
interesante apertura de nuevos
mercados de consumo”

En 2003 Tellex se hace cargo de los ne-
gocios de Siemens Building Technology en
el pais, sumando sus activos, stock y
personal y comienza a desarrollar el ne-
gocio de integracion. En 2008 las uni-
dades de negocios estaban bien dife-
renciadas: TXCom, creada en 2006 y en-
focada en el negocio de las telecomu-
nicaciones, Tellexpress, creada en ese
ano para la distribucién de productos,
quedando la original Tellex como inte-
gradora de sistemas.

Este afo Tellex adquirié Diebold, em-
presa dedicada a brindar soluciones
para el sector bancario, convirtiéndose
asi en una gran compafiia de capitales
nacionales, con alrededor de 250 em-
pleados y atencién en todo el pais.

- ;{Todos estos cambios y evolucion
fueron pensados o logicos?
- Antes que nada no debemos olvi-

Profesionalizacidn y capacitacion fueron una constante en las

.com.ar

dos décadas de Tellex y la ubican, hoy, como la empresa mds
importante en la integracién de tecnologias. Historia, presen-

te y proyectos tienen un comun denominador: el trabajo pro-

dar que trabaja-
mos en América
Latina, una re-
gién que tecno-
l[6gicamente co-
menzod su avance
recién en la déca-
da del '90. Hasta en-
tonces era un mercado

potencial, con capacidad de impulsar
y hacer crecer los negocios de los fa-
bricantes de tecnologia, cualquiera sea
el rubro. Mentiria si dijera que, en el
caso de Tellex, todo lo que nos pasé
como empresa fue planificado.Lo que
si planificamos, desde el principio, fue
darle mucha importancia a la calidad
y capacitacion, nuestro valor agrega-
do es ese: la profesionalizacion. Mien-
tras muchas empresas planificaban
para el corto o mediano plazo, no-
sotros proyectdbamos a través de la es-
pecializacién, sin tener demasiado en
claro hasta donde llegariamos pero
con la conviccién de que ese era nues-
tro camino. Hoy, siendo una compafiia
de 250 personas, si estamos planifican-
do paralos préximos 10 aflos. Tenemos
la capacidad y el conocimiento sufi-
ciente para hacerlo. Un poco la marca
registrada de Tellex como compafiia
es en la actualidad la gran especializa-
cién de cada uno de sus integrantes y
la capacidad de poder proyectar el dia
a dia con vistas al futuro.

ANOS

TELLEX

- {Qué cambios observaron el mer-
cado en estos 20 afos?

- La industria de la seguridad tiene
una ventaja fundamental por sobre
cualquier otra industria: no cabe la po-
sibilidad de fabricary vender malos pro-
ductos. Un equipo de seguridad no
puede fallar, por lo que un mal produc-
to no tiene posibilidades de subsistir. El
consumidor de seguridad sabe que, a
diferencia de otro tipos de tecnologias,
los productos que consume son bue-

Continta en pdgina 72
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Entrevista a Patricio Quevedo, Directo

Viene de pdgina 72

nos.El gran cambio, sin embargo, se dio
en el usuario final,que ya tiene concien-
cia creada de la necesidad de contar
con proteccion. No solo por una cues-
tién delictual, que puede ser una situa-
cién coyuntural, sino que sabe que
debe protegerse contra determinados
eventos, como un incendio. Otro cam-
bio importante fue la creacién y adop-
cion de normas para la fabricacién e
instalacion de equipos. Para esto Tellex
siempre estuvo preparado. Hoy en el
mercado no hay una empresa de inte-
gracién que tenga nuestro nivel de pro-
fesionalizacion y capacidad de hacerse
cargo, por ejemplo, de 5 mil puntos de
atencién distribuidos en todo el pais.

- {Cual fue la mayor evolucion de
los sistemas de seguridad?

- Creo que un equipo de seguridad
en si no es lo que evoluciona. Cuando
hablamos de equipos de seguridad,
cualquiera sea el rubro,estamos hablan-
do de hardware y software, como si fue-
ra una computadora. Una central de in-
cendios no es otra cosa que una com-
putadora, un periférico no es otra cosa
que un hardware asociado.Lo que evo-
luciond notablemente fueron los soft-
ware de integracion.Hoy el mundo estd
adoptando el protocolo de Internet (IP)
para sus comunicaciones, lo cual posi-
bilita una integracion total. En el caso
delos sistemas de seguridad, no impor-
ta lo que esta el final de un cable sino el
software que gestiona la informacion
que ese dispositivo capta y emite.

- {Cémovenlaactualidad del mercado?

- Tanto Argentina como Latinoamé-
rica,en definitiva la region ala que per-
tenecemos, estan inmersas en la glo-
balizacién, por lo cual todo lo que pase
en determinado punto del globo afec-
ta al mundo, un hecho regional de
cualquier naturaleza dejo6 ya de ser un
factor que afecta solo a la regién don-
de sucedio para afectar a todo el pla-

Stand de Tellex en Seguriexpo 2008

neta. Como regién somos todavia un
mercado emergente, en el que los ni-
veles socioeconémicos son bastante
pobres pero indican que hay un enor-
me potencial para el crecimiento y de-
sarrollo como mercado. Seria ilégico
venderle a alguien que no tiene capa-
cidad de compra. Pero la teoria dice
que hay que educar a toda esa gente,
darle herramientas para crecer en su
nivel socioeconémico, cultural y edu-
cativo para luego transformarlo en un
comprador de productos o servicios,
de cualquier indole. Se trata de gene-
rar nuevos mercados pero aprove-
chando ese potencial.

"Como regién somos todavia un
mercado emergente, en el que
los niveles socioecondmicos son
bastante pobres pero indican
que hay un enorme potencial
para el crecimiento y desarrollo
como mercado."

- {El crecimiento sostenido modificé
la estructura y valores de la empresa?

- Es una cuestion fisica, en la medida
que uno va creciendo se hace mas pesa-
do. Hace 10 afios atras, conocia el nom-
bre de todos mis clientes y ni que hablar
de la gente que trabaja en la empresa,
de la cual conocia hasta el nombre de
los hijos o pareja. Hoy, lamentablemen-
te, no tengo esa misma capacidad y no
es algo que me guste. Considero que lo
ideal es tener un trato mas cercano, mas
personal, tanto con nuestros clientes
como con nuestra propia gente. Desde
este punto de vista, somos mas lentos,
nos cuesta tener una respuesta agil. Y
aunque no me guste, hoy no podria ser
de otramanera.Sin embargo esto no sig-
nifica que nuestro nivel de calidad y ser-
vicio sea mds pobre. Nos capacitamos y
profesionalizamos permanentemente
para dar respuestas, a través de distintos
canales. Esa capacidad de respuesta no
la perdimos sino que, por el contrario, la
ampliamos.

- (Cudl es el principal recurso para
medir la calidad del servicio que
ofrecen?

- Para nosotros la calidad es un tema
fundamental, tanto en los productos
como en el servicio. Y tiene tanta im-
portancia la calidad como la medicién

®
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de la calidad. Den-

tro del area de
marketing, tene-
mos un area den-
tro de telemarke-
ting que mide
constantementela
satisfaccion de
nuestros clientes, desde

el comprador hasta el usuario, pasan-
do por el instalador y nuestra propio
sector administrativo..Con esto detec-
tamos deficiencias y hacemos un tra-
tamiento de la queja, a la que llama-
mos “observaciones”.Una vez que la de-
ficiencia se detectd, nos empefiamos
en solucionarlay cuando esto sucedid,
el proceso vuelve a realizarse para ve-
rificar que esa observacién haya sido
eliminada, cerrando asi el circulo. Lo-
gramos con esto mejorar nuestra pro-
pia empresa, detectando nuestras fa-
llas, corrigiéndolas y brindando asi al
cliente un mejor servicio.

ANOS

TELLEX

- {Cuales son los proyectos para
este ano?

- Haber comprado Diebold tiene abo-
cada toda nuestra atencion: tenemos
que conocer ese negocio, organizarlo y
transferirlo al modelo de negocios
Tellex.Con la compra de Diebold suma-
mos 130 personas a nuestra empresa
que tienen que comenzar a aprender a
trabajar segun nuestro modelo de ne-
gocios. Estamos abocados a la reorga-
nizacién de esa compaiia y a migrar su
cultura de trabajo a la nuestra.Tenemos
una manera muy particular de trabajar,
ni mejor ni peor que cualquier otra, pero
que a nosotros nos dio resultado. Este
ano seguro lo vamos a tener ocupado
en eso: entender el negocio del merca-
do bancario y sus requerimientos, en-
focandonos en mejorar primero la es-
tructura para luego llevar los niveles de
calidad de esa empresa a un nivel acep-
table para nosotros.

- {Cual seria su deseo para Tellex?

- Me encantaria que Tellex volviera
a ser una empresa mas familiar, algo
que fuimos perdiendo a medida que
creciamos. Hoy somos una empresa
consolidada, sélida y creible y tanto
Adridan como yo trabajamos mucho
para llegar hasta aca. Pero no nos olvi-
damos que estamos en este lugar tam-
bién gracias a la cantidad de gente que
nos viene acompanando desde hace
tantos afnos, compartiendo nuestra
cultura y filosofia de negocios.m
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Entrevista a Anthony Sirolli y Daniel Ir

info@irtec-arg.com.ar

N acida en Bolonia, Italia,en 1965,

la Fabbrica Automatismi
Apertura Cancelli (FAAC) tiene como
objetivos el desarrollo y fabricacion de
tecnologiainnovadora aplicada a la au-
tomatizacion de puertas y portones.
Tres afnos mas tarde presenta el mode-
lo de la Serie 400, que introduce en el
mercado el concepto de abrepuertas
con tecnologia oleodindmica.

Mas de cuarenta afos después,ya con
modernas maquinas robotizadas para la
produccién y ensamble de sus produc-
tos, FAAC ostenta el liderazgo en calidad
en la producciéon de automatismos, que
distribuye en todo el mundo a través de
13 filiales y mas de 80 distribuidores,
entre ellas Irtec, recientemente nombra-
da Representante en Argentina para to-
dos los productos de la marca.

Irtec Automatismos SRL nacié en
2005 con un objetivo puntual: diferen-
ciarse en un ampliamente mercado
competitivo, estableciendo una comu-
nicacion directayfluida con sus clientes,
brindandoles un servicio diferencial y
una oferta cada dia mas amplia, de ex-
celente calidad y confiabilidad.

- ;Cual es la filosofia de FACC?

- Anthony Sirolli: FAAC una de las em-
presas mas antiguas e importantes en
la produccién de equipos para auto-
matismos de puertas y portones. Co-
menzé con equipos hidraulicos y
tiempo después, con la fabricacion de
diferentes tipos de automatismos, in-
trodujo en el mercado un nuevo con-
cepto en el rubro,como la apertura de
puertas o portones a través de un bra-
zo mecanico.FAAC es una empresa con
presencia en todo el mundo, Cuyos
productos Lideran el mercado tanto
por calidad como por durabilidad y esa
es un poco la filosofia: desarrollar pro-
ductos innovadores, de estética cuida-
da y durabilidad probada.

- (Cuales son sus canales de dis-
tribucion?
- Anthony Sirolli: Distribuimos a través

®
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Irtec Automatismos SRL

de 13filiales.Otro de nuestros canales,que
nos da presencia mundial, son nuestros
socios estratégicos, ubicados en distintos
puntos del mundo,comoesel casodelrtec
en Argentina.Nuestra busqueda se orien-
ta siempre a empresas que tengan nues-
tra misma filosofia:gente que no solo ven-
da nuestros equipos de manera exclusiva
sino que haga foco también en aspectos
como el servicio pos venta, la atencién al
cliente, la capacitacion técnica, etc.

"Con la incorporacion de FAAC
estamos buscando ganar un
mercado dvido de productos de
alta calidad, tanto en su diseno
como performance, y de una
empresa que les brinde su apoyo

y asesoramiento constante"
Daniel Iriarte (Irtec)

- ¢Qué vision tienen de nuestro
mercado?

- Anthony Sirolli: El mercado argenti-
no,asi como el de otros paises, se ha he-
cho mucho mas competitivo, en el que
muchas empresas y marcas de distinto
origeny calidad, estan presentes.De to-
das maneras, el mercado de FAAC no
estd en el de la competencia por pre-
cios sino en de la calidad y prestacio-
nes.Aun sabemos que es dificil compe-
tir a nivel de precios con, por ejemplo,
productos brasilefios o chinos, segura-
mente queremos diferenciar nuestros
productos por su calidad y durabilidad.
Lo mismo sucede con la atencién y ser-
vicio de pos venta, una parte funda-
mental de nuestra empresa y que nos
da una gran ventaja competitiva.

- Daniel Iriarte: Creemos que nuestro
mercado esta entre los usuarios que bus-
quen calidad,durabilidad y estética en los
productos. Nuestra empresa hoy puede
ofrecer esas caracteristicas con la repre-
sentacion de equipos FAAC.

Luego de una prolongada ausencia, la fabricante italiana de auto-

matismos FAAC retorna al pais tras una alianza estratégica con Irtec.
Directivos de ambas marcas explicaron sus estrategias y fortalezas
para ganar en un mercado cada vez mds competitivo.

Foto: Anthony Sirolli, Gerente de Exportaciones de FAAC, y Daniel Iriarte, Director Comercial de Irtec

- ¢{Cuales fueron las principales ba-
ses de esta alianza?

- Anthony Sirolli: Siempre buscamos
como aliadas a empresas que transmi-
tan nuestra misma filosofiay a la vez que
sea fiel a la marca. Es decir, no buscamos
empresas multimarcas, ya que eso po-
dria desviar un poco el foco sino que nos
representen en exclusividad, trabajando
con la marca para posicionarla en el mer-
cado. Irtec nos ofrecia esa posibilidad y
una trayectoria sélida que la avala.

- Daniel Iriarte: FAAC tiene equipos ins-
talados desde hace 20 afos y sin tasa de
falla. Hay muchas marcas de automatis-
mos en el mercado y cuando buscamos
una marca que pudiera distinguirnos sin
dudas apuntamos a FAAC.Ademas de sus
lineas de productosy su servicio hubo un
acuerdo inmediato: nosotros queriamos
representar la marca en el pais, con todo
lo que ello implica, y la empresa tenia la
intencion de volver a estar presente a tra-
vés de un proyecto serio.

- {Cuales son los principales objetivos?

- Anthony Sirolli: Hasta el 2000 estuvi-
mos presentes en el pais y por distintas
razones la marca dejé de estar represen-
tada con continuidad.Hoy volvemos con
la intencién de retomar nuestra partici-
pacién en el mercado y lograr que la
marca tenga el peso que tuvo hace afos.
A través de la alianza con Irtec estamos
convencidos que tendremos presencia
en todo el pais, a través de nuevos cli-
entes y retomando también a los anti-
guos, a los que haremos saber que la
marca esta nuevamente presente con
toda su estructura y soporte.

- Daniel Iriarte: Irtec tiene como objeti-
vos principalesincrementar su participa-
cion en el mercado, a través de la alianza
con FAAC, con lafilosofia que siempre ca-
racterizd a la empresa: estar presente en
todo el territorio nacional atendiendo las
necesidades de cada cliente y actuando
en funcion de ellas. Visitamos regular-
mente a todos nuestros clientes con el
objetivo de buscar la mejora continua y
la calidad en la atencién pos venta.
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Entrevista al Arq. Daniel Del Boca

senstarg@fibertel.com.ar

S enstar-Stellar, empresa miem-

bro del Magal Group, es lider
mundial en sensores y sistemas de uso
exterior para la deteccion perimetral de
intrusos.Mas de 25 afios de experiencia
en el desarrollo y la instalaciéon de sen-
sores para uso exterior les han aporta-
do amplios conocimientos en el disefio,
la fabricacion, la integracién y el sopor-
te correctos de sistemas de alto rendi-
miento para seguridad perimetral.

Senstar-Stellar, ademas, ofrece la
mayor variedad de tecnologias para la
deteccidn de intrusos y pone a siem-
pre a disposicion de los usuarios una
gama de productos innovadora y su-
mamente equilibrada en su relacion
costo beneficio.

Senstar-Stellar® Argentina, por su
parte, es una Sociedad Anénima con-
formada Unicamente por profesiona-
les,de larga trayectoria en el desarrollo
de proyectos de Ingenieria y Arquitec-
tura, especializados en la aplicacién de
tecnologias de alta gama y ultima ge-
neracion en el drea de seguridad.

- (Cuanto hace que representan a
la empresa en nuestro pais?

- Nuestra representada, Senstar-
Stellar® Corp. o Senstar®, segun su
nueva denominacién, tiene presencia
en mas de 85 paises con la aplicaciéon
de sus tecnologias desde hace mas de
35 afos alrededor del mundo, con
ejemplos en Argentina de mas de 25
anos, como la Central Nuclear Embal-
se Rio Ill, con sistemas que hasta el dia
de hoy contintian brindando eficien-
temente sus prestaciones.Gracias a su
trayectoria y desarrollos, Senstar se
transformo en el lider mundial en sis-
temas de deteccién de intrusos en ex-
teriores, a partir del desarrollo de la
tecnologia de cable sensor enterrado,
generador de un campo electromag-
nético por encima y por debajo del
suelo, que fuera aplicado a la protec-
cién de las bases misilisticas de Esta-
dos Unidos, en tiempos de la Guerra
Fria.

.com.ar

Senstar-Stellar® Argentina

profesionales.

- {Cual es lamisién de Senstar Argentina?
- Como representantes exclusivos de la
fabrica Senstar Stellar Corp. de Canadg,
hemos asumido la responsabilidad de
dar a conocer los principios de disefio, la
aplicacion de dichos conceptos y sus tec-
nologias en la Proteccion Perimetral para
exteriores, sin solucion de continuidad a
lo largo de casi 20 afios, a través de semi-
narios, conferencias, exposiciones y capa-
citaciéon directa a las empresas mas des-
tacadas y profesionales de Argentina,
dedicados siempre a esta drea.

“La empresa siempre se adelanto
tecnolégicamente a que lo que el
exigia mercado, lo cual nos permi-
tié estar siempre bien preparados

para posicionarnos como lideres”

- ¢En qué areas desarrollan sus ac-
tividades?

- A partir del asesoramiento, disefio, ca-
pacitacién y soporte técnico, la empresa
ha llevado a cabo innumerables proyec-
tos en areas tan diversas como Centrales
Nucleares, Establecimientos Correcciona-
les y Penitenciarios, Aeropuertos, Puertos
y Terminales de Carga, Refinerias de Pe-
tréleo, Petroquimicas y Gas, Generacién
y Transportacién de Energia Eléctrica, In-
dustria Automotriz y Logistica, Guberna-
mental y Militar entre otras, asi como en
la proteccion de emplazamientos de re-
levancia en el drea residencial privada o
enlos grandes Emprendimientosy Coun-
tries mas significativos del pais.

- {Todas sus tecnologias son de ori-
gen canadiense?

- Los productos nacieron en Canada y
hoy sumamos desarrollos de Israel y otros
productos que tienen origen en Estados
Unidos.Laempresa siempre estuvo tecno-
l6gicamente mas delante de que lo que el
mercado exigia, lo cual nos permitié estar
siempre preparados para posicionarnos
como lideres del mercado. Conocemos la

Senstar es una empresa internacional con sede Ottawa, Canadad.

Presente en el pais desde hace 25 arios, su constante investigacion
y desarrollo de productos contra la intrusién lo ubican un paso

adelante en el mercado, al que atienden a través de reconocidos

problematica actual y tenemos un buen
panorama de hacia donde van las nece-
sidades del mercado, por lo que estamos
permanentemente investigando y desa-
rrollando nuevas tecnologias que nos
permitan mantener ese paso adelante.

- ¢{Cual es el aporte de la empresa
al mercado?

- Siendo una compaiia netamente de-
dicada a la investigacién y desarrollo de
nuevas tecnologias,vuelca al mercado fre-
cuentemente las mas innovadoras y efi-
cientes soluciones para la proteccién pe-
rimetral en exteriores,donde los sistemas
se encuentran sometidos a las mas exi-
gentes condiciones ambientales y deben
responder sin alteraciones a su perma-
nente exposicion a la intemperie dia y
noche,alos cambios de sol e iluminacion,
a aspectos climaticos tan cambiantes
como el viento, la lluvia, la niebla, el grani-
70, la nieve, la arena, la presencia y/o cer-
cania de plantasy animales en movimien-
to entre otras. Su disefio debe responder
de igual modo en condiciones extremas.
La méaxima probabilidad de deteccién, el
minimo porcentaje de falsas alarmas y/o
fallas de los sistemas con una garantia de
vida util de muchos afos.

- {Cual es la mayor competencia de
Senstar?

- Su principal competencia en el pais
ha sido la proliferacion de todo tipo de
improvisados, que comercializaron e ins-
talaron imitaciones y/o intervinieron ins-
talaciones originales sin ningun tipo de
conocimiento y/o formacion técnica, de-
fraudando a clientes desprevenidos y
usuarios finales, quienes confiaron en que
su dinero tendria como destino final un
sistema de alta confiabilidad y probada
eficaciaen el tiempo, respaldado median-
te normas internacionales y afos de en-
sayos, experimentacion y verificacion en
situaciones de funcionamientoreal.En lu-
gar de ello, recibieron el fruto del plagio,
la falta de escrupulos, de profesionalismo
y formacién técnica, cuando no fueron
victimas de un delito.
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www.senstarstellar.com

XFIELD
Lider Mundial en SISTEMAS PERIMETRALES
de DETECCION de INTRUSOS en EXTERIORES,

con Instalaciones en Argentina
en Funcionamiento desde hace mas de 25 anos.




BUSI:AH llhlﬂ AGUJA EI".I lll'd PAJAH I] SHBEH TI]I]I] El TIEMPI] l]l]hII]E ESTl_l

ESALESILA [IIFEREI\IEIH A A o T "/ij_—;_l

T A (A |

ir

1 W
/.’f’ﬁ
{ A gatel

Gracias a los dispositivos de alta complejidad que desarrolla Virtualtec, mantener controladas sus flotas,
ya no es un factor de riesgo. Porque a través de nuestros posicionadores satelitales, terminales de datos y
unidades de procesamiento de imagenes, se obtiene informacién precisa de ellos en todo momento.
Sabiendo con exactitud todo lo que ocurre en sus vehiculos, desde que parten hasta que llegan a destino.
Este es el desafio de Virtualtec, el cual afrontamos a través del crecimiento constante de nuestros
productos, teniendo siempre en cuenta la calidad, versatilidad, prestaciones y costos razonables.

Esa es la diferencia. Eso es Virtualtec.

POSICIOMADORES UNIDAD DE PROCESAMIENTO
DE IMAGENES

info@virtec.com.ar
www.virtec.com.ar
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Software para centros operativos

Innovacion continua
Mesa de ayuda las 24 horas
o

Excelencia en Servicio post venta
L

Cientos de sistemas funcionando en el pais y Latinoamérica

-
Compatibilidad:  nanocomm

www.bykom.com.ar
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Prestaciones y problemas en el servicio

@ Debate sobre GPRS
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General Packet Radio Service (GPRS) es una extensiéon de GSM para la transmision de datos que permite
velocidades de transferencia de 56 a 114 kbps. Esta tecnologia fue ampliamente adoptada para la
transmision de eventos de alarmas, por su confiabilidad y celeridad en el envio y recepcion de informa-
cioén. Los costos e inconvenientes que las empresas usuarias tienen con las prestadoras de ese servicio
fue tema de debate en el Foro Google de RNDS®, el cual extractamos a continuacion.

GPRS es utilizado en la actualidad
para servicios tales como Wireless
Application Protocol (WAP), servicio de
mensajes cortos (SMS), servicio de
mensajeria multimedia (MMS), Internet
y para los servicios de comunicacion,
como el correo electrénico y la World
Wide Web (www).

En cuanto a sus prestaciones, GPRS
ofrece un mejor rendimiento para la
conmutacion de paquetes de servicios,
en contraposicién ala conmutacién de
circuitos, donde una cierta calidad de
servicio (QoS) esta garantizada duran-
te la conexioén. Por este motivo, se con-
sidera mas adecuada la conexiéon con-
mutada para servicios como la voz, que
requieren un ancho de banda constan-
te durante la transmisiéon, mientras que
los servicios de paquetes como GPRS
se orientan al trafico de datos.

Que la conmutacién sea por paque-
tes permite fundamentalmente la com-
particion de los recursos radio.Un usua-
rio GPRS solo usard la red cuando envie
o reciba un paquete de informacién
mientras que durante el periodo de in-
actividad, el canal podra ser utilizado
por otros usuarios para enviar y recibir
informacion. Esto permite a los opera-
dores dotar de mas de un canal de co-
municacion sin miedo a saturar la red,
de forma que mientras que en GSM sélo
se ocupa un canal de recepcién de da-
tos del terminal a la red y otro canal de
transmision de datos desde lared al ter-
minal, en GPRS es posible tener termi-
nales que gestionen cuatro canales
simultaneos de recepcién
y dos de transmision.

Velocidad de transferencia

Dependiendo de la tecnologia utilizada, la velocidad de transferencia varia
sensiblemente. El siguiente cuadro muestra los datos de subida y bajada para

cada tipo de tecnologia.

Descarga (kbit/s) Subida (kbit/s)

Csb 9.6
HSCSD 28.8
HSCSD 43.2

GPRS 80.0
GPRS 60.0
EGPRS (EDGE) 236.8
EGPRS (EDGE) 177.6

9.6
144
14.4
20.0 (Clase 8 & 10y CS-4)
40.0 (Clase 10y CS-4)
59.2 (Clase 8,10 y MCS-9)
118.4 (Clase 10 y MCS-9)

Para comparar GPRS con GSM se utiliza normalmente la velocidad de trans-
misién de SMS: sobre una red GPRS pueden enviarse aproximadamente 30
SMS por minuto contra los los 6 a 10 SMS que permite GSM.

La tecnologia GPRS mejora y actua-
liza a GSM con los servicios siguientes:
- Servicio de mensajes multimedia (MMS)
* Mensajeria instantanea
- Aplicaciones en red para dispositivos
a través del protocolo WAP
+ Servicios P2P utilizando el protocolo IP
+ Servicio de mensajes cortos (SMS)
- Posibilidad de utilizar el dispositivo
como moédem USB

Como se cobra

La transferencia de datos de GPRS se
cobra por volumen de informacién
transmitida (en kilo o megabytes), mien-
tras que la comunicacién de datos a tra-
vés de conmutacion de circuitos tradi-
cionales se factura por minuto de tiem-
po de conexién, independientemente
de si el usuario utiliza toda la ca-
pacidad del canal o esta enun

estado de inactividad.

El método de cobro tipi-
co para transferencias de
datos usando GPRS es el
pago por megabytes de
transferencia mientras que

el pago de la comunicacion
tradicional mediante conmu-
tacion de circuitos se cobra por

tiempo de conexién, independiente-
mente de si el usuario estd utilizando
el canal o se encuentre inactivo.

Este ultimo método es poco eficien-
te debido a que mantiene la conexién
incluso cuando no se estan transmi-
tiendo datos, por lo que impide el ac-
ceso al canal a otros usuarios. El méto-
do utilizado por GPRS hace posible la
existencia de aplicaciones en las que
un dispositivo mévil se conecta alared
y permanece conectado durante un
periodo prolongado de tiempo sin que
ello afecte en gran medida a la canti-
dad facturada por el operador.

Hasta aqui la teoria. Que de ninguna
manera se condice con lo que sucede
en la realidad, cuando las empresas
contratantes del servicio deben pagar
sus facturas o abonos a las prestado-
ras del servicio,muchas veces con inex-
plicables recargos o sobrefacturacién
por excedentes de uso.

Este tema es una preocupacion para
quienes utilizan los servicios de las
empresas de telecomunicacionesy fue
ampliamente debatido en el Foro Go-
ogle de RNDS®, debate que extracta-
mos a continuacion:

Continua en pdgina 90
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ELKO/ARROW

AR-GENT-I"'N-A
El mayor distribuidor de componentes de Argentina,

presenta los Médulos Wireless de SIEMENS

SIEMENS, el mas grande fabricante de tecnologia wireless, ofrece los médulos y termi-
nales GSM/ GPRS/ EDGE y UMTS/ HSDPA de mas alta calidad y performance.

Cuando elige Siemens, usted gana mas que tecnologia de punta, usted cuenta con:
* Soporte en forma local.
* Amplia experiencia, que asegura la continua actualizacion de los productos.
+ Tecnologia innovadora.

Caracteristicas:

GSM-GPRS
Cuadribanda

GPS embedded ¢
JAVA open platform =’

Java

Aplicaciones:

Soluciones M2M
Seguridad
Telemetria
Gestion de flota

Médulos cuadribanda @

MC75 X175

Frecuencia (bandas)
EDGE
GPRS
csD
SMS
FAX
TCP/IP
JAVA
GPS
G3

También disponemos de la linea mas completa de accesorios, antenas y conectores.

Trasmision de datos
4 44 4 AL
LU AR S S G e

Constitucion 3040 ¢ CI254AAZ ¢ Ciudad Autdnoma de Buenos Aires # Argentina

Teléfono (+54 11) 6777 3500 & Fax (+54 | 1) 6777 3535 m ELKO/ARROW

e-mail: ventas{@elkonet.com
ARGEMNTINA

http://www.elkonet.com



RightKey presenta sus nuevos
modelos con

prestaciones novedosas y el
soporte tecnico de siempre.

(...leyo donde dice "mejores precios”, no?)

RK3100

Backup Celular GSM

> Compatible con todo tipo
de paneles de alarma
> Opera 100% con comunicadores
y llamadores de X-28®@
2 Mejor calidad de Audio gracias
a un gabinete metalico y upc :."_1 SRRy | A
de extension de Antena GSMI i pigs St S 2 desde todo tipo de panel

» RK3106: modelo mas econdr _“:'— 7 T jf smite en GPRS, GSM y SMS
para clientes sin linea telefénica i ntegrado con panel SURI 500®

: 517 . JCEM para reporte directo en GPRS
I. e . P tegradu con Softguard® para
RK33 00 b 5 IR recepcion directa en IPReader
Ahorio on lanadesad e oF ; Canﬁguracu&n y descarga de software
(e }'1 00% remotos
» Ahorra entre 30% y 50% € (g~ 3 Receptora GPRS provista sin cargo
las llamadas realizadas a celdlaes® ;" > Ranura de expansion para agregado
> Compatible con las pringi o ] & " | de funciones y modulos (telemetria,
centrales telefonicas de 10, . ] | telecontrol, domotica)
» Un valor agregado ‘. _ el I.' » RK3206: modelo mas econdémico para
a sus clientes pararedugircostos . ™ ‘f clientes sin linea telefénica

Av. Congreso 5918 - Buenos Aires, Argentina

(011) 4574-5585 - ventas@rightkey.com www.rightkey.com
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Viene de pdgina 86
Daniel Banda, SofGuard (C.A.BA.)
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Estamos haciendo un relevamiento del tema planes GPRS solo datos de las operadoras Movistar ,Claro, Personal, etc.
Segun reportan varios clientes les estdan negando accesos a planes en SIM para solo datos. Por ejemplo, Movistar Plan
3 Mb si no suman un abono de voz. Esto mueve los consumos hacia arriba y es preocupante.

(Disponen de informacion fidedigna sobre abonos contratados y cambios en condiciones?

Las preguntas serian:

1. ;Qué compaiia le presta el servicio?

2. ;Cuanto paga por el plan mensual de solo datos ?
3. {Qué consumo promedio contrata en Mb?
4. jLe niegan acceder a planes de solo datos, sin servicio de voz o abono minimo?

Respuestas

RE: Diego Montes, Asistel SRL

Nosotros hemos contratado con
Movistar (la Unica empresa que tenia
conocimientos en chip de datos para
GPRS). Hasta ahora somos la Unica
empresa que contraté este tipo de chip
en San Juan. Al principio querian que
contratdramos 10 Mb incluido voz,
pero negociando con ellos consegui-
mos 5 Mb sin voz a $14,89 + Impues-
tos, con la modalidad de clearing en-
tre chips, para que los que menos con-
sumen aporten a los que mas consu-
men. Hasta ahora el saldo es positivo,
no pagamos casi nada de excedentes
y se han ajustado a lo contratado. Los
Unicos inconvenientes que hemos en-
contrado es que en ciertas ocasiones
se baja la senal de red y los equipos
dejan de transmitir.

RE: Mario A. Gonzalez, Seguridad
Electrénica (Cordoba)

Para tener un cuadro de situacién
completo me parece que también de-
beriamos aclarar qué tipo de tarifa co-
rresponde a cada plan y en que mo-
mento es el corte de esa tarifa, pues a
la vez que es muy dificil conseguir este
tipo de abono también hay que ver
como se tarifa.

En Cérdoba, y estimo que debe ser
en todo el pais, no sé como lo mane-
ja la operadora por eso deberiamos
averiguar:

* Prepago: Comunicacion de GPRS
activada, se envia un paquete de 200
Bytes y luego de un pe-
riodo de tiempo X

|.l (Iéase 5 minutos) si

no se envid nada
mas, el tarifador
de la Compania

factura 5 K Va-

ii' lordelos5K$

I

0,50 + Impuestos 27%.

* Plan Empresas o WIN: Comunica-
cién de GPRS activada, se envia un pa-
quete de 200 Bytes y luego de un pe-
riodo de tiempo X (Iéase 5 minutos) si
no se envio nada mas el tarifador de la
Compania factura 1 K Valor del 1 K $
0,006 + Impuestos 27%

* Plan GPRS 2MB: Comunicacién de
GPRS activada, se envia un paquete de
200 Bytes y luego de un periodo de
tiempo X (léase 5 minutos) si no se
envidé nada mas el tarifador de la Com-
pania factura 1 K Valor del 1 K'$ 0,006
+ Impuestos 27%.

Por méas que el abono sea el mejor
tiene mucho que ver la forma de tari-
far el trafico del canal. Eso es muy im-
portante y muchos usuarios lo desco-
nocen, lo cual torna a veces al sistema
muy caro en relacién a los planes que
uno realizé antes de instalarlo. Creo
que deberiamos tener acceso a esta
informacién de todas las empresas y
poder comparar para saber a ciencia
ciertaen el momento de contratar este
servicio a que atenernos respecto de
la facturacion.

Pero la situacion no es tan facil ya que
las operadoras no instruyen a sus Call
Center ni a sus agentes de esta impor-
tantisima informacion, por lo cual NADIE
SABE COMO SE TARIFA EL GPRS. Todos
te dicen que se paga por lo que se envia
yrecibe pero estono estanasien la prac-
tica y a mi pesar lo comprobamos.

Espero que entre todos podamos con-
seguir esta informacion para poder cal-
cular los gastos mas fehacientemente.

RE: Daniel Banda, SoftGuard
(C.A.B.A.)

Concuerdo. Tratemos de llegar a re-
ferentes técnicos en la prestadoras. En
Argentinas vamos a las tres y armamos
el verdadero cuadro de facturacién de

las mismas. No es ca-
sual que los Call Cen-
ter no sepan: es parte
de una politica que
ellos mismos es-

tan viendo como
evoluciona.

RE: Mario A. Gonzalez, Seguridad
Electronica (Cérdoba)

Diego: Usted a contratado un servicio,
segun nos informa, de 5 mb por $ 14,89
+Impuestos. ;Le informaron como se ta-
rifa o cuanto es el minimo que descuen-
ta el sistema por cada envio que realiza?
Si nos pasa esa informacion estaria bue-
no y nos quedaria averiguar algo de in-
formacion de la tarifacion de Claro, la cual
estoy gestionando.

RE: Diego Montes, Asistel SRL

Mario, tengo entendido que cada en-
vio es de 1.024 bytes,como minimo.De
todos modos creo que ellos no brindan
la info porque estéan siguiendo el creci-
miento y la evolucién de este negocio
junto a nosotros. Ya estan analizando
que van a ofrecer con la nueva genera-
cion 3G, supuestamente con muchas
mas prestaciones que la actual.

RE: Alfredo Rodriguez, Centinela
Alarmas (Comodoro Rivadavia)

Yo tengo un plan de Movistar , creo
que es de 2 Mb con clearing entre to-
dos.Hasta ahora nunca pagué excesos.
Por $ 10.- + IVA tiene habilitado voz,
SMS, CSD con costo adicional, salvo
que sean llamados corporativos den-
tro del grupo.Lo Unico fue la condicidn
de inicio: me hicieron comprar 100
chips de entrada. Lo que me falta con-
seguir para mejorar es la bolsa de SMS,
no me ofrecen ningun plan.

Continta en pdgina 94




i Todo su negocio de monitoreo.
Un solo sistema de gestion.

Acceso Web Dealer |
Monitoreo Mayorist
Web Manager

Website

Web Reporte
a Autoridades

Servicio Técnico

Grabacion
e llamadas

Verificacion
por Video

Ho:!gr]:::ﬁéﬁl Monitoreo por IP - GPRS - SMS

Compatiblidad con todos los receptores 3
MoneyGuard® Multiusuario y multilenguaje
Facturacion o : 5
y Cobranzas Flexibilidad para incorporar los médulos que desee
Soporte técnico post venta dedicado y directo
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www.softdemonitoreo.com

Incorporacion de nuevas tecnologias info@softdemonitoreo.com

‘ Multiplica los controles ’ Simplifica las operaciones ‘ Agiliza los procedimientos
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» evolucion que se transmite

Nonocomm ofrece una solucidn de seguridad profesional que

le permite a la estacién de monitoreo mejorar la calidad de
servicio, brindando soluciones diferentes y de valor agregado,
pudiendo aurnentar la rentabilidad por cliente.

Comunicador Inalambrico
Universal de Alarmas GSM /| GPRS
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Muestro equipo ED-5300 ez un transceptor nalimbrico G5M /
GFRS full data, compatible con todos los pancles de alarmas con comunicadores
telefbnicos digitales del mercade que transmitan en Contact 1D,

Mo es wn Back Up, sino un medio principal de comunicacion va
GPRS que transmite en tiempo real

Es programable remotamente por 3M5 o GPRS reduciendo fos

costos de mantenimients, envia imdgenes via GPRS a |a estacion de monitorea,

tiene ka posibilidad de escucha de audio ambiente y salida para parfante (Audio
bidireccional) para verificacion de falsos disparos. Cuenta con deteccian de corte
de Enea telefonica de excelente calidad y permite un test de alea frecuencia
programabile
a

Yentajas en la comunicacion: Utiliza todos los servicios de &
tefefania celular para obener fa mayor redundancia, Como medio principal utilizm
el canal de datos (Internet) de b telefonda celular.

Tiene 5 posibilidades
de comunicacién, todos con ACK.

1= Transmite evento x GPRS a IP fija principal.

2. Transmite evento x GPRS a IP fija secundaria.

3« Transmite por (5D (canal voz sobre dato
4. Envia SMS (cantidad de intentos configurables).

5 Conmuta a linea telefénica. Y permite mover salida de
evento encolado,

Muy bajo costo de comunicacian, hasta 3 veces menos que canal de voz Tarifa
unica a nivel nacional, Funciona con todos los prestadores de telefonda celularn

Ventajas en la recepcion, administracion y control: Nuestra
solucion es completa ya que integramos con cuzlquier software de monitoreo del
mercada. Los eventos sa reclben en estacldn de monitores de alarmas, sin
intermediarios, nl re-eswios. Permite IP fija o DIMN dns.

Mo requiere cambio del software de operacidn exdstente, full
compatible a través de software interfaz o receptor Manccomm que emulan
protocolo receptor commencional

El software receptor interfaz Manocomm (Powered By Bykom) fue
desarrollade por profesionales de la industria, ¥ cuenta con soporte téonico las
24 hs. bos 365 dias del afo. Es muy améigable, realiza 2 controles de test, uno por
GPRS y otro par SMS. Solo ante la falta genera eventos, sin saturar |a base de
datos del soft existente, 3i los eventos vienen del panel de alarmas pasan al SW
de recepcion existente. Permite la administracion togl de las cuentas

Programacion remota via 3M5 o GPRS de los equipos ED-5300 que
le parmitirin reducir costos de mevilidad y mantenimiento, Todos los cambios de
programacion quedan en histrico permitiendo realizar analisis por dia, hora, tipo
de evento, etc

Permite visualizar por cada evento ef nivel de sefal de RF y & nivel
de tension de linea tedefdnica. Clave de seguridad de programacian que cambia en
forma aleatoria cada 24 hs. evitando reprogramacion por personal no atorizado

« @ VYentajas para el usuario final:
Cuenta con 2 salidas: Una permite o armado y desarmado del panel
de alarmas via SM5 con confirmacion y clave de usuario, También puede utilizarse

para varias funciones: prender |

apagar luces, motores, comandes en forma
Temot, etk

Una entrada por (+) o (-}, para conectar accesorios, sin necesidad de
panel de alarma. Puede acceder a la escucha del microfono, sofo siendo habilitado

por la estaceon central 3 pedda

DESARROLLAMOS NUEVOS NEGOCIOS,
PARA HACER CRECER SU NEGOCIO

"2 NANOCOMM

Manocomm Argentina - Casa Central
Joaquin V. Gonzalez 5076 | (C1419AYM) Buenos Alres, Argentina
Tel: (#5411) 4505-2224 | Fax: 4504-3582
NaNDCoMmMEnNanccomim.com.ar | Www.nanocomm.com.ar
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RE: Mario A. Gonzalez, Seguridad
Electronica (Cordoba)

Alfredo:Para ver el costo real o como
es ese plan deberiamos pasarnos el
peso en bytes de cada sefal que envia
y cuantas envia como para conocer,
mas o menos, el cuadro tarifario con
ese plan. A ese costo y por lo que ave-
riglié en cuanto a la tarifacion de las
compafias no consigo que nadie me
tarife menos de 1K por envio y eso es
mucho. Calcule que en el peor de los
casos una senal puede ocupar 300
Bytes (con muchisima informacion ex-
tra, la sefal propiamente dicha, sefal
de antena, estado de la linea, estado
de bateria, etc., segun el equipo y fa-
bricante) y las compafiias tarifan 1024
bytes (1K), con lo cual estd pagando
una unidad de facturacién cuando en
realidad us6 solo el 30%. Mirandolo en
pesos estamos hablando de pequeii-
simos montos pero desde los porcen-
tajes es unabuso.No he podido encon-
trar planes para este tipo de uso: "Alar-
mas" no existe en Telecom Personal ni
en Claro y no he podido hablar con
alguien de ingenieria de Movistar
como para saber si tienen o No.

RE: Alfredo Rodriguez, Centinela
Alarmas (Comodoro Rivadavia)

Mario, tuve en cuenta el peso por eso
no me excedi con los 2 MB. El peso de
un dato de alarma es de aproximada-
mente 60 b y Movistar cobra 1 kb cada
10 minutos, o sea que si testea 1 vez
cada 10 min. o 10 veces cada 10 min.
sale lo mismo. lgualmente no confio y
lo testeo en casa cada 40 minutos y
comercio cada 20 minutos, y lo voy
bajando mes a mes mirando no exce-
derme en la factura.

Lo que me mata es si se corta el ser-
vicio de GPRS es que conmutaa SMSy
eso me lo cobran todo. Ahora estoy
probando CSD y eso es sin costo, por
suerte no pasa muy seguido (solo un
fin de semana) y no pude
reclamar a nadie:Movis-

i |

tar toma el reclamo 72 horas habiles
después o te dice “Retire y vuelva a co-
locarel chip”.

RE: Daniel Banda, SoftGuard
(C.A.B.A.)

Alfredo y amigos, veo que estamos
en camino a conclusiones. La idea se-
ria juntar gente y propuestas e impul-
sarlas en las companias a través de
CASEL,CEMARA o ambas camaras para
que las teleféonicas nos den planes y
condiciones acordes para llevar ade-
lante esta tecnologia, que desde el
punto de vista técnico es dptima pero
desde lo administrativo va a traer do-
lores de cabeza.

En San Pablo, Brasil, el esquema es
similar. A saber: Vivo, Claro y Tim ven-
des planes de GPRS pero las estacio-
nes centrales no llegan nunca a gente
de ingenieria y los atienden Call Cen-
ters que no saben nada del tema (adre-
de). Lo usual ha sido que han cobrado
sobreprecios en muchas SIM que ter-
minan siendo peleas entre estacion
central y usuario de monitoreo y ya
saben quien paga finalmente. Ha ha-
bido SIM aqui en Brasil con consumo
facturado mes de 1 GB!!!

EnTCP es sabido que unainteraccion
(varios paquetes) de registro o reco-
nexioén lleva en orden a 500 bytes. En
cambio un paquete de evento lleva
170 bytes o similar segun la marca del
equipo. Un consumo légico (técnico)
para un check cada 10 min. mas even-
tos normales y supongamos que por
fallas de la red del prestador haya 5
reconexiones al dia,dariaunos1.3a 1.4
Mb. Lo que también ocurre es que es-
tan tocando celdas para sumar3Gyen
esas tareas bajan nodos, desconectan,
se pierde el servicio y aumentan las
reconexiones (mas consumo). Ademas
padecemos la realidad de comprar un
servicio sin marco normativo y sin ga-
rantia de respuestas ni soluciones ni

tiempos maximos de solucion.

Una idea que vengo si-

guiendo seria formar una

cooperativa para adquirir
por una sola via de gran

consumo SIMS y planes a

las operadoras.De esa Coo-

perativa podriamos partici-
par todos los consumidores.
Asi podriamos consumir pla-
nes troncalmente y autoabas-
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tecernos, compran-

do servicio por mu- g .
a las companias que
nos den mejor servicio
Ya tengo contactos y “
un modelo de negocio
que ha sido exitoso en Brasil.
somos 4 0 5.Y este problema lo tienen
muchos mas pero no suman aun. Es-
peremos un poco y vayamos suman-

cho mayor volumen
y atencion

Igual falta gente en el baile,
do conocimientos y voluntades.

RE: Pablo Bertucelli, RightKey
(C.A.B.A)

Se consiguen planes de solo GPRS de
capacidad variable, sin abono de vozy
con SMS sélo por excedente pero es
como han dicho depende con quién
hables en los carriers. Un telemarketer
de call center no tiene idea ni interés,
asi que lo que no le figura en el menu
de opciones, no existe para él/ella.

Por otra parte, un ejecutivo de cuen-
tas del mercado corporativo (esto apli-
ca a PYMEs, por suerte) suele tener la
informacién mas el interés y la auto-
nomia como para ofrecer planes sélo
GPRS. Varios de nuestros clientes han
tenido experiencias positivas en este
sentido, aunque no puedo nombrar
carriers o valores.

Hay algun requisito como cantidad
minima de chips, pero en base a eso
se pueden negociar por ejemplo el
"pool" de Mb de todas las lineas con-
tratadas. Es un ida y vuelta.

Otro tema es el método de factura-
ciéon.Es 1 kb cada 10 o 15 minutos (se-
gun el carrier, entiendo). Con tamafios
de evento que pueden estar entre 60
y 200 bytes, parece un abuso. Lo que
pasa es que GPRS no fue disefiado es-
pecificamente para una industria, en-
tonces tomaron esos valores promedio
(arbitrariamente, es cierto). Es como el
taxi que te cobra $0,30 cada 200m o
30 segundos aunque no recorras esa
cantidad o como el pulso telefénico
que dura 2 minutos pero que pagas
completo al hacer una llamada de 15
segundos.

Quizas un dia, por presidon competi-
tiva, los carriers celulares comiencen a
fraccionar mas a medida el consumo
de GPRS. Mientras ese dia llegue, yo

Continta en pdgina 98



e Modem cuatribanda.

* Doble tarjeta SIM.

Producido por: * Configurable "over the air".
AMERICAN TRACER 5.A. 3
Buenos Aires - Argentina * Camara de fotos.

il * Micréfono escucha cabina.
Comercializa: P
General Communication and Services . MEdICIOI"‘I dE temperatura.

de Argentina S.A. o Di - i
e b Display - Caudalimetro.

Buenos Aires - Argentina , » Bateria de Li - lon incorporada.
info@lantrixgps.com - www.lantrixgps.com 2 =
C1431AAW 54-11 - 4014-0578 * Memoria no volatil.
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@D Frenadas abruptas , cambios de rumbo, RPM,
consumo de combustible

@ Memoria Base de 53000 posiciones ampliable
a 115000 posiciones

@ Actualizacion de Firmware ON LINE

@ GPS5 de 20 canales SIRFII de alta sensibilidad
@ Mas de 100 eventos programables

® Conexion con madem Satelitales

@ Coble Sim de comunicaciones (opcional)

@ Contral de logistica de choferes mediante
sensores ONE WIRE

@ Medicion de temperatura (hasta 16 sensores)

@ Escucha de cabina y transmisién de audio
{opcional)

@ Display para envio de mensajes (opcional)

Caracas 2673 (C1417DUC)
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Tel.: (54 11) 4581-9182 / 4582-3340

www.gtesrl.com.ar
gte@gtesrl.com.ar




Plan Canje

Tomamos Su viejo equipo como parte de pago

=

" Compatible con todas las alarmas con ! Entradas y salidas configurables
protocolo CONTACT ID

¥ Totalmente programable de manera local

) Conexion de hasta 16 cdmaras 4 modos o remota
de funcionamiento: GPRS, audio telefénico,
audio celular y GSM ¥ Verificacion de estado de conexidn de
1 minuto a 24 horas con generacion de
! Software de recepcion/configuracion alarma ante corte
compatible con cualquier programa de
monitoreo del mercado " Deteccion de estado de la linea telefonica

{*) Promocion por tiempo limitado

Caracas 2673 (C1417DUC)

Ciudad Autdnoma de Buenos Alres
w.couu Ec I Tel.: (54 11) 4581-9182 / 4582-3340

W wiconnect. com. ar
intolgwiconnect.com.ar
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recomendaria elegir al que mas con-
fiabilidad posea en su red (a nivel de
disponibilidad). Aplaudo la forma de
entrar en GPRS empezando con tes-
teos mas esporadicos y aumentando
la frecuencia una vez que uno sabe que
no sobreconsume los abonos.Si con la
linea telefénica se testeaba una vez por
dia (y muchas una vez por semana!)
tener un testeo por hora es multipli-
car por 24 la confiabilidad del medio
de comunicacion del panel y para tes-
tear 1 vez por hora alcanza y sobra un
abono de 1Mb GPRS.

RE:Osvaldo H Garagiola (Baradero)

Veo que estan renegando con GPRS
y paso mis conclusiones.

1- Como el servicio de monitoreo es
en general superior al monitoreo tele-
fénico y también a los sistemas radia-
les unidireccionales (la mayoria) dado
que estos necesitan recurrir ala redun-
dancia en el envio de eventos en tan-
go el GPRS no porque puede dar el kiss
off al panel de alarma luego de que el
evento llegue a la receptora.

2- La confiabilidad es tan buena o
tan mala como lo sea el servicio de
conexion permanente (puede o no ser
banda ancha) a Internet. En este pun-
to es bueno detenerse e informarse
porque a veces hay mas de una pres-
tadora, incluso que llegan por medios
diferentes como ser cable de TV, Tele-
fonia o WiFi pero que son abastecidas
por una misma telefénica desde su fi-
bra 6ptica y sin rutas de backup. En-
tonces uno puede comprar dos IP fija
pero se pueden cortar las dos juntas
Por otra parte, bajar un satélite para
respaldo queda fuera del alcance de
muchas empresas de monitoreo.

Seria una idea que una cooperativa
tenga un servicio satelital y venda la
IP de respaldo a un bajo precio que se
usaria solo en caso de emergencia y
gue en este caso bien podria entregar
via telefénica los eventos a la recepto-
ra cuando se cae la IP primaria. Este
servicio debe ser de bajo costo porque

los abonos en
medios donde
hay mucha
competen-

cia no pue-
den tocarse
mucho para

arriba.

3- Tema keep alive: para bajar cos-
tos podemos espaciar los chequeos
todo lo que querramos, pero ojo con
esto. Las prestadoras si ven largos pe-
riodos de inactividad desconectan el
abonado y el costo de reconexion es
caro. Debe tenerse muy claro las nor-
mas de las receptoras.

4- Precios: Por lo general son caros,
laventaindirecta de las prestadoras no
maneja este producto y la venta direc-
ta solo lo maneja en ciertos puntos de
venta. El personal estd acostumbrado
a preguntas de un usuario telefénico
y por lo general en tema datos no ma-
nejan gran informacion.

5- Seria bueno poder acceder via In-
ternet a las cuentas de nuestros abo-
nados para ver la evolucion del consu-
mo sin esperar una factura. Ninguna
prestadora carga los consumos on-line.
Son procesos batch con delay de has-
ta 48 horas pero es mejor 48 horas que
el mes mas el tiempo de llegada de la
factura.

6- Si los costos y paquetes no los ma-
nejamos bien, un equipo de abonado
puede generar consumos que van des-
de $ 10 hasta $ 140 tranquilamente.

Quiero aclarar que es una tecnolo-
gia muy interesante para trabajar pero
hay que manejar bien los costos.

RE: Claudio Giunta, Gisis S.A.
(Mendoza)

En nuestro caso contratamos abonos
de datos de 8 Mb. con Movistar. Ellos
tienen planes de datos solamente y en
bolsa para que todos los equipos com-
partan la totalidad de los Mb contra-
tados.Creo que el mas bajo es de 2 Mb
por alrededor de $11 pero si tienen en
cuenta que con una configuracion de
1 testeo ¢/15min + full reportes ten-
dran un promedio mensual de 3Mb
ese plan no conviene porque pagaran
excedente.

Siaumentan la frecuencia de Testeos
0 agregan servicios como puede ser la
verificaciéon por video, deberan buscar
planes mas holgados. Como ejemplo,
un plan de 8Mb de datos en Movistar
estd en $15.96 + Impuestos.

Lo que hay que tener en cuenta es
que si se va a utilizar el canal de voz
del equipo como backup o para verifi-
cacién, entonces se pagara el tiempo
de aire bastante caro (alrededor de
$0.73 el minuto), por lo que habra que
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considerar en aquellos que ten-

gan consumo excesivo de ¥
voz anexarle un plan 5
de voz econémico o
en bolsa con el cor- X
porativo de laem-
presa.Solo en este
caso se justifica
contratar un plan
de datos y uno de
voz en la linea.

RE: Gabino Nunez, Central VIGIA

Quisiera comentarles que tengo con-
tratado hace 20 dias un plan de datos
por 4.5 mb a $10 mas impuestos. Los
excedentes cuestan $0.0024.El servicio
es bastante estable considerando que
Personal se nos corta 20 minutos una
vez por dia. Pues bien, todo de maravi-
llas hasta que consulté en la pagina de
autogestion el consumo actual de cada
linea y estos fueron los resultados:

* Una linea instalada hace 15 dias, 1
HB cada 2 minutos, lleva consumidos

o canal de voz.Por supuesto que al con-
sultar no me dan ninguna informacién
y solo me dicen que es el consumo real.
Estoy en gestiones para que me den
una respuesta aceptable pero solo para
saber cual es la excusa de tal estafa.

Paralelamente, tenemos equipos
funcionando con Personal y en el mis-
mo periodo solo consumié 1800 kb.
Estoy casi seguro que la empresa Cla-
ro no factura el consumo real sino que
lo fracciona en paquetes de 1k u otra
medida similar. Si no nunca podria te-
ner ese consumo. Me he visto en la
obligacion de reducir los testeos a 1
cada 15 minutos hasta tener una res-
puesta aceptable . La empresa no me
informa si cobran costos de reco-
nexion, cuanto tiempo puede mante-
nerse una sesion abierta sin enviar da-
tos y otro tipo de detalles.

En la actualidad, este tema estd
siendo debatido en el foro.

Para suscribirse al foro ingrese a
http://groups.google.com.ar/group/
negociosdeseguridad/

También puede acceder directamen-
te desde el botdn "Foro", ubicado en el
menu superior de nuestra pagina
www.rnds.com.ar

-rnds@"iimlir



Celletec

Technologies

RVA-600 es otro producto de la familia FDB.
En la historia de Celletech se prefirid minimizar
la preocupacion que invade a nuestros clientes,

cada vez que se les habla de un nuevo modelo de
dispositivo de comunicaciones y de la consecuente

instruccion requerida sobre el nuevo producto.
Por eso RVA-600 no requiere un entrenamiento
especial del personal técnico, porque incorpora
todas las funciones del anterior RVA-400,

mas algunas prestaciones adicionales.

El transceptor RVA-600 esta orientado a
aplicaciones de seguridad en instalaciones fijas
y también, algunas aplicaciones de telemetria,
(transmision de datos-diferentes de alarmas-,
control de accesos, Vending, aplicaciones
industriales varias) pudiendo funcionar tanto en
redes abiertas como cerradas seleccionando

a cualquiera de los 3 carriers,

Movistar - Claro - Personal.

Fabricado bajo normas ISO 9001:2000.
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Teleldnica

Celletech Technologies / J. B. Justo 332 (B1602BKF) Florida / Pdo. Vicente Lépez / Buenos Aires / Argentina
Tel. (5411) 4795-6112 Rot. / Fax. (5411) 4795-6048 / info@celletech.com.ar / www.celletech.com.ar
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Espacio de Publicidad

Bio-IDENT TA®
Lector Biométrico de Huellas Digitales Autonomo

El Bio-IDENT TA®, es el dnico, por su capacidad y prestaciones, en Lectores Biométricos (@WekhnoSur 8. A.
Auténomos. Utiliza reconocimiento 1:N e identifica personas, eliminando la necesidad de
teclados, PIN o tarjetas "One Touch Ident”

Distribuidor Oficial
TekhnoSur S.A.

Se ofrece en dos mode-
los para 1900 y 4000 hue-
llas respectivamente.

Capacidad de almacena-
je de 8000 eventos en me-
moria auténoma.

Conectividad TCP-IP 6
RS-485.

Software de Gestion Bio-
ADMIN TA con Generador
de Reportes WEB.

Bajo Precio y Excelente
Performance, con mante-
nimiento CERO

Aplicacién Integrable
como Solucion de Control
de Accesos y Asistencia

Caracteristicas generales

« Facil de instalar.

+ Configuracién y parametrizacion de lectores.
« Configuracion de la instalacion fisica.

« Funcién de sincronizado de datos de personas por
acceso/s

+ Permite distintos niveles de administradores y
operadores del Sistema.

* Funciones de red para la actualizacion de lectores.

* Proceso de alta de personas con huella digital a uno o
mas lectores en forma simultanea

« Listado de personas.

- Listado de ficha de datos personales, con foto de
cada usuario. (Admite cualquier web cam)

- Listado de personas enroladas por acceso.
- Listado de la instalacion fisica de los accesos.

Para mayor informacion:

- Genera reportes de LOG, A/B/M de movimientos Tekhnosur S.A.

para: )
- Oficinas, (Aplicaciones del sistema). Agustin Alvarez !480
« Escuelas (B1638CPR) Vicente Lopez
. Countriels Tel.: (54 11) 4791-3200

comercial@tekhnosur.com
www.tekhnosur.com

"'\T;’_,_.’, :
AdBi1oTeK

Advanced Biomairic Technologies

Fabricado en Argentina
por AdBioTek’

- Hospitales,
* Industrias, etc.

Integracion, Venta y Soporte Técnico,
para Seguridad Electronica

* Controles de acceso, Hardware y Software = Tiempo & Asistencia del Personal. Control de Presentismo » Cerraduras
Electrdnicas Auténomas con Tarjetas Magnéticas = Sisternas de Autenticacion por Biometria, Huellas Digitales y Geometria
de Mangs = Software para Estaciones de Peaje, Barreras y Molinetes = Sistemas de Control de Acceso Vehicular = Sistemas
de Software para Gestion Integral de Countries » Redes Inalimbricas TCP-IP por Microondas hasta 10 Km = Circuito
Cermrado de Television (CCTV) con digitalizacion de imagenes asociadas a eventos via Intermet = Alarmas, Centrales de
Monitoreo Rernoto y Control Perimetral » Sequridad Integral para Countries y Barrios Cerrados = Control de Velocidad
Vehicular por lectura Laser = Soluciones Integrales para Control de Inventarios * Software para Gestion de Municipios y
Area Salud = Soluciones para Automatizacion de Procesos Bancarios = Impresoras Fiscales, Lectores de Cheques CMC7 =
Lectores de Codigo de Barras. Impresion de Etiquetas » Software para Seguridad Informitica y Patrimonial » Impresion
de Tarjetas PVC, a Color y con Fotografias » Consultoria en Seguridad y Vigilancia Fisica.

NUESTROS CLIENTES = CITIBANK NA « BANCO PROVINCIA DE BUEMOS AIRES » BANQUE NACIONAL DE PARIS = MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL » GOBIERMNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES = SECRETARIA DE SEGURIDAD INTERIOR
* MIMISTERIO DE RELACIOMES EXTERIORES » ENTE DE COMTROL DE RUTAS DE SAMN LUIS = SANATORIO OTAMENDI =
MEXTEL = CLUB UMIVERSITARIO DE BUENOS AIRES = MAPUCHE COUNTRY CLUB = CABLEVISION 5. A. = GRUPO CLAXON /
IMAGEN SATELITAL = GAS NATURAL BAN * CLUB DE REGATAS DE SAN NICOLAS # CARGILL 5. A. = GRUPO SIEMBRA = PECOM
AGRA = BANCO MERCANTIL/CAJA/SUDAMERIS = HOSPITAL GEMNERAL BELGRANO = CLINICA SACRE COEUR = ETC

Agustin Alvarez 1480, Vicente Lopez, Buenos Aires
Tel/Fax (011) 4791-2202/3200/2727

www.tekhnosur.com - comercial@tekhnosur.com




KPCi32

w(amara domo

+CCD calor 1/3°

wllurminancidn minima: 0.3Lw/F2.0
ulente; 13.6mm F2.0

KPCI33A

wGamara domo de 14 leds infrarrofos
wliuminancian minima: 0.3LuxF2.0 = OLw: (IR On)
wlLed infrarrojos de hasta 10mis. de alcance efectivo
»Lente: 3.6mm / F2.0

KPD&7I
DVR 4Canales H264

» Tecnologéa H.264 de compresion de imagenes

= Miltiples funciones

w Funcion de Back-up

» Apto para vigiancia remgla

w Visualizacion en tiempo real a través de Ethernet

= Soporta congdones para redes TCP/IP PPPoE, DHCP y DDNS
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KPD&78
DVR |6 canales

» Tecnolpgia MPEG-4 de compresion de imigenes

« Miftiples funciones

w4 anfradas y 1 salida de audio

w Apto para vigilancia remota

w Visualizacidn en tiempo real & raves de Ethernet

« Soporta congxiongs para redas TCP/IR PPPoE, DHCP y DONS

» Gompresion MPEG4, rapida transmision y claridad de
imagenes a raves da la red
w Posiblidad de grabacion, reproduccion y back-up de imdgenes
w Puerto USE 2.0
« Vigilancia remota de hasta 20 wsuarios simultanens por software propigtario
» Grabacidn anke pre-alarma de eventos
= 1 enfrada v 1 salida de audio
w Deteccion aulomitica de norma de video (NTSC/PAL)
» Puertos TCP/IE PPPoE, DHCP y DDNS

AVPIOI
Controladora

w Controla hasta 64 dispositivos a través da un
unico teclado (camaras PTZ, DVR y puartas e acceso)
w Pantata tactll LCD de128x64 pixeles
" mhr_rmlrjples protacaolos
3 |por password para evitar
8 ol sistema

AV TECH

AV(C568
Camara Color

w Sensor CCD Sony 1/3

o 540 TV Lines

» Resolucion; 752x582 (PAL) / 768x494 (NTSC)
w [luminacion minima 0.25 Lux /F1.2

« Compensacion de luz frasera seleccionabla

» Balance de blancos seleccionable

. AVI20I

Camara de red

w Safidas de video analdoicas y digital
w Deteccion de movimiento

w Completo sistema de vigilancia [P

w» Compresion MPEG-4 / MPEG

«» Gontrol remoto de video
« Cuadros por seg.: 30 (NTSC) / 25 {PAL)

= AVP322
Domo de alta velocidad
para exteriores

« Sensor CCD Super HAD Sony Color 1/4

w 480 TV Lines

» Resolucion: TOBx464 (NTSC) / 752%582 (PAL)
» Batance de biancos

w 236 posiciones programablés

» Distancia focal: 13.9 mm - 185.9mm

« Velocidad de paneo; 360%seq.

. STARX
“VEE U s
-

Aranguren 928 (esq. Neuquén)
C1405CRT, CABA.

venlas(@stanc.com.ar
tel.: 4433-6500

wWww.stard.com.ar




La solucion para todas las
aplicaciones
La tecnologla innovadora de Elkron-Sira propone Sistemas de Deteccion
de Incendios direccionados y convencionales de ultima generacion.
Son sistemas destinados a todas las aplicaciones, incluso las de mayor
gxtension, y para todos los tipos de ambientes.

La Serie AREAS4 por ejemplo posee centrales que parten de 1 loop para
128 direcciones, hasta centrales de 32 loops para 4.096 direcciones.

El sistema se puede controlar y programar por completo directamente
desde teclado local o bien comodamente desde fa PC, mediante el
software dedicado (SOFT/54)

Por ofra parie, la Central Convencional C54 tiene 4 zonas independientes
conuna capacidad total de hasta 120 dispositivos

ventas@starx.com.ar

4433-6500

www.starx.com.ar

SISTEMAS DE
DETECCION

DE INCENDIOS
DIRECCIONADOS

Y CONVENCIONALES

Cable protegido
de aluminio
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Representante exclusivo para Argentina §
Ultra ce” E’ECUT-HTY SYETEMS

Uttracell @, establecida en 1999 y situada
en Liverpool, Inglaterra, es un lider mundial

en baterias VA.LA, (Valvula reguladora).
Sus productos son utlizados por distintos

sectores productivos y de la industria:

» Seguridad
» Sistemnas UPS .
» Energia solar Ultracel Liverpool se complace

» Telecomunicaciones en anunciar el oforgamiento de la
» Vehiculos eléctricos Y el -
» Agricultura exclusividad para la Republica Argentina

ol de Ia representacion de sus productos
» Medicina

» Movilidad a STARX SECURITY SRL.

Aranguren 928 (Esq. Neuquén)
C1405CRT, Civdad de Bs. As.




SECURITY SYSTEMS

-

HOSIZ2-I2005 .

wPara inkeror Y EPA 100 =

»f tonos «Piezoelacinca de inerior =
€582T w2 W2V JAntidesarme

wh 10n0s wABS »Potencia 108 dB
uPptencia: 30 W/ 120 db safimentacion 12 volt

. EPASS
oSirena piezoekicirica EASISO

»12 VDG nSirena exderor anfidesarme
ES 45U +105 d8 en 12YDCAn +12V impedancia 8 Ohm,

«Para inlerior whFrecuencia:l 5 a 4 Khe »Madma cormiente 1400 ma a 12V

NEPTUNE
I ulPara exterior
BS3 »Piezoeléctrica
vinalambrica wAltnalimentada

XRS5
offara exterior

EAS400 wedlica con siena

»30 Watt / 6 tonos EAS 20l exponencial de & tnos interna

«Antidesarme / Estrobo wPlezoeléctica & wgabingte metdlico e —
«Opcion autoalimentada »105 dB. /ABS santiasalto H

¢ KPHZ-I X ESE 106
EFA IBG& ny «Sirana de ingendio wStrobo
=Sirena con estrabo Y . w24 VOO wRRShO0 +/-15% por min,
nHash 80 +/-15% por min, v il wConsuma 70mA 10 a 15 VDG

+10.a 15 VDG - 100 Db /mt uColor: mio
»Esirobo 2z, rojo o amarnilo w3 1ON0S

Vg = ) = MAGNETIPRE
'éﬁ.ﬁ?;fm KPS 210 T nﬁ el “ <

Persiana
»2 tonas, exponencial Precablzados

e e

De porton blindados
De embutir

nExterior ultrachata NE 0 CHANE e
wUin pariante

ventas@starx.com.ar \‘ " De porton reguiable

4433-6500

www.starx.com.ar




CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

AS-IISB / AS-56C AS-500/600/700 :
wCamara B/W / Cofor DSP wCamara color de alta resolucion EPV-278S '
»420 TV Lines w540/520 TV Lines

0,01 Lux/ 0.1 Lux Sensbiicad: 0,1/0,001/008 T Videoportero Color
w12YCC WNCE 4 ‘Con vigiancia infrarroja
»Funcion de alarma

«Viskin noclurna automeatica
woatkda de avdio y video

S-BB9FAHZ02€E ’C? .“‘.‘
“Camara de 36 leds infrarrojos =y ﬁ N
»CCD Calor 1/3 F S-8B2AHZOS * .&

Resolucein. 480TVL g
; v A w12 leds infrarayos AS-24PTE
Lieds inframojos de hasta 50 mis. +CCD Colar 1/3° Ermiilei)

! G / 3y
de alcance gfeclivo wResolucion: 420TVL 20 leds infrarmojos

«Lenta: 4-9 mm
e sLeds inlrarmojos de hasta 110 mis. w420 TV lings

de alcance electivo sLens (lux
[ . sLante: 25 mm/F1.6 sDig/noche

5-832FAHZO3

ot L ; o
«Camara de 23 leds infrarrojos . g32M32

«CC0 Cobar 1/3° 2
wResolucion; 420TVL h »CCD Color 1/3 — S-BB2FAHZO7
wLeds infrarrojos da hasta 20 mis slluminacion minima; " ) «Camara de 48 leds infrarrojos
de alcance efectiv 0.8LuyF1.2 ' i wCCO Color 1/3°
«Lentz’ 3.6 mm wResolucion: 420TVL - wReseluckon: 420TVL
uLente 3.6 mm Leds inframmojos de hasta 40 mis,
de alcance leclivo

slente: 8 mim
TET-LCD-10.4" /’\ . el

Monitor color 10.4° LCD ¢ control remoto. STXE"
12¥cd 1 Ah (s/fte.) Multinorma. Res. 1024 x 788. & - ﬁfﬁnf‘?lﬂf@dﬂ?ﬁﬂ 0 sf*'ucntladnr

nira YGA RGB - Video - i
Eniradas: YGA RGS - Video - 5. Video para 2 cdmaras, minkcamara metdlica con

soporte v lente regulable incarporado, B leds
Infrarmojos para visidn noctuma, 18 mis de
cable, gabinele ppcienal, Tuente.

CANMARAG

Monitor LCD

Monitor color 7°LCD, audio v video P
- aca GVB00/GVIS00
- 19 Cak
(SIS SNl 1. SRCHN OF Coniflgs Placa capturadora de video 16 canales

e 100 cuadros X segunda W
Placa GV300, 200 cuadros [

1 ENTEC PlacaGV600, 4 canales, 30FTP

Amplia gama en Lentes:
Ipis fija, manuales
J varifocales

‘ . 25/4/43/6/8/I2mm @H

TNOBI&F

Distancia Focal: B.0mm
Aparture: 1.6
Montaje: CS

Angulo da vision harzontal: 46%12° Set inalambrico Wb302

TNOA4leF Kit de observacion, Monitor 6 inaldmbeico
»Digtancia Focal: 4.0mm 1 l Visor de hasta 4 cdmaras via un monitor. Manual
whAperura 1.6 0 auloscan para moMiples camaras, con
«Montaje CS Tglﬂd-l?:& 4 posibilidad de ajuste de duracion de intervato de

] mm i 7 "
wANQUID de vision horizontal: 61736 n g escaneo. Compatible con sisiema PAL o NTSC

»Apertum 1.2 2.GHZ. Antenas de alta ganancia que reducen fa
TNOBIGE - #Montaje CS interferencia. Dimension: 50,5 x 34x 43 5 om

«Distancia Focal: 8.0mm w8nqulo de vision horizontal: 62°24"

sApertura 1.6
wiantaje G5
sAngubo de vision horizontal; 34%24°




©SELNET

SHA-4160P
Videograbarora Stand Alone 16 canales _ SCC-B41P
Audio B entradas y 1 salida. Compresidn MPEG-4 = Domo color 480
y 6.726. Visualizacion 400fgs [D1) 360° horizontal y 180° vertical
Grabacion 300fps (CF), 200fps (hail D1), Zoom dptico 22y, zo0m digital 10
100fps (01), HOD 160Gh expandible a 20 128 pre-posiciones
Back up x USB 6 IEEE 1394 3 patronas de recorrida (30 seq. clu)
Deteccion de movimiento

SC0-C430 St o
' SOC-CO435¢
Cémara color c/zoom integrado R
Zoom dptico 22x, 200m digital 10x >
' - Alta resolucion 540t {color] y 570 [/n)
DSP {Procesador Digltal de Imagen) ) ik b
Deteccidn de movimiento - ] frango dinamico)

Zoom dptico 32X, zoom digital 16

RS-485 para control remoto M-
8 entradas de alarma ¥ J salidas open collector
SCC-Baayap
Cémara cobor con ked iﬂirﬁ”ujm GCC-ROATAP

Minima {iuminaciin 0 lux (42 leds)
Funcidn diamoche

Resolucion S40m (cobor], STO0M (/)
Lente Al varifocal de 2.6 2 9.5mm
Gabinete para exerior IPG6

Doma fijo color con led infrarrojos
Minima iluminacion 0 u (18 leds)
Funcidn dia/noche

Resoducitn 5408w (color), 5700 (bn)
Lenta Al varifocal de 3.8 & 9.5mm
Gabénede para exierior anti-vanddlico

SCC-Ce40aP

Doma color dia/noche

Joom dptico 32X, 2o00m digital 10X
DIS (Estabilizador digital de imagen)
3507 horizontal v 0-20" vertical
Vielocidad 400° x s8q,

128 pre-posiciones

Domao color DiaNoche
Rasolucion 540t

Lente varifocal Al 2.5 a6 mm
DNA (Reduccion Digital de Ruida)

Doma color DiaMNoche
Resolucidn 540t
3-Auds
Reduccidn Digital de Ruido
SCC-B2311P
Camara color dia’noche
Alta resoluciin 5400
1/3" Super HAD CCO
Minima iluminacion 0,0009 Lux

SCC-B2315P B .
SCC-asI5P DNR (Reduccion Digital de Auido)

Camara color dia/nache (filtro mecanical

Alta resolucidn 5400 (color, S70M ) SCC-B1311P
WOR {rango dindmica) ﬂ Cimara color tamadio compacio

24 monas de enmascaramiento J— Resalucion 540t

(050 (Mend en pantalla) 173" SONY Super-HAD CCD

Salida de control par R5-485 DC12V  AC24Y

ELECTRONICS
Distribuidor Oficial

Patagones 2613 (C1437JEA) C.A.B.A.-Tel.(011) 4943-9600 / Fax: (011) 4943-9601



&S 2655

Distribuidor Oficial

Detectores convenclonales de humo Linea ECO 1000

Eco 1002  Detector Multicriteria

Eco 1003 Detector Foloelécirico

Eco 10047 Detector de lemperatura fils 58¢
Eco 1005T Datector de temperatura fiia 78¢
Eco 1005 Deieclor termovelocimétnica

IO TAUNERI0AEa U

\/ Barreras de humo BEAM 1224

Detectores di humd por HAZ proyectado ideal para grandes espacios
Rango de cobertura entre 5 y 100 metros de longitud
BEAM LRK para langa alcance

Avisadores manuales EN54
Completa Gama de MCP que permite ser usado
@ una gran variedad de aphicaciones

Detector de Mondxido de Carbono

C01224
SPEC.TW Curmplimients total con estandar UL 2075
Btk B codigo regquiere un relo] de supenvision,

Supervision ded cableato mediante consctones
terminaies tipo SEMS

Dispositivo de notificacion Tecnologia de sensado electroquimica
Sirenas con lamparas Sels afios de vida il
estroboscopica para pared Alarma indicadora de tiempo de vida i,

incluida en el dispositivo

20m#A en estado normal y 40mA

én estado oe alarma

Versatilidad de montaje para techo o pared

ECURITY

tycao:.,|

Sscurivy

Distribuidor DOficial J4no

Paneles de Incendio Convencionales
Cumplen Mormas ENG4 y EN12094-1

Paneles de 2, 4, 8 y B expandible a 24 zonas
ldeal para pequenias ¥ medianas instalacionas
Soportan 32 dispositivos por 20na

4 Miéchubo LCD {sofo plJ424)
R5-485 para conectar hasta 4 repetidores

Fireclass 500

Paneles de Incendio Direccionables

Cumple Normas ENG4

250 Dispositivos por lazo

Expandible hasta 512 zonas software T——

16 salidas programables open-collector T
! Ra-485 para conectar en red 7 paneles v 8 repetidores

Software de programacion

info@selnet-sa.com.ar www.selnet-sa.com.ar




SELNET

N

IFT131

Camara color IP

Tiempa Real, comgesion MPEG-4
JGPP para visualizar por PDA
Entrada y safida digital de afarma
FoE (Power on Ethernet)

IF7132 versidn inalambrica

VIVOTEK

Distribuidor Oficial

IPT135

Camara color IP

Tiempo Real, compresidn MPEG-4
3GPP para visualizar por PDA
Disefio compacto

Deteccion de movimients

Pre y post alarma

[F7137 version inatimbrica

PT7135 i
Camara color 1P con Pan/Tilt S g d d
Pan +175%/-175% Tilt +90°/-35° e Un a
Tiempo Real, compresion MPEG-4
JGPP para visualizar por PDA
Deteccion de movimiento

Pre y post alarma

PT7137 versidn inalambrica

PZe122
Camara color IP con PT2

Pan +135%-1357, Tt 90°/-45°

Tiempo Real, compeesion MPEG-4MUPEG (Dual Codex)
Audio de dos vias

Zoom dtico 10X y zoom digital 10X

Version inaldmbrica PZ6124

S07151

Doma color IP

CCD Sony con Scanneo Progresivo
Zpom optico 18X

Funcitn diamoche con filtro remavibie
Paneo continuo de 360° y 1t Mp 0°/90°
Gahinete para exterior anti-vanddlkico
Audeo en dos vias

Patagones 2613 (C1437JEA) C.A.B.A.-Tel.(011) 4943-9600 / Fax: (011) 4943-9601
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Distribuidor Oficial

Selnet presenta la mejor solucion para la grabacion de camaras analogicas e IP

DOVR-5SCB Series (Digital Video Recorder)
Placas Digitalizadoras de imagen

Comprasitn por software MPEG-4 (linea baja)
Compresidn por Hardware H.264 (linea aita)
Amphiable hasta 64 cimaras

PTZ Digital y multiples visualizaciones

Integraciin con PTZ y pre-posiciones

[Defeccion de movimiento

Busqueda inteligents

POS [para integrar con confrol de acceso & caja registradora)
Enmascaramiento de camara

(bietos perdidos

Perdida de foco v perdida de seiial

Integracitn con Central Management System - NUUO

JRCUBD"ZAUNIad @O fU)

IP + Series - NVR (Network Video Recorder)
Licencias para [a grabacidn de camaras [P
S0porta camaras VIVOTEK y 26 marcas mas
Soporta camaras Mega-Pixel

Ampéiable hasta 64 cdmaras o video server
Sincronizacidn con joystick

NAS NVRAmini Standalone

Linux embebido

Facil instatzcidn, ibee de fallas de PG 6 ataques de virus
Soporte camaras VIVOTEK y otras 10 marcas mas

Mo necesita tener una PC encendida para fa grabacion
Soporta resolacion 01

Versiones de 4 y B canales

Soporta 2/4 HDD segin la versidn

info@selnet-sa.com.ar www.selnet-sa.com.ar




SEGURIDAD

Las Cerraduras BCG, son Nacionales, se exportan, mantiene la linea
mas completa de ceraduras magnéticas y accesorios y es la unica
que realiza control de calidad y mediciones de laboratorio locales.

L
INTEGRAL (9%

Technologies: ¥
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Building Consulting Group S.A.

Alberti 1188 - C1223AAN - Buenos Aires - Argentina
Tel: (54 11) 4308-0223 / 4115-1729 / 1731

Fax: (54 11) 4308-1775
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Modelo £-300 G50 C-1200
Fuerza de refencion 300 Lbs 600 Libs 1200 Lbs
Alimentacion 124 V0C 12-24 ¥DC 1224 VDG
Consumo 12 0 md 400ma B0 mé
Consuma 24¥ 200 mé 20 mA 30 mA
Dimensianes 102y Simm S0xXxS0mm 250535y Nem
Peso 1900 gr a0y 0y
Tratamisato Anodizadd Anodizzdo Anodizada
Piaza polar Cromada Cromada Ceomada

BCG Presenta el sistema de control
de accesos IP mas pequefio

del mercado con las mayores
prastaciones.

Junto con las DVR Integral

forman el conjunte de seqguridad

de accesos mas completo,

todo bajo un mismo software
permite imagenes en tiempo real
sumando las ventajas de un sistema
de accesos y todas las posibilidades
que brindan las DVR INTEGRAL.

BCG Distrnbuidor Oficial INTELLI-M / INTEGRAL




INCENDIO y CCTV

Distribuidor Autorizado

Barrera de H!—‘J.'I BOSCH

deteccion
de humo Sistemas de Seguridad

Detector
de intrusion

Central de

alarma
de incendio
BOSCH | BOSCH convencional

Central
de alarmas
862 y 880

Sirena con
estrobo
multicandela

La Linea de CCTV mas completa y
profesional del mercado.

Camaras
y Lentes

Monitores

Building Consulting Group S.A.
Alberti 1188 - C1223AAN - Buenos Aires - Argentina
Tel: {54 11) 4308-0223 / 4115-1729 / 1731
Fax: (54 11{ 4308-1775
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CONTROL DE ACCESO

INDALA, la marca de confianza sigue agregando

ventajas a sus productos, con la tecnologia
FLEXSECUR detecta las tarjetas no autorizadas
antes que el sistema.

INDALA es distribuida por
BUILDING CONSULTING GROUP - BCG

—_——_ B s

' ®
Oficial INDALA
: Tarjetas +

An ASSA ABLOY Group company
Ahora sabe porque INDALA es el lector y
la tarjeta de accesos, por antecedentes, confianza,
calidad y seguridad

Flexkey

ﬁ““ D10

FLEXSECUR™

INDALA es sinonimo
de diseiio, calidad,

servicio y permanencia

Long Range Parking

en el mercado.
PROXIMIDAD ES INDALA

Tarjetas y Lectoras
125KHz y Mifare 13,56Mhz

Wave
Slim

AHORA, I
DISTRIBUIDOR
OFICIAL DE

Building Consulting Group S.A.
Alberti 1188 - C1223AAN - Buenos Aires - Argentina




CONTROL DE ACCESO

¢{Necesita una tecnologia de Lectura/Escritura
para gestionar multiples aplicaciones en su negocio?

/Necesita una tarjeta de proximidad que ademas de
permitirle leer la informacion de forma segura y rapida,
escribe datos en la tarjeta con igual garantia de
seguridad y puede utilizarse en variadas aplicaciones?

Ud. Esta

v L

UNA
TARJETA

MILES
DE APLICACIONES

1 _,JE

Acceda a
su oficina, hogar y
estacionamiento.

EDGE

Solucion de Control de Acceso

' para una sola puerta basado en IP.
. ESCALABLE - SIMPLE - FLEXIBLE

Building Consulting Group S.A. I ‘
Alberti 1188 - C1223AAN - Buenos Aires - Argentina (—‘

Tel: (54 11) 4308-0223 / 4115-1729 / 1731
FI:t_:éEd 11) 4308-1775

il
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Control de acceso meirnid;d a 125 kHz

basado en redes IP

Smart|D™
-

F

=l

el -

Tecnologia sin MIFARE®/DESFire®
contacto a 13,56 MHz

identificacion segura. Durante afios, usted ha contado con
HID cuando se trata de tecnologias innovadoras v apoyo consagrado.
Ahora hemos ampliado nuestra oferta para incluirlo todo, desde el

disetio v la produceidn de credenciales, hasta sistemas de control de C’[rfil_'-ni.-h en control de

acceso basados en redes [P, y tecnologias incrustadas, Creemaos que
el futuro de la sepuridad radica en nuestras plataformas abiertas, ACCESO.
conectividad simple v confiabilidad inquebrantable. De manera que,

s necesita una solucion de identidad —sea cudl sea—, busque a HID

Mosotros le damos oz verde,




Indala ahora forma parte de HID Global, pero
nuesira tecnologia y nuestros servicios siguen
siendo completamente Indala. Durante 20 afios, la firme DE ACCESO

trayectoria profesional en tarjetas v lectores de proximidad a 12

LA OPCION EN CONTROL

srvicio, han hecho gue los clientes

o visite indalocom




Seguridad perimetral

.informe central

Defensa en la primera linea

P reservar las vidas y los bienes es

la frase que resume el concepto
de seguridad, cualquiera sea la forma en
que ésta se aplique.Y si bien los avances
tecnoldégicos permiten hoy una casi ili-
mitada gama de posibilidades para lo-
grarlo,este concepto no es nuevo.La his-
toria reciente dice que, al amparo de los
acontecimientos bélicos,la necesidad de
las naciones de resguardarse promovié
la constante investigacion y desarrollo
de las denominadas “ciencias de la segu-
ridad”, entre las cuales comenzé a privi-
legiarse la defensa electrdnica, a fin de
ser aplicada en operaciones de comba-
te,contrainteligencia o prevencion de sa-
botajes, entre otros items. Estas defen-
sas, cada vez mas inteligentes e integra-
bles entre si, incluyen también a la pro-
teccién perimetral, un concepto que la
electrénicacomenzo a cobrarimportan-
cia bastante mas tarde que otros aspec-
tos de la seguridad, como los incendios.

;Qué es, entonces, la seguridad peri-
metral?. “Es la instalacion de elementos
simples o combinados, en forma sucesi-
va o integrados, destinados a disuadir,
defender y detectar las intrusiones en el
momento que las mismas tienen el gra-
do de intento. Tanto disuasion como la
defensa se genera mediando elementos
hostiles punzo cortantes, descarga de
gases, repulsion eléctrica, altura, grave-
dad, etc. La deteccion, en tanto, puede

instrumentarse mediante equipamiento
oculto o visible, adaptado al medio y a
las caracteristicas fisicas, funcionales, cli-
madticas o entorno socio econdmico del
lugar donde esté asentado el objetivo y
las particularidades que el mismo deten-
te”, detalla Cristian Kuhk, de DTS2.
Felipe Srnec, de la firma Enyco, ex-
plica, ademds que cuando se habla de
seguridad perimetral, “se estd hablan-
do de un conjunto de dispositivos y soft-
ware con el cual se asegura el perimetro
de un predio, ya sea urbano, rural o in-
dustrial. Se trata de una solucion inte-
gral, ya que un control de accesos tam-
bién forma parte de asegurar el sitio.
Desde el punto de vista del integrador,
la solucién completa incluye control de
accesos mds alarma perimetral mds cd-
maras perimetrales y de acceso”
Basicamente un sistema de segu-
ridad perimetral debe verse como un
circulo compuesto de diferentes ani-
llos, donde normalmente el centro o
uno de los anillos mas cercanos a él es
el lugar a proteger. Por otro lado, los
anillos mas alejados siempre se aso-
cian con el perimetro, en el cual pue-
den realizarse las siguientes acciones:
- Prevencion: inteligencia, identifica-
cién de merodeo
- Disuasion, Retardado y/o Ralentiza-
do: alambrados, muros, elementos
corto-punzantes, etc.

Desde el momento en
que se establecié como so-
ciedad, el hombre sintio la
necesidad de proteger sus
bienes y la vida de los suyos.
La evolucién de la tecnolo-
giay la constante demanda
de seguridad dieron origen
amdultiples sistemas de alar-
ma. Entre ellos, los que con-
trolan y repelen el ingreso
de extranos a la propiedad
privada

- Deteccion: sensores, cables sensores,
microondas, barreras infrarrojas etc.
Respondidos los interrogantes basi-

cos, solo resta consignar una respues-
ta para redondear el concepto basico
de seguridad perimetral exterior: ;cua-
les son los componentes de estos sis-
temas?

- Un elemento sensible, disefiado de
multiples formas de acuerdo a cada
fabricante.

* Los controladores correspondien-
tes a esos sensores, capaces de se-
leccionar el modo de funcionamien-
to de cada sistema en particular.

Algunas de las ventajas de los siste-
mas de seguridad perimetral son las
siguientes

- Deteccion temprana de una intru-
sion lo cual permite tener una ma-
yor probabilidad de interrumpir la
accion negativa o ilicito a tiempo.

+ Capacidad de deteccién confiable las
24 horas del dia los 365 dias del afio.

+ Reduccion de los costos de opera-
cién del sitio pues ya no es necesa-
rio ubicar tanto personal de guardia
en el perimetro reduciendo a la vez
el riesgo para ellos mismos.

« Creacion de una barrera psicolégica
al posible intruso

< Aumento en la calidad de la vigilan-
cia y nivel de seguridad del sitio.

Continua en pdgina 120



LOZANOFUKS

Sli=r—=

ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD PERIMETRAL

proteccion perimetral
electronica

10 anos de éxitos brindando seguridac
en toda Latinoamerica

f b
SISTEMA PMS\ 2 SISTEMA PMS\ 3A SISTEMA PMS \ 4 SISTEMA
POWER SHOCK
Cable microfénico Cable microfénico Cable microfénico Sistamag da
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Sistemas de seguridad perimetral

Si bien el sistema a utilizar depende
en gran medida de la zona a proteger
y las necesidades de quien desea ins-
talar uno, un breve resumen permite
encontrar, entre otras, las siguientes
variantes:

* Microondas: Es un sistema de de-
teccion perimetral capaz de detectar
no sélo al intruso ocasional sino hasta
el mas experimentado, con una proba-
bilidad de deteccién de casi el 100%,
aproximando la tasa de falsas alarmas
al 0%.

Consta de un sistema de barreras de
microondas biestaticas (trasmisor/re-
ceptor),las cuales se instalan a lo largo
de los lados del perimetro y son capa-
ces de analizar hasta 256 patrones de
conducta, lo que le permite distinguir
el paso de un animal de una intrusién
humana.

Las barreras cubren entre 15y 200 me-
tros y no esta expuesto a falsas alarmas
ante fendémenos meteoroldgicos, lo cual
lo convierte en un sistema confiable

+ Microfénico: Este sistema utiliza un
cable microfdénico que trabaja detectan-
do las variaciones de ruido y vibracién
que genera un intruso en la malla del
alambrado o muro. Por otra parte, el sis-
tema microfénico puede ser enterrado.

En este caso, el sistema funciona dis-
criminando las sefales que produce
una persona caminando a las de un
animal.Esto se logra procesando sefa-
les electrogeofdnicas, que luego de ser
amplificadas se convierten en pulsos
comparables en una tabla de niveles
(para esto, previamente, deben esta-

blecerse niveles estandar).

- Capacitivo: Este sensor tiene carac-
teristicas Unicas, como actuar sobre la
linea misma del vallado, no restando
espacio al predio. Asimismo, no se dis-
para por los ruidos externos, como los
del transito, y su sistema de deteccion
funciona con la variacién capacitiva del
cable, por ejemplo, cuando se escala,
se corta o se abre el alambrado.

- Electrificador: Este sistema com-
bina tres propiedades:disuasién, repul-
sion y eventual deteccién temprana.

El cerco se arma detras de una malla
de alambre existente, siendo necesario
mantener cierta distancia entre el cer-
co existente y el de seguridad. Su fun-
cionamiento esta basado en genera-
cién de pulsos de alta tension en la cer-
ca para inhibir el paso de los intrusos
sin poner en riesgo su vida. Solamente
en caso de ruptura o puesta a tierra del
cerco se accionard la alarma, evitando
asi las molestias de falsos eventos.

- Concertina: Es una proteccion fisi-
ca mediante alambres de cuchillas ins-
taladas sobre soportes o suplementos
sobre muros o alambradas.

- Conductor activado por corte:
Detecta el corte de uno de sus cables
pasantes por alambrado y/o cumbre-
ra perimetral del predio, disparando
una alarma.

- Infrarrojo: Es un sistema de barre-
ras infrarrojas biestaticas (trasmisor-
receptor), las cuales se instalan a lo lar-
go de los lados del perimetro. Las ba-
rreras son instaladas generalmente
sobre muros y dan un aviso temprano.

id

l o x ﬁ 'Ea"ar"?_l'-m'ﬂ[&’;[l'lt;a

WWW. rn

Su tecnologia se basa en un haz infra-
rrojo lineal el cual al ser cortado da
alarma.

- Deteccion de video exterior: Este
equipo esta disefado para detectar
movimiento en el exterior, disponien-
do de algoritmos de deteccidn espe-
cificos para evitar falsas alarmas como
las producidas por movimiento del
poste de la cdmara, luces de autos o
animales. Ademas de alertar la detec-
cién, es posible verificar el evento por
medio de un monitor de video.

Proteccion perimetral o alambrado virtual

Resumiendo, para elegir el sistema
perimetral que mas se adecue a las
necesidades, el Gerente de Ventas de
Aliara, Eric Natusch, explica que “pri-
mero se deberd realizar una supervision
previa del lugar donde se instalard el sis-
tema, ademds de contar con la mayor
informacién de las caracteristicas climd-
ticas del lugar y luego se deberd elegir
un sistema que posea la mayor posibili-
dad de ajustes que permitan regular el
mismo ante cambios ambientales”

En algunos casos laimplementacién

Continua en pdgina 124
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de un sistema perimetral se torna com-

plicada debido a las condiciones fisi- Tipos de sensores

cas, ambientales u operacionales del  *Un sensor o detector Pasivo no esta radiando y de- AF =¥
sitio. Esto obliga muchas veces a reali- tecta alguin tipo de energia que radia del objetivo o b 4 /
zar adecuaciones en el perimetro, se- un cambio en un campo natural causado por el mo- L A S Y g
leccionar un tipo especifico de tecno- vimiento del objetivo. 3 wid

- Infrarrojo pasivo
- Detector sismico
- Detector magnético
- Detector de vibracion de malla o cerco
- Sensor de cerca o reja .
- Detector de movimiento por video o imagen Detector de vibracion de malla
Ventajas: Los detectores pasivos dificilmente sean
identificados por el intruso.

logia o disefar una serie de procedi-
mientos de operacion cuya factibilidad
debe estudiarse llevando a cabo una
andlisis de la relacién costo/beneficio.

En cuanto a su aplicabilidad, Sergio
Rivera, Gerente de Ventas para Amé-
rica Latina de Southwest Microwave
Inc.,explicé al respecto que “los sistemas

de seguridad perimetral son aplicablesen . yn sensor Activo usa una radiacién de energia para

la mayoria de los casos, siemprey cuando  crear un campo de deteccién, que es perturbado
serealice un cuidadoso estudio de las con- por el intruso.

diciones del sitio y necesidades del cliente - Detector microondas
(andlisis de riesgo). Este debe ser realizado - El infrarrojo activo, y

por un profesional calificado y con expe- - Detector de RF enterrado o en superficie
riencia en el drea de andlisis y manejo de Ventajas: Ofrecen mas datos para realizar un pro- = =
esos riesgos. Con este andlisis es posible de- ceso digital de senales avanzado. Pueden hacerse &« "«

terminarel nivel de sequridad requerido en mas inteligentes y son mas dificiles de derrotar por =~ ELIE,

el sitio y asi definir que tipo de tecnologia spoofing (pasarles por debajo). Cable sensor sobre muro

y adecuaciones en el sitio (fisicas, operati-

vas, etc.) son necesarias” * Los sensores de tipo Linea de vista necesitan una vista sin obstruccion desde el
origen del campo de deteccion hasta su término.

- Sensores de microondas biestaticos

- Sensores de microonda monoestaticos

- Sensores infrarrojos activos y pasivos
Ventajas: Son los mas faciles de instalar y reparar, pero normalmente requiere pre-
paracion del sitio. La zona de descubrimiento también se define bien al observador.

Diferencias y ventajas

Sibien tanto la seguridad perimetral
como la interior utilizan los mismos
componentes bésicos (sensores y cen-
tral de alarma), las diferencias concep-

tuales. entre ar?bas fog muchlals ylas Los sensores con Seguimiento del terreno resuel-
ventajas que ofrece la deteccion tem- ven el problema de tener que realizar trabajos civi-

prana son mas nuMerosas. les en el lugar de la instalacién, pero todavia tienen
Segu”n explica Christian Kuhk, de  3jto5 costos de instalacién y mantencion.
DTS2, “la ventaja de los sistemas para - Sensores enterrados

proteccion perimetral exterior actualeses - Sensor de cerca
que permiten al usuario enterarse de un - Sensores montados en cercas

-
h:..‘
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cambio de estado; ya sea este una intru- - Sensores de RF de campo eléctrico. i
sion,vandalismo o escape, con el suficien- Desventajas: Mientras mas giros y esquinas exis- ) )

te tiempo para reaccionar en concordan-  ten en el perimetro, mas alto seran los costos de ins-  Principio de funcionamiento de los

. . s . .z . . detectores montados en cercas
cia: responder a la agresion, refugiarse o talacién y mantenimiento.

informar a los servicios de seguridad. Ello
seria imposible con un sistema de sequ-  * Los sensores Volumétricos tienen un campo de deteccion tridimensional. Mientras
ridad interior, dado que en el momento mas ancho es el campo de deteccién, mas dificil es derrotar el sistema.

de activarse la alarma, el delincuente ya - Sensores Microondas
estd dentro de la propiedad” - Sensores infrarrojos pasivos

Estos sistemas poseen también otra - Jensores de campo eléctrico , .
cualidad, invalorable a la hora de prote- Sensores de deteccién de movimiento por video o imagen
'’

ger bienes: permanecen en alertalas24  ~ sensores Qortados en coaxial enterrados. . o p . ,
del dia durante todo el afo. Al ser pro- Desventajas: Aunque ofrecen la probabilidad de deteccion mas alta, requieren mas
teccion externa. a diferencia.de los sen- inversion. Un area de deteccion mas ancha puede aumentar el riesgo de alarmas
sores coloca dos'en elinterior de una pro molestas si el sensor no estd debidamente instalado

piedad, no necesitan ser desconectados

> « Los sensores de Linea detectan una linea finita, o ™
cuando los duenos de casa, empleados 5

. o . punto.
de comercio o fabrica, realizan sus labo-  _ 5ansores montados en cerco _
res, brindando asi proteccion continua. - Sansores de tension "<?K?l'\
La premisa es clara, entonces: detec- Desventajas: Estos sensores requieren menos in-

Sensor micréfonico montado

tar de manera temprana la presencia de version, pero son muy mas faciles de derrotar pa- en cerco

intrusos en la propiedad y disuadirlos  sandose por encima o por debajo, ya que a menu-
Continda en pdgina 128 do requieren contacto fisico del intruso para disparar la alarma.
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de ingresar a la misma, manteniendo a
las personasy los bienes protegidos del
allanamiento y con el tiempo suficien-
te para instrumentar la reaccion.

Aplicabilidad

Los sistemas de proteccion perime-
tral pueden ser utilizados en un varia-
do nuimero de aplicaciones: desde pe-
quenas propiedades, rodeadas con
una parquizacién circundante, hasta
un aeropuerto, planta nuclear o inclu-
sive hasta en una destileria o campo
de extraccién de petréleo.

Sin embargo, para poder instalar cer-
cos o sistemas que utilicen electricidad
o elementos corto-punzantes como
medidas de disuasién hay que seguir
ciertas normas.

“Los sistemas de cerco eléctrico de seg-
uridad usados como proteccién perime-
tral, son aplicables siempre que el limite
del predio esté correctamente estableci-
do y provisto de una barrera fisica que
evite el contacto accidental”, aclara el ti-
tular de Valls S.A., Guillermo Valls,
empresa dedicada a la venta a instala-
cién de cercos eléctricos perimetrales.

La Norma IEC, que regula la aplica-
cién a la cual se suscriben instaladores
y usuarios detalla la forma correcta
aplicacién. Algunos de sus conceptos
(ampliados en la Seccién "normas"),
son los siguientes:

- La valla fisica que separa el sector
publico del sector protegido debe
tener una altura superior a 1.80 m.

- Sila valla es un alambrado de malla,
la abertura de esta malla no debe ser
superior a 50x50 mm.y estar conec-
tada a la toma de tierra.

 Debe indicarse con carteleria la pre-
sencia de un cerco eléctrico.

« Los electrificadores que energizan
estos cercos deben cumplir normas
defabricaciény tener certificados de
seguridad eléctrica.

Aclarando los impedimentos para la
aplicacion de estos sistemas, Christian
Kuhk explica que “el tinico impedimento
que existe y que la propia Idgica indica, es
el deinstalarequipos de formatal que pue-
dan resultar lesivos a terceros no involucra-
dos que accidental o descuidadamente
tomen contacto con los mismos”

{Qué pasa con el resto de los siste-
mas?: como no utilizan electricidad ni
elementos que pongan enriesgo lain-
tegridad fisica para repeler al intruso
sino que alertan sobre la presencia del
mismo, solo deben seguir las normas
de seguridad y homologacién corres-

"Es obligatorio destacar con

carteleria visible la presencia de
una cerca energizada, ya sea en
el dmbito rural como en la
ciudad. Asi lo exige, también, la
normativa vigente tanto en el
dmbito de la Ciudad como la ley
Nacional"

pondiente a cada caso.

“En el campo hay robos de contenido
desilos, de cosechas, de ganados y la pro-
blemdtica de la ciudad es ampliamente
conocida -amplia Kuhk-. En cada caso,
desde la proteccién de un balcén, una
ventana, a la defensa de parcelas de cam-
pos demandan distintas tecnologias con
idéntico propésito: disuadir al delincuen-
te, prevenir su accionar y, si persiste en el
mismo, enterarnos en el momento de ini-
cie la intrusion para disponer de tiempo
para instrumentar la reaccién”.

En cuanto a la posibilidad de generar
riesgos o dafnos a las personas, se hace
necesario establecer ciertas diferencias:
mientras que los equipos de control de
intrusion -ocultos o no- tienden a de-
tectar las presencia de extranos, los
equipos de defensa y deteccion como
los sensores con pulso eléctrico, las con-
certinas barbadas o las rejas circulares
s6lo generan riesgo fisico a quien inten-
ta vulnerarlas, dejando totalmente a
salvo -siempre y cuando se cumplan las
normativas correspondientes en suins-
talacion- a terceros.

Factores ambientales

Segun coinciden los especialistas, el
factor ambiental es un elemento a te-
ner en cuenta a la hora de elegir el sis-
tema de proteccion perimetral ya que
en la naturaleza estd el origen de la
mayor parte de las falsas alarmas.

“Los factores ambientales juegan un

WWW. rn

papel muy importante en los sistemas de
seguridad perimetral, pues afectan en
mayor o menor grado alos sensores. Esto
depende en gran parte del tipo de tec-
nologia que se utilice pues lo que puede
afectar a unatecnologia, puede no tener
ningun efecto en otra. Como un ejemplo
podemos citar la existencia de niebla la
cual afecta a algunos sensores clasifica-
dos como sensores de linea de vista (sen-
sores infrarrojos activos y pasivos) mien-
tras que la misma no tiene ningun efec-
to sobre sensores clasificados como sen-
sores lineales (cables sensores para cer-
cas metdlicas)”, detalla Sergio Rivera.
El primer paso en la reduccién de las
falsas alarmas se lleva a cabo al momen-
to de seleccionar la tecnologia mas ade-
cuada a utilizar, pues es ahi en donde el
factor ambiental se toma en considera-
cién junto con varios otros factores que
son de gran importancia. Algunos ele-
mentos importantes a considerar para
la reduccién de las falsas alarmas son:
- La instalacién adecuada del sensor
perimetral de acuerdo a lo estipula-
do por el fabricante (condiciones fi-
sicas del sitio, instalaciones eléctri-
cas, tierras fisicas, etc.)
+ La calibraciéon adecuada del sensor
perimetral
+ Consideraciones de la longitud de la
zona a proteger
- La existencia de un programa de
mantenimiento preventivo de los
sensores perimetrales
+ La existencia de un programa de
mantenimiento fisico del drea en
donde se ubica el sensor perimetral
+ La existencia de un sistema de eva-
luaciéon de las alarmas mediante
CCTV o personal de guardia.
Natusch, de Aliara, amplia el con-
cepto: “Todos los sistemas de seguridad
perimetral poseen un indice de disparos
no deseados debido a que al estar al ex-
terior hay varios factores que pueden
afectarlos. Cuanto mds se reduzca este
indice mds confiable serd el sistema”

Como planear laseguridad de una
instalacién
Toda adquisicién para la seguridad
perimetral debe planearse cuidando
los detalles. Para determinar las nece-
sidades de seguridad debe evaluarse
con precision el nivel del riesgo y para
definir el alcance del sistema requeri-
do es necesario entender plenamente
las consecuencias de la intrusién.
“Ya sea que necesite un sistema para
Continua en pdgina 132
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SEGURIDAD PERIMETRAL EFECTIVA
NO GENERA FALSAS ALARMAS

LA MEJOR ECUACION COSTO BENEFICIO
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CERTIFICADO DE SEGURIDAD
® [a Republica Argentina suscnbe a las
Normas de Seguridad de la Unidn Europea
({IEC 60335-2-76 ¢ 1EC 60335-1 sequn
certificados N® 5-0228-001-1/2/3/4/7/8),
las cuales admiten el uso de estos equipos
para fines de seguridad patnimonial

# L3 fabricacion de los sistemas SEPP
como todos los productos Mandinga Dr. Domingo Cabred 4701

cumple con todas las Normas de sequridad {Elfﬂ ?HWI) Ciadad da Boanos Afves

eléctrica vigentes en la Argentina.
SR i 5411 4912-1807 / 1897 / 1676 / 1733

S-0228-001-1,/2/3/4/5/6/7 /8. ventas @?I’IGQIDI.EDN.ET * www.nagroz.com.ar
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Villford

Un socio en sus negocios

Transivideo™

Lideres indiscutidos con més de
1700 equipos instalados y funcionand

! (® GeoUision

Distribuidor Autorizado

TODO EN CCTV

NUEVA DIRECCION

Villford S.A.

Bauness 2784 (C1431DOH)

Villa Urquiza, Buenos Aires
Tel./Fax: (54 11) 4523-8800

info@villford.com.ar

www.villford.com.ar



Control de Accesos autonomo
- Administra 1000 usuarios,
- Lector EM Incorporado.,
- Interfase para lector
Wiegand 26 bits axternao.
- Teclado de 3 x 4 para
incorporacion de usuarios

Cerraduras
electromagnéticas

y Pestillos 9
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Accesos
D5150i de Bosch

Seguridad electronica

LANTRONICA

) BOSCH

Sistemas de Seguridad

DVR USB
- Sistema DVR de 25 Fps.
- 4 entradas de video

par puerto USB 2.0,
- Soporta compresion Mpegd, Mipeg. = e =
- Permite hacer backup en

rigido, CD o DVD. “'
- Puede manejar dispositivos PTZ.
- Soporta IP dinamica.
- Notificador de alarma. :
- ldeal hogares o notebooks,

ya que no requiere abrir la PC.

————— -,
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Hug\fﬂ P

Tarjetas
sin contacto

J

Placas capturadoras
de imagen
para CCTV

Camaras y Domos

- Serie de detectores infrarrojos pasivos /(/’J
para aplicaciones de salidas requeridas

- Deteccion de movimiento y aviso
a central de alarmas o contral de puertas

LECTOR DE

CONTROL DE ACCESOS .

- Frecuencia 125 KHZ
- Alimentacidn 9-12 YCC

- Salida Wiegand 26 bits == Liaveros
- Led bicalor y buzzer retractiles .
- Lee tarjetas tipo EM _...' .

- Rango de lectura 5 - 15 cm
- Dimensiones 7.5 x 11,5 x 1,5 cm
El mas confiable v competitive del mercado!!

Sistemas de Audio KRATRI
Amplificadores - Consolas - Bafles
- Profesionales

- Audio evacuacion

- Para grandes instalaciones

Estomba 136 - Avellaneda - Pcia. de E
Tel/Fax : (54 11) 5368-0503 / 4205-6

www.lantronica.com.ar

info@lantronica.com.ar  /ff

Dome Color CCD
SHARP 420 TVL
0 LUX.

Accesorios para
prueba de
detectores de
incendios
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WVentalallgremio)

ventas@lantronica.com.ar
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Seguridad perimetral

Viene de pdgina 128

proteger bienes, proteger personas o de-
tener personas, la amenaza serd la que
determine la estrategia del sistema. Una
vez esbozada la amenaza, debe hacerse
un estudio del sitio para determinar si
existen restricciones, condiciones am-
bientales o factores humanos que afec-
tarian los requerimientos del proyecto.
También es importante considerar cémo
sus operadores usardn el sistema. Para
establecer un presupuesto realista es in-
dispensable comprender plenamente la
amenaza, las restricciones del sitio y las
expectativas”,explico el Arq.Daniel Del
Boca, de Senstar Stellar Argentina.

A la hora de disefar un sistema debe
consultarse siempre a un profesional ex-
perimentado. La etapa de disefio involu-
cra elegir productos que efectivamente
aseguraran el perimetro y en algunos ca-
sos esto puede incluir modificar el local
de instalacion para incorporar las carac-
teristicas de seguridad deseadas.

Con la confianza de que se han selec-
cionado los productos que cumplan
con las exigencias ambientales y del
riesgo,llega el momento de redactar las
especificaciones para los concursantes
de lalicitacion. Esta etapa es sumamen-
te importante para garantizar que reci-
bira la seguridad requerida.

“En proyectos nuevos es frecuente que
arquitectos e ingenieros ayuden a deter-
minary redactar las especificaciones del
sitio. Para la seguridad de instalaciones
existentes, es comun que las especifica-
ciones sean responsabilidad del propie-
tario del sitio o de consultores indepen-
dientes”, amplié Del Boca.

Contar con las especificaciones apro-
piadas es indispensable para asegurar
que la zona de seguridad sea protegi-
da por profesionales capaces, por lo cual
la mejor manera de calificar a los con-
cursantes de una licitacion es median-
te especificaciones claras y explicitas.

Después de seleccionar al integrador
de sistemas, los arquitectos e ingenie-
ros empezaran a elaborar un plan que
incluird las limitaciones presupuesta-
les y las restricciones del sitio, las ex-
pectativas de seguridad del contratan-
te y un cronograma de instalacion, la
capacitacion del personal,la operaciéon
y el mantenimiento.

Tendencias tecnolégicas

Las ultimas tendencias tecnoldgicas
en seguridad perimetral consisten en
sistemas que permiten la localizacién
puntual del intruso en vez de la locali-
zacion por zonas como se hace aun

con muchos sensores. También el de-
sarrollo de sensores altamente adap-
tables a las condiciones del medio en
donde se instalan y de sensores con
una alta confiabilidad de operacién y
reducidas falsas alarmas son las ten-
dencias que existen en la actualidad.

“Hasta hace unos arios existia una reac-
cién adversa a incorporar este tipo de tec-
nologia. Esa reaccion se debia mds al des-
conocimiento que a causas verdaderas. EI
avance en instalaciones hechas fue supe-
rando esa barreray hoy se hacen cada vez
mds instalaciones de seguridad perime-
tral, con prestaciones cada vez mds desa-
rrolladas”,describe el Ing.Vicente Casa-
res, titular de Nagroz, acerca de cémo
los avances tecnoldgicos fueron cam-
biando los prejuicios de los usuarios.

“Mds que nuevos desarrollos, los senso-
res perimetrales se complementan mu-
cho con sistemas de CCTV y sistemas de
iluminacion pues estos, una vez reporta-
da una intrusidon por parte del sensor,
apoyan en la parte de evaluacion y res-
puesta. La tendencia actual en la mayo-
ria de los proyectos de seguridad perime-
tral, es la coordinacion en forma automa-
tizada de las cdmaras de CCTVy de la ilu-
minacién junto con el sensor perimetral”,
explican desde Southwest Microwave.

En resumen, a medida que se sigan in-
vestigando y ofreciendo mas tecnologias
de sistemas perimetrales, su integracion
y operacién bajo protocolos estandariza-
dos serd uno de los préximos pasos que
los sensores deberan seguir, con el fin de
ofrecer al usuario una mayor flexibilidad
€en sus operaciones con otros fabricantes
de equipos de seguridad fisica.

Negocio que crece

La constante inseguridad y la proli-
feracion de los countries y barrios pri-
vados llevan a que el negocio de la se-
guridad electrénica experimenta un
alza sostenida. Y nacida de la necesi-
dad de mantener al intruso lo mas ale-
jado posible de la propiedad privada,
la seguridad perimetral encuentra un
mercado propicio para desarrollarse.

Sobre este tema, Guillermo Valls
ejemplifica: “En nuestro pais el uso de este
tipo de sistemas de proteccion se estd ge-
neralizando y por nuestra experiencia
podemos afirmar lo siguiente:en una ins-
talacion tipo militar potencialmente van-
dalizable, el precio de la obra completa
equivale ala mitad del costo del robo pro-
medio. En una instalacion civil tipo coun-
try, el costo por metro lineal de la obra ter-
minada es menor al 50% de una sola cuo-
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ta de expensas. Es decir cada vecino con
50% de aumento en una unica cuota
paga la instalacién completa’

El demostrarle a los clientes la utili-
dad y prestaciones de cada uno de los
equipos es unade las variantes a la hora
de planificar estrategias de venta.

“;Cémo medir el beneficio de estar mds
seguro y tranquilo? ;Cémo medir el per-
juicio de no poder poner en marcha una
mdquinaen una fdbrica porque le sustra-
jeron una parte de quizds escaso valor
econdémico pero que mantiene un sector
inoperante hasta que se pueda reparar?
Mas alld de ese tipo de beneficio a veces
dificil de ponderar, es interesante la ver-
satilidad de estos sistemas, que actuan
como un sistema de proteccion comple-
toen simismo o se complementa con casi
todos los sistemas de seguridad existen-
tes, desde centrales de alarma hasta seg-
uridad fisica” explica el Ing. Casares.

El proceso general para obtener la
relaciéon costo beneficio consiste en
calcular los posibles dafos o pérdidas
antes y después de implementar las
medidas de seguridad. Con estos dos
datos se llega a unaidea del beneficio
que se obtendria ante la aplicacién de
las medidas de seguridad.

Por otra parte el costo de implemen-
tar las medidas de seguridad no solo
comprende el costo de los equipos y su
implementacion sino que también com-
prende el valor presente de los costos de
operacion a lo largo de un tiempo pre-
establecido, generalmente de 10 afos.

“Con estos datos es posible obtener la
relacién costo beneficio del proyectoy su
factibilidad dependerd no solo del fac-
tor obtenido sino de la severidad de las
consecuencias ante un posible evento,
como pérdida de vidas,daro a personas,
etc.”, explica Sergio Rivera.

Con distintas estrategias pero hacia
el mismo objetivo se dirigen los ejecu-
tivos y titulares de las empresas de se-
guridad: el de instalar la seguridad pe-
rimetral como primer anillo de protec-
cion de vidas y bienes.
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MBS-404

Cable sensor magnetico pasivo oculto

Detecta Intrusos gue porten objetos
ferromagneticos pequefios

|gnara automaticamente cambios climatoldgicos
y-animales, reduciendo ta tasa de falsas alarmas
Disparo dé alarma ante intento de sabotaje
Probabilidad de Deteccion mayor al 99%

Mo reguiere mantenimiento preventivo
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Micalert-303

Cable Sensor microfénico

solucién econamica para proteccion

de mediano riesgo

Sistema de proteccion ideal para exteriores
faciimente instalable.

Diferencia un:intento de intrusion de {as

senales causadas por (as condiciones climatologicas
BPisponible en 3 configuraciones basicas: instalacion
con 1 zona, 1 zonas o sistema completo integrada
con Software Rbtec para Centro.de Control.
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Se buscan distribuidores
en el interior del pais

www, biomoticargentina.com

MBS-405

Cable sensor magnetico enterrado/oculto

Detecla cualguler intento de cruzar el drea del cable
dentro de un diametro de 1,5mts.

Crea un campo fnvisible de detecoion sobre y

bajo el terreno mediante un tunel escavado.
Funciona en cualquier condicion climatologica

y temperaturas entre 50" Cy «70'C

senado para proteger puertos, tuberias,

prisiones ¥ condominios ViR

Cable sensor multidimencional

Slper sensible

Libre de mantenimiento y callbracion

Capacidad de autoajuste y contactos autolimpiantes
Puede instalarse en cualguier tipo de cerco o muro
Detecta vibraciones causadas por intrusion en angulos
de 360" en tres dimensiones

Biomotic Argentina s.r.l.
Teléfono: 011-15-6530-7181/82
info@biomoticargentina.com
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Comtrol de Acceso
por Huella Digital

Vision Electronica, una empresa
joven con fuerza y calidad a su servicio.

Somos importadores directos y tenemos
nuestra propia linea de productos
de Seguridad

Servicios de instalacion, mantenimiento
y post venta.

Grabadoras DVR montadas
en PC o mddulos rackeables

Balum pasiva,
Transmisicn de videa
por par trenzada,

Hasta 600mts. B§ '
If‘&#"
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Placa GVBOD/900
16 Canales de video y 4 de Audio
-ag 100/ 120/ PALMNTSC
- nha® | compresion MPEGY

Visién Electrénica SRL
Cipriano Miré 294
C.A.B.A.-C1406CUF
54-11-4600-1528
info@vision-srl.com.ar
www.vision-srl.com.ar

Servicio Preventivo
y Correctivo de Instalaciones.

Consultores en Seguridad.

VISION
ELECTRONICA
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Sistemas perimetrales: normativa vigente

v PV AS comar

Hay algunos sistemas de seguridad perimetral, como los cercos energizados, que pueden llegar a

comprometer la integridad fisica de las personas, se trate o no de un intruso indeseado. Es bueno

entonces conocer cudl es la normativa vigente en nuestro pais al respecto.

Instalacion segura y en el marco legal

E xisten en Argentina instituciones

donde se somete a pruebas a a
los dispositivos o componentes de un sis-
tema perimetral, para ver si cumplen con
las especificaciones declaradas por los fa-
bricantes, de caracter funcional o tecno-
l6gico.Verifica,homologay controla la ve-
racidad dela coherencia entre lo que real-
mente hace el equipo y lo que dice el fa-
bricante un organismo denominado
CITEFA, el cual mediante la norma 1010
(copia de las UL) certifica las condiciones
de operabilidad bajo condiciones extre-
mas de caracter ambiental.

El Cédigo Penal de la Nacién, por su
parte, en el articulo 34, excluye la penali-
dad del uso de estos equipos.Seguin ese
articulo, en el inciso 6, no son punibles
los dafos ocasionados a las personas en
los siguientes casos:

El que obrare en defensa propia o de
sus derechos, siempre que concurrieren
las siguientes circunstancias:

a- Agresion ilegitima;

b- Necesidad racional del medio em-
pleado para impedirla o repelerla;

c- Falta de provocacion suficiente por par-
tedel que se defiende.Se entendera que
concurren estas circunstancias respec-
to de aquel que durante la noche recha-
zare el escalamiento o fractura de los
cercados, paredes o entradas de su casa,
o departamento habitado o de sus de-
pendencias, cualquiera que sea el dafo
ocasionado al agresor.

Por otra parte, el Art. 1066 del Cédigo
Civil establece que, si se toman todos
los recaudos correspondientes en cada
instalacion de sistemas de alarmas, no
se generan ilicitos.

Para que un equipo sea Eléctricamen-
te Seguro, es necesario que exhiba los
certificados de fabricacién emitidos por
un ente certificador reconocido por el
Estado Nacional, como el Bureau Veri-
tas, en plena vigencia.

Para el caso de los cercos eléctricos, el
componente que debe tener como con-
dicion insoslayable el Certificado de Se-
guridad Eléctrica es el electrificador.

El Ente Certificador, que habilita el uso
de ese equipo, utiliza la norma internacio-
nal IEC 60335-2-76 para emitir el dictamen

de Producto Eléctricamente Seguro.

Esta norma IEC incluye anexos de re-
querimientos necesarios para la instala-
cién de un cerco eléctrico de seguridad,
de modo que nunca puedan ser eléctri-
camente inseguros.

Estd comprobado cientificamente y
expresado en la norma IEC 479-2 cudl
es la maxima energia que puede so-
portar el ser humano. Los fabricantes
de equipamiento para seguridad peri-
metral, que incluyen cercas electrifica-
das, suelen tomar como pardmetro un
40% del maximo permitido para apli-
carlo a sus productos.

Desde 2006, la AEA (Asociacion Elec-
trotécnica Argentina) incluye en su Re-
glamento para Instalaciones Eléctricas
en Inmuebles el articulo 771-B.9, donde
hace referencia a la instalacion de los
Cercos Eléctricos de Seguridad. Ese arti-
culo cita como de necesidad del cum-
plimiento con la norma IEC 60335-2-76.

El Ente Nacional de Regulacién de la
Electricidad (ENRE), incluye en la resolu-
cién 579/96 observaciones donde men-
ciona la aplicacién de las normas IEC en
elcampodelasinstalaciones eléctricasen
nuestro pais y hace notar que el Regla-
mento de la AEA es también aplicable.

La norma IEC

El Anexo BB de la Norma IEC 60335-2-
76, en lo referente a las condiciones de
seguridad e instalacion de un cerco eléc-
trico establece lo siguiente:

1) Los alambrados eléctricos deben ser
instalados y operados de manera que no
‘provoquen riesgo eléctrico a personas,
animales o su entorno’. Su construccion
debe evitar el riesgo de enredo de ani-
males o personas.No debe ser conecta-
do mas de un electrificador a una mis-
ma instalacién.

2) Ladistancia entre dos alambrados
eléctricos independientes debe ser
mayor de 2 m. Si esta distancia debe
ser menor se debera colocar un mate-
rial aislante o un alambrado aislado
como barrera.

a- No deben emplearse alambres de pua.
b- La toma de tierra debera estar situa-
daaporlo menos 10 mts.de cualquier

otro sistema eléctrico de tierra.

c- Evite que la linea electrificada pase
abajo o corra paralela de una linea
eléctrica de alta tension. De ser in-
evitable, el cruce debe hacerse lo
mas perpendicular posible.Si pasa
debajo de la linea de energia eléc-
trica, la distancia a la misma debe
ser la establecida.

d- Evite que los alambres corran parale-
los a las lineas telefénicas.

e- Deben identificarse con carteles los
cercos electrificados de perimetros o
linderos.El tamano de los mismos sera
de, al menos 100mmx200mm. El fon-
do sera amarillo a ambos lados con la
inscripcién en negro con el simbolo de
lafigura olainscripcion “Cuidado - Cer-
caeléctrica”Lainscripcién debe serin-
deleble,aambos lados del cartel y con
una altura de las letras de 25 mm.
Excepto para pequenios electrifica-
dores a bateria, la toma de tierra del
energizador debe estar hincada por
lo menos Tm.
El alambre vivo del energizador que
deba recorrer el interior de los edifi-
cios debera ser aislado efectivamente
de la estructura de los mismos. Esto
puede ser realizado con el uso de ca-
bles aislados de alta tension.
El alambre VIVO del energizador que
deberdirenterrado se colocarden con-
ductos de material aislante y con ca-
bles aislados de alta tensién.Tenga cui-
dado para evitar el dafio ocasionado
por roedores o herramientas de la-
branza en los cables enterrados.

El alambre VIVO del energizador no

debe serinstalado en el mismo conduc-

to que la instalacién eléctrica domici-
liaria, comunicaciones, TV, datos, etc.

Los energizadores no deben generar

mas de 60 pulsos por minuto.

La distancia a tierra del alambre VIVO

del energizador no debera exceder los

2m, sobre la proyeccién perpendicu-
lardelalineade energiay estando esta

a una distancia de:

+ 2m para lineas de energia de tensién
menor a 1000V

* 15m para lineas de energia de tension
mayor a 1000V m

-Ih



CERCOS ELECTRICOS DE SEGURIDAD

. DISUAR

1 7 REEI
DETECTA
SIEMPRE!!!

En cualquier ubicacidn, la mejor sequridad
durante las 24 hs en cualguier condicidn climdtica.
No imparta que tipo de instalacidn sea,

Alari3 es el unico sistema de sequridad perimetral
sequro que cumple con todas
las normativas vigentes.
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Depdsitos
Intemperie

Pinzon 1160 « {C1161ADF) Buenos Aires . -..u
Tel.: (011) 4302.3320 « 4302.2202 « Fax: (011) 4302.7781 VERITAS
ventas@cercoselectricosdeseguridad.com

WALLS SA www.CercosElectricosdeSeguridad.com CErtificamos para su Seguridad !
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Laser Electronics S.R.L.
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Perteneciente al grupo de Soluciones Audiovisuales
5.A., representamos en La Argentina a marcas de
primera linea en el mundo, Sanyo, Toshiba, Suneil
entre otras.

Con experiencia sumada en mis de 15 aflos en el
gremio audiovisual y de la seguridad electronica,
seleccionamos para nuestros clientes el producto
que mejor se adecue a sus necesidades y
requerimientos con excelente calidad y precio
competitivo.
Atencién personalizada, asesoramiento lécnico
permanente, servicio post-venta son algunas de las
bases en que nos apoyamos para que FERGUS
SECURITY, sea para Ud la herramienta que colabore
para que sus proyecios sean exitosos.”
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.tecnologia

Introduccion

H.264 es un estandar abierto con li-
cencia compatible con las técnicas mas
eficientes de compresién de video dis-
ponibles. Sin comprometer la calidad
de la imagen, un codificador H.264
puede reducir el tamano de un archi-
vo de video digital en mas de un 80%
si se compara con Motion JPEG y has-
ta un 50% comparado con el estandar
MPEG-4 Parte 2. Esto significa que se
requiere menos ancho de banda y es-
pacio de almacenamiento para los ar-
chivos de video. O, visto de otra mane-
ra, se puede lograr mayor calidad de
imagen de video para una frecuencia
de bits determinada.

Se trata de un estandar definido de
manera conjunta por organizaciones
de normalizacién de los sectores de te-
lecomunicaciones e industrias de Tl y
ya se ha utilizado en nuevos aparatos
electronicos como teléfonos moviles y
reproductores de video digital.

En el sector de la videovigilancia,
H.264 encontrard su mayor utilidad en
aplicaciones donde se necesiten velo-
cidades y resoluciones altas, como en
lavigilancia de autopistas,aeropuertos
y casinos, lugares donde por regla ge-
neral se usa una velocidad de 30/25
(NTSC/PAL) imé&genes por segundo. Es
aqui donde las ventajas econémicas de

Nuevas ventajas para la videovigilancia

un ancho de banda y un almacena-
miento reducidos se haran sentir de
forma mas clara.

La compresién H.264 puede acelerar
también la adopcién de camaras me-
gapixel, ya que con esta tecnologia
pueden reducirse los archivos de gran
tamano y las frecuencias de bits sin
que la calidad de laimagen se vea afec-
tada.El estdndar también tiene sus exi-
gencias:aunque H.264 permite ahorrar
en costos de ancho de banda y alma-
cenamiento,también necesita camaras
de red y estaciones de control de me-
jor rendimiento.

Desarrollo de H.264

H.264 es el resultado de un proyec-
to conjunto entre el grupo de exper-
tos de codificacion de video de ITU-T
y el grupo de expertos de imagenes en
movimiento de ISO/IEC (MPEG). ITU-T
es el sector que coordina los estanda-
res de telecomunicaciones en nombre
delaUnioén Internacional de Telecomu-
nicaciones.

H.264 es el nombre usado por ITU-T,
mientras que ISO/IEC utiliza el nombre
MPEG-4 Parte 10/AVC, ya que lo pre-
senta como parte de su suite MPEG-
4.La suite MPEG-4 incluye, por ejemplo,
MPEG-4 Parte 2, que es un estandar
que ya ha sido usado por codificado-

Con capacidad de reducir hasta
un 80% el tamarnio de un archi-
vodevideodigital lacompresion
H.264esunestdndarabiertoque
estd comenzando a ganar el
mercado tanto del video en red
comoen aplicaciones comercia-
les, como TV de alta definicion,
videojuegos y hasta transmisio-
nes satelitales. Explicamos aqui
de qué se tratay como funciona

bdsicamente esta tecnologia.

res de video basados en IP y cdmaras
de red.

Disefado para solucionar una serie
de debilidades de estandares de com-
presién de video anteriores, H.264 sa-
tisface con éxito su objetivo de admitir:
+Implementaciones que ofrezcan una

reduccion de la frecuencia de bits

del 50%, a partir de una calidad de
video fija y comparada con otros es-
tandares de video

* Robustez frente a errores, de forma
que se toleren los errores de trans-
misién a través de varias redes

« Capacidades de baja latencia y me-
jor calidad para latencias mayores

- Especificacién de sintaxis directa que
simplifique las implementaciones

+ Decodificacién de coincidencia exac-
ta, que define cuantos calculos nu-
méricos debe realizar un codificador

y un decodificador para evitar que

se acumulen errores

H.264 tiene también la flexibilidad
suficiente como para admitir una am-
plia gama de aplicaciones con diferen-
tes requisitos de frecuencia de bits.Por
ejemplo, en aplicaciones de video de
entretenimiento -que incluye retrans-
misiones, satélite, cable y DVD- H.264
podra ofrecer un rendimiento de en-
tre 1y 10 Mbit/s con una alta latencia,
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Seguridad Electronica.
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mientras que en servicios de telecomunicaciones puede
ofrecer frecuencias de bits inferiores a 1 Mbit/s con baja
latencia.

Como funciona la compresion de video

La compresién de video implica reducir y eliminar datos
redundantes del video para que el archivo de video digital
pueda enviarse y almacenarse de manera eficiente.

En este proceso se aplica un algoritmo al video original
para crear un archivo comprimido y ya listo para ser trans-
mitido o guardado. Para reproducir el archivo comprimido,
se aplica el algoritmo inverso y se crea un video que inclu-
ye practicamente el mismo contenido que el video origi-
nal. El tiempo que se tarda en comprimir, enviar, descom-
primir y mostrar un archivo es lo que se denomina latencia.
Cuanto mas avanzado es el algoritmo de compresién, ma-
yor es la latencia a igual potencia de procesamiento.

El par de algoritmos que funcionan conjuntamente se
denomina cédec de video (codificador/decodificador). Los
codecs de video que usan estandares diferentes no suelen
ser compatibles entre si.Es decir que el contenido de video
comprimido con un estandar no se puede descomprimir
con otro estandar diferente.

Por ejemplo, un decodificador MPEG-4 Parte 2 no fun-
cionara con un codificador H.264.Esto ocurre simplemen-
te porque un algoritmo no puede decodificar correctamen-
te los datos de salida del otro algoritmo, pero es posible
usar muchos algoritmos diferentes en el mismo software o
hardware, con objeto de poder comprimir varios formatos.

Los diferentes estandares de compresién utilizan méto-
dos diferentes para reducir los datos y, en consecuencia,
los resultados en cuanto a frecuencia de bits y latencia son
diferentes.

Los resultados de los codificadores que utilizan el mismo
estandar de compresion pueden variar también debido a que
el disefiador de un codificador haya decidido usar diferen-
tes conjuntos de las herramientas definidas por un estandar.

Siempre que los datos de salida de un codificador se ajus-
ten al formato de un estandar, pueden realizarse implemen-
taciones diferentes.Esto es una ventaja, ya que cada imple-
mentacién puede tener sus propios objetivos y presupues-
tos. Los codificadores profesionales que no funcionan en
tiempo real y que se utilizan para el control de medios ép-
ticos deberian tener la opcién de poder ofrecer un mejor
video codificado que un codificador de hardware en tiem-
po real para videoconferencias integrado en un dispositi-
vo portatil. Un estandar determinado, en consecuencia, no
puede garantizar la frecuencia de bits o la calidad. Ade-
mas, el rendimiento de un estandar no se puede comparar
adecuadamente con otros estandares, ni incluso con otras
implementaciones del mismo estandar, sin definir primero
como se implementa.

Un decodificador, a diferencia de un codificador, debe
implementar todas las partes necesarias de un estandar
para descodificar una transmisién de bits compatible. Esto
se debe a que un estandar especifica exactamente la for-
ma en la que el algoritmo de descompresion debe restau-
rar cada bit de un archivo comprimido.

El grafico siguiente compara la frecuencia de bits, par-
tiendo de la misma calidad de imagen, entre los siguientes
estandares de video: Motion JPEG, MPEG-4 Parte 2 (sin
compensacién de movimiento), MPEG-4 Parte 2 (con com-
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pensacién de movimiento) .264 (perfil de base).

Escena de una
puerta de entrada

LRy

7,000
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5,000

4,000
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Tiempo{s)

Un codificador H.264 creé hasta un 50% menos bits por se-
gundo para una secuencia de video de muestra que un codifi-
cador MPEG-4 con compensacion de movimiento. El codifica-
dor H.264 fue al menos tres veces mds eficiente que un codifi-
cador MPEG-4 sin compensacién de movimiento y al menos
seis veces mds eficiente que Motion JPEG.

Perfiles y niveles de H.264

El grupo implicado en la definicion de H.264 se centré en
la creacién de una solucion sencilla y elegante, limitando al
minimo las opciones y funciones. Un aspecto importante
de este estandar es que, al igual que otros, proporciona sus
capacidades en forma de perfiles (conjuntos de caracteris-
ticas algoritmicas) y niveles (clases de rendimiento) que ad-
miten producciones populares y formatos comunes.

H.264 tiene siete perfiles,cada uno de los cuales va destina-
do auna clase concreta de aplicaciones.Cada perfil define que
conjunto de caracteristicas puede usar el codificador y limita
la complejidad de implementacién del decodificador.

Lo mas probable es que las camaras de red y los codifica-
dores de video usen un perfil denominado “base”, que esta
destinado, sobre todo, a aplicaciones con recursos informa-
ticos limitados. El perfil base es el mas adecuado dado el
rendimiento disponible para un codificador en tiempo real
integrado a un producto de video de red. Asimismo, el per-
fil permite una baja latencia, algo importante en la videovi-
gilancia y especialmente importante para permitir el con-
trol de movimiento PTZ en tiempo real en cdmaras de es-
tas caracteristicas.H.264 tiene 11 niveles o grados de capa-
cidad para limitar los requisitos de rendimiento, ancho de
banda y memoria. Cada nivel define la frecuencia de bits y
la frecuencia de codificacion en macrobloques por segun-
do para resoluciones que van de QCIF a HDTV y mas alla.
Cuanto mayor es la resolucion, mayor es el nivel requerido.

En qué consisten los fotogramas

Segun cual sea el perfil de H.264, el codificador puede
utilizar diferentes tipos de fotogramas (imagenes estaticas):
fotogramas |, fotogramas P y fotogramas B.

Un fotograma |, o intrafotograma, es una imagen auto-
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noma que se puede codificar de forma independiente sin
hacer referencia a otras imagenes. La primera imagen de
una secuencia de video es siempre un fotograma I. Los fo-
togramas | sirven como puntos de inicio en nuevas visuali-
zaciones 0 como puntos de resincronizacion si la transmi-
sion de bits resulta danada. Los fotogramas | se pueden
utilizar para implementar funciones de avance o retroceso
rapido o de acceso aleatorio. Un codificador insertara au-
tomaticamente fotogramas | a intervalos regulares o a pe-
ticion de nuevos clientes que puedan incorporarse a la vi-
sualizacion de una transmision. La desventaja de este tipo
de fotogramas es que consumen muchos mas bits, pero
por otro lado no generan demasiados artefactos (defectos).

Un fotograma P (de interfotograma Predictivo), hace re-
ferencia a partes de fotogramas | o P anteriores para codifi-
car el fotograma. Los fotogramas P suelen requerir menos
bits que los fotogramas |, pero con la desventaja de ser muy
sensibles a la transmision de errores, debido a la compleja
dependencia con fotogramas P o | anteriores.

Un fotograma B, o interfotograma Bipredictivo, es un fo-
tograma que hace referencia tanto a fotogramas anterio-
res como posteriores.

A

r___~A
gy,

Secuencia tipica con fotogramas I-, B y P. Un fotograma P
sélo puede hacer referencia a fotogramas | o P anteriores,
mientras que un fotograma B puede hacerlo a fotogramas | o
P anteriores o posteriores.

Cuando un decodificador de video restaura un video
decodificando la transmision de bits fotograma a fotogra-
ma, la decodificacién debe comenzar siempre por un foto-
grama |. Los fotogramas P y B, en caso de usarse, deben de-
codificarse junto a los fotogramas de referencia.

En el perfil base de H.264 sélo se utilizan fotogramas | y P.
Este perfil es el ideal para cdmaras de red y codificadores
de video, ya que la latencia se reduce gracias a la ausencia
de fotogramas B.

Eficiencia de H.264

H.264 lleva la tecnologia de compresién de video a un
nuevo nivel. Con H.264 se introduce un nuevo y avanzado
esquema de prediccién interna para codificar fotogramas
l. Este esquema reduce en gran medida el tamafo en bits
de un fotograma | y conserva una gran calidad, permitien-
do la predicciéon sucesiva de bloques de pixeles mas pe-
quenos dentro de un macrobloque de un fotograma. Esto
se realiza buscando los pixeles coincidentes entre los pixe-
les anteriormente codificados que rodean a un nuevo blo-
que de 4x4 pixeles que se va a codificar internamente. Me-
diante la reutilizacion de los valores de pixel que ya han
sido codificados, se puede reducir drasticamente el tama-
Ao en bits. Esta nueva prediccion interna es una parte fun-
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damental de la tecnologia H.264 y ha demostrado ser muy
eficiente. A modo de comparacion, si se utilizaran exclusi-
vamente fotogramas | en una transmision H.264, el tama-
Ao del archivo seria mucho menor que si se utilizara una
transmisién Motion JPEG, que sélo utiliza fotogramas I.
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llustraciones de algunos de los modos de prediccion inter-
na que pueden tener lugar en la codificacién de 4x4 pixeles
dentro de uno de los 16 bloques que forman un macrobloque.
Cada uno de los 16 bloques de un macrobloque se pueden
codificar usando métodos distintos.
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Las imdgenes de arriba ilustran la eficiencia del esquema
de prediccién interna de H.264, mediante el cual la imagen
resultante de la prediccion interna puede enviarse “gratis” Sélo
es necesario codificar el contenido residual y los modos de pre-
diccién interna para crear la imagen de salida.

La compensaciéon de movimiento basada en bloques
(usada para codificar los fotogramas P y B) también ha sido
mejorada en el estdndar H.264. Un codificador puede ele-
gir entre buscar bloques coincidentes (con una precision
inferior a un pixel) en unas pocas o en muchas areas de
uno o varios fotogramas de referencia. El tamafo y la for-
ma del bloque también se puede ajustar para mejorar las
coincidencias encontradas. En areas donde no se encuent-
ran bloques coincidentes en un fotograma de referencia,
se utilizan macrobloques codificados internamente. El alto
grado de flexibilidad de la compensacion de movimiento
basada en bloques es util en la vigilancia de escenas abiga-
rradas, manteniendo la calidad en aplicaciones exigentes.
La compensacion de movimiento es el aspecto mas exigen-
te de un codificador de video, y las diferentes formas y gra-
dos en el que puede implementarlo el codificador H.264
puede afectar a la eficiencia de la compresién del video.
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Nuevas ventajas para la videovigilancia
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Con H.264, los tipicos defectos pixelados (que pueden
verse en video muy comprimido usando los estandares Mo-
tion JPEG y MPEG en vez de H.264) se pueden reducir usan-
do un filtro de eliminacién de bloques en bucle. Este filtro
suaviza los bordes de los bloques con intensidad adaptati-
va para ofrecer un video descomprimido casi perfecto.

Los artefactos (defectos) pixelados en la imagen muy
comprimida de la izquierda se reducen al aplicar un filtro de
eliminacion de bloques, como se muestra en la imagen de la
derecha.

Conclusiones

H.264 es un gran paso adelante en la tecnologia de com-
presion de video, ofrece técnicas mas eficientes en la com-
presién gracias a sus mejores capacidades de prediccion y
a su capacidad de recuperacién ante errores. Este estandar
ofrece nuevas posibilidades a la hora de crear mejores co-
dificadores de video que permiten transmisiones de video
de mayor calidad y a mayores resoluciones manteniendo
las mismas frecuencias de bits (en comparacién a estanda-
res anteriores), 0,a la inversa, la misma calidad de video con
frecuencias de bits inferiores. H.264 es el primer proyecto
conjunto entre ITU, ISO y IEC para lograr un estandar de
compresion de video comun e internacional. Gracias a su
flexibilidad, H.264 ya ha sido aplicado en distintas areas
como el DVD de alta definiciéon (como Blu-ray), la difusién
de video digital, incluyendo la TV de alta definicién, el al-
macenamiento de video en linea (como YouTube), la tele-
fonia movil de tercera generacion y en software como Quic-
kTime, Flash y el sistema operativo de los ordenadores
Apple,MacOS X asi como en consolas de videojuegos como
PlayStation 3.Con el apoyo de tantas industrias y aplicacio-
nes para consumidores y profesionales, se espera que H.264
sustituya al resto de estandares y métodos de compresién
utilizados en la actualidad.

A medida que el formato H.264 se popularice en camaras
de red, codificadores de video y software de gestion, los dise-
Aadores e integradores de sistemas deberan asegurarse de
gue los productos y proveedores que elijan usen este nuevo
estandar abierto.Y hasta el momento, los productos de video
en red compatibles con H.264 y Motion JPEG son ideales para
lograr la mayor flexibilidad e integracién posibles.

El material técnico que se publica en este informe fue pro-
porcionado por Axis Communications a Revista Negocios de
Seguridad®. Prohibida su reproduccion (parcial o total) sin
el expreso consentimiento del autor o este medio.

.com.ar

Métodos basicos de reduccion de datos

Existe toda una variedad de métodos que pueden utilizarse
para reducir los datos de video, tanto dentro de un fotograma
de imagen como entre una serie de fotogramas.

Dentro del fotograma de la imagen, los datos pueden redu-
cirse, simplemente, eliminando la informacién que no es nece-
saria y que afecta a la resolucién de la imagen.

En una serie de fotogramas, los datos de video pueden redu-
cirse con métodos como la codificacion diferencial, utilizada en
la mayoria de estandares de compresién de video, H.264 inclui-
do. En la codificacion diferencial, un fotograma se compara con
otro fotograma de referencia (como un fotograma | o P ante-
rior) y sélo se codifican los pixeles que han cambiado respecto
al fotograma de referencia. De esta forma, se reduce el nimero
de valores de pixeles que hay que codificar y enviar.

Con el formato Mo-

tion JPEG, se codifican y

envian las tres imdge-

nes de la secuencia de .
arriba como imdgenes il .
separadas y unicas, (fo-

togramas I), in depen-

dencias entre si.

Con la codificacion
diferencial (la utilizada
en la mayor parte de es-
tdndares de compresién | < _ = !
de video, H.264 incluido) | - || b
sélo se codificaenterala | “— . | i ||
primera imagen (foto-
grama l). En las dos imdgenes siguientes (fotogramas P), existen referen-
cias a la primera imagen en lo que se refiere a elementos estdticos, como
la casa, mientras que sélo se codifican las partes méviles, como el hombre
que corre, usando vectores de movimiento y reduciendo asi la cantidad de
informacién que se envia y almacena.

= Transmitida = = Mo transmitido

El grado de codificacion se puede reducir aun mas si la codi-
ficacion y decodificacion de las diferencias se basa en bloques
de pixeles (macrobloques) en vez de en pixeles individuales. La
consecuencia es que se comparan areas mas grandes y sélo se
codifican los bloques que son significativamente distintos. Asi-
mismo, se reduce la sobrecarga asociada a la localizacion de las
areas a cambiar.

La codificacién diferencial, de cualquier manera, no reducira
los datos de forma significativa si hay mucho movimiento en el
video.En este caso, pueden utilizarse técnicas como la compen-
sacion de movimiento basada en bloques.La compensacion de
movimiento basada en bloques tiene en cuenta que gran parte
de un fotograma nuevo estd ya incluido en el fotograma ante-
rior, aunque quizas en un lugar diferente del mismo. Esta técni-
ca divide un fotograma en una serie de macrobloques. Se pue-
de componer o “predecir ” un nuevo fotograma (por ejemplo, un
fotograma P) bloque a bloque, buscando un bloque que coinci-
da en un fotograma de referencia. Si se encuentra una coinci-
dencia, el codificador simplemente codifica la posicion en la que
se ha encontrado el bloque que coincide del fotograma de re-
ferencia. La codificacion del
vector de movimiento, como
se denomina, precisa de me-
nos bits que si hubiera de co-
dificarse el contenido real de ‘
un bloque.

AR O el
Brmpar 1 ae=re
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llustracion de la compensacion

de movimiento basada en bloques. Fatngmma fe

elereacia anierior Fatograms P
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Circuito Cerrado de Television (Capitulo V)

Resolucién de problemas en
instalaciones de CCTV

Ing. Roberto Junghanss

Electrosistemas de Seguridad SRL
rji@electro-sistemas.com.ar

Ultimo capitulo de la serie,
referido en este caso ala re-
solucién de los problemas
mds comunes que puedan
presentarse a la hora de im-
plementar un circuito cerra-
do de television. Con grdfi-
cos explicativos, se detallan
cualesy como pueden resol-
verse estos inconvenientes.
Dirigido a técnicos, instala-
dores y estudiantes, este
material fue pensado como
una introduccioén al CCTV,
brindando detalles y expli-
caciones técnicas que segu-
ro serdn de utilidad.
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linea de transmision
5.3.2. Conexion de Monitory cdmara
5.3.3. Ejemplo prdctico

5.1.Problemas comunes en las instalaciones de CCTV

Si es instalador de sistemas de CCTV,
es probable que este articulo le sea de
utilidad.Mas del 70% de los problemas
en la instalacién de un sistema de
CCTV estan referidos al cableado. Aqui
trataremos de resumir algunos aspec-

tosimportantes a tener en cuenta, cier-
tos conceptos tedricos y una amplia
variedad de posibles soluciones reco-
piladas a partir de experiencias perso-
nales y de muchos colegas del rubro.

5.2. Problemas relacionados con el tipo y tendido del cable

5.2.1.Eleccion del cable

En primer lugar, es critico hacer una
correcta eleccion del cable a utilizar.Por
ello trate de elegir un cable de marca
reconocida, cuyas especificaciones se
correspondan en relacién a la hoja de
datos del fabricante.Por un lado, las se-
nales de video color en banda base tie-
nen un ancho de banda de 5,5MHz
mientras que las monocromaticas tie-
nen un ancho de banda de 3 a 5MHz
dependiendo de la resolucién de la ca-
mara. La salida de video esta preparada
para transmitir la seial a través de un
cable coaxial de 75 Ohms de impedan-
cia caracteristica y los tipos de cable
generalmente utilizados para CCTV son:
* RG 59/U con conductor central de

0,60mm y una atenuacién aproxima-

da de 3dB/100m a 10MHz.
* RG6/U con conductor central de

1,00mm y una atenuacién aproxima-

da de 2,3dB/100m a 10MHz.

* RG11/U con conductor central de
1,60mm y una atenuacién aproxima-
da de 1,2dB/100m a 10MHz.

Para una calidad de video razona-
blemente aceptable en el extremo de
recepcion de la senal, se aconseja uti-
lizar estos cables con longitudes tota-
les no mayores a 225 metros para el
RG59/U, 400 metros para el RG6/U y
550 metros para el RG11/U.

Existen dentro de cada categoria di-
ferentes caracteristicas dependiendo
del fabricante, por lo cual sugerimos
asegurarse con una simple inspeccion
visual, cortando cuidadosamente en el
extremo del cable un pequefo trozo
de la cubierta de PVC, que el cable
cumpla con los siguientes requisitos:
» Conductor central solido, de cobre

Contintua en pdgina 160
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macizo y del didmetro o seccién especificada.

« Aislamiento dieléctrico de polietileno PE (tipo FOAM no
recomendado).

« Blindaje con malla de cobre al 90% (minimo).

5.2.2. Conectores

Use conectores BNC apropiados en los extremos del ca-
ble, utilizando los del tipo para crimpear. La malla debe cu-
brir todo el contorno del cable, con un contacto continuo al
anillo del conector BNC.Use las herramientas apropiadas para
el crimpeado de los mismos. Un conector mal crimpeado es
un falso contacto permanente y un gran dolor de cabeza.
Ademas, asegurese de adquirir el conector BNC de la medi-
da correspondiente, ya que es muy comun encontrar tanto
conectores como cables con medidas fuera de norma.

= al

5.2.3.Buenas practicas de uso

Trate de utilizar cables coaxiales en un solo tramo, sin em-
palmes. Cuando los empalmes son inevitables, ya sea por
prolongacién o cambio del tipo de cable (de RG59 a RG11),
utilice adaptadores BNC a BNC, con sus correspondientes
conectores BNC en los extremos del cable.Tenga en cuenta
que el blindaje en todo el contorno del cable evita la induc-
cién de ruido.No haga empalmes del tipo alambre trenzado
en ningun punto del tendido. Asimismo, cuando la unién del
cable quede expuesta al exterior, bajo condiciones ambien-
tales, utilice elementos propicios para la cobertura aislante
(cinta autovulcanizable). Ademads, si el tendido es aéreo y el
peso del cable es soportado en la unién, evite la tracciéon en
el mismo mediante la sujecion anular.

5.2.4. Curvatura del cable

Conserve los radios de curvatura minimos especificados
para cada tipo de cable. Curvar o jalar demasiado del cable
puede originar la variacion de la medida o forma geométrica
del aislamiento del conductor central. Como regla, no se reco-
mienda curvar el cable con un radio menor a 10 veces el dia-
metro del cable.

5.2.5. Conductos para el cableado

Use conductos apropiados para el tendido de los cables,
siendo extremadamente conveniente no compartir los con-
ductos con cableado de alimentacidn de 220V, fuerza mo-
triz ni sefales de alta tension.

El blindaje rechaza exitosamente interferencias electro-
magnéticas superiores a 50 kHz sin embargo, la radiacion
proveniente de las redes eléctricas de 50 Hz es mas dificil
de eliminar y depende fundamentalmente de la corriente
que circula por los conductores cercanos. Por este motivo
conviene alejar por lo menos 30 centimetros los cables
coaxiales de video de los que transportan energia.

La manifestacién visual de esta interferencia son barras
o lineas horizontales que se desplazan hacia arriba o hacia
abajo en la pantalla del monitor. La frecuencia de despla-
zamiento se determina por la diferencia entre la frecuen-
cia de campo de video y la frecuencia de la red eléctrica.

.com.ar

Varia generalmente entre 0y 1 Hz. Las radiaciones electro-
magnéticas provocadas por rayos o vehiculos se visualizan
como ruidos irregulares.

5.2.6. Par trenzado vs. coaxial

Cuando las distancias entre los distintos componentes
de un sistema de CCTV exceden los 200 metros la transmi-
sion de video por par trenzado es una opcién muy conve-
niente frente al cable coaxial con amplificadores de video,
ya que éstos amplifican también las interferencias. En la
actualidad el cable aconsejado es el UTP (Unshielded
Twisted Pairs) categoria 5 o superior, que permite velocida-
des de transmision de 100 MHz.

La impedancia caracteristica del cable UTP es de 100 ohm.
El principio de funcionamiento es sencillo: toda interferencia
electromagnética y ruido no deseado que llegue a ambos
conductores, se cancelara debido a que el sistema admite se-
Aales en modo diferencial (distinta polaridad en cada conduc-
tor del par), ya que estan balanceados con respecto de masa.
Por este motivo se la conoce como transmision balanceada y
es necesario que los cables estén trenzados. Por lo tanto, a di-
ferencia de la transmision por cable coaxial donde la malla
protectora esta conectada a masa e iguala el potencial 0 entre
los dos puntos, en el caso del par trenzado esto no ocurre.

Cable coaxll (desbalanceads)

La adaptacion entre los equipos y el cable se realiza a tra-
vés de un “balun”, término que proviene de las palabras
“balanced/unbalanced” Se trata de un transformador que se
conecta a una salida desbalanceada como la de una cdmara
y los otros dos extremos se conectan al par trenzado. Es ne-
cesario un segundo “balun” para volver a convertir la linea
balanceada en desbalanceada a la entrada del monitor.

Los balunes pasivos no necesitan energia externa y son bi-
laterales, es decir trabajan indistintamente en ambos extre-
mos de la linea. Con estos elementos se logran transmisiones
de seinal de video a distancias de hasta 300 metros para sefia-
les color y 600 metros para sefiales monocromaticas.

Para longitudes mayores se utilizan balunes activos que
incluyen amplificadores diferenciales con una buena rela-
cién de rechazo de modo comun (CMRR).El amplificador lee
la senal diferencial entre los cables y elimina la mayor parte
del ruido no deseado. Cuanto mas perfecto sea el balance
del sistema menor serd la interferencia externa.



Quality Cables

www.qualitycables.com.ar

FABRICA DE CABLES COAXILES

Contamos con todos los cables coaxiales necesarios para su uso
en Seguridad Electrénica y Comunicaciones.
Son fabricados bajo estrictas normas de calidad utilizando materiales

dieléctricos de baja pérdida y conductores de alta transmision.
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casel Atencion directa a empresas de Seguridad Electronica e Instaladores,

Solicite asesoramiento profesional, precios y condiciones de pago.
Empresa Asociada

Dr. Rebizzo 3927 (B1678BCC) Caseros, Pdo. Tres de Febrero - Pcia. de Buenos Aires

Tel./Fax: Tel: (54 11) 4542-4589 / (54 11) 4716-2323 - comercial@qualitycables.com.ar




El primer distribuidor de equipamiento
y componentes para Telecomunicaciones F

Descuentos Especlales al Gremio y Fabricantes

7

Amplio stock de productos
Precios acordes a las necesidades de nuestros clientes
Entrega inmediata

Tel.: (54 11) 5648-7118 Tel./Fax: (54 11) 5648-7119
e.mail: info@ctvimport.com.ar  web: www.ctvimport.com.ar
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Balun pasivo
con aislador
de descargas
a tierra.

E DEFENDER SEGURIDAD

Av. San Juan 687 - Buenos Aires (C1147AAE) - info@defenderseguridad.com.ar - www.defenderseguridad.com.ar
Desde Capital Federal y GBA. 4361-5621 - Desde el interior 0810-DEFENDER
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Circuito Cerrado de Television (Capitulo V)
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5.3. Problemas relacionados con la calidad de video

5.3.1.Incorrecta terminacion de lalinea de transmision

La impedancia caracteristica de los cables esta referida a
la siguiente ecuacion Z0 = (L/C)'2 . Para aplicaciones de vi-
deo, el cable usado tiene una Z0 = 75 Ohms.Tenga en cuenta
que la resistencia interna del cable nada tiene que ver con
este pardmetro. Cuando un cable de 75 Ohms estd conec-
tado entre la fuente y la carga y ambos tienen una impe-
dancia de 75 Ohms, la linea de transmision estd perfecta-
mente balanceada en términos de impedancia.

R=7501

R=75101

Coaxial cable Z,=750)

En relacion a la figura de mas arriba, RS representa la im-
pedancia interna del transmisor, en nuestro caso la camara.
RL representa la impedancia de entrada del receptor, tal
sea un monitor, una grabadora digital o un Quad. Cuando
RS =RL =Z0 =75 Ohmes, la sefial de video es atenuada a la
mitad de su valor. O sea, para obtener una sefal de 1Vp-p
en el receptor, la cdmara debe entregar una senal de 2Vp-p
medidos con alta impedancia. Cuando algun valor de im-
pedancia, ya sea RS, RL o Z0 sea diferente, la senal de video
recibida presentara anormalidades tales como fantasmas,
saturacion de brillo, etc.Una sefal de video apropiadamente
terminada en 75 Ohms se veria de la siguiente manera:
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5.3.2. Conexion de Monitor y camara

En la parte trasera de la mayoria de los monitores de CCTV
hay una llave selectora de impedancia cerca de los dos co-
nectores BNC. El propdsito de la misma es el de permitir
terminar al cable coaxial de video con 75 Ohms cuando el
monitor es el Ultimo elemento, o la de dejarlo en posicién
de alta impedancia (High Z) si el monitor no es el Ultimo
componente en el trayecto de la sefial de video. Este ajuste
logra que se obtenga el 100% de la transferencia de ener-
gia y una reproduccién de imagen perfecta.

Cuando la cdmara se conecta a la entrada de un Quad o
Multiplexor con salida en “loop”, la entrada generalmente
es de alta impedancia (a menos que tenga una llave selec-
tora para cada entrada de video).Si el dispositivo no termi-
na con 75 Ohms a la entrada, deberd conectarse una resis-
tencia de terminacién de 75 Ohms en la salida “loop”.

Por lo explicado mas arriba NO es posible utilizar un co-
nector “T” BNC para actuar como derivador de video si dos

.com.ar

o0 mas de los dispositivos receptores (DVR, monitor, quad,
etc.) estan terminados en 75 Ohms. Esto generaria una re-
duccién de laimpedancia de carga RL, poniendo la cdmara
en corto,y con una senal de video en cada receptor de muy
bajo nivel pico a pico. Esto se manifiesta con una imagen
demasiado oscura, pérdida de sincronismo vertical o un
cuadro congelado en la DVR.

Cuando sea necesario conectar a una misma camara va-
rios dispositivos receptores de video terminados en 75
Ohms y separados éstos por largas distancias, deber3 utili-
zarse irremediablemente un distribuidor de video activo,
con multiples salidas.

5.3.3. Ejemplo practico

Considere la siguiente situaciéon: una cdmara montada en
el predio y alimentada con la fuente de alimentacion “1” En
el otro extremo, la DVR en la sala de monitoreo, alimentada
con lafuente “2”.Es muy probable que exista una diferencia
de potencial entre el potencial de tierra de la fuente “1”y el
de la fuente “2” Aunque esta diferencia de potencial no sea
muy grande, una pequena corriente circulara a través de la
malla del coaxial y que inducira ruido en la sefial de video.
Esto causa deformaciones verticales en laimagen de video.
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Sin embargo, conforme las normas de instalaciones eléc-
tricas industriales, puede ser imprescindible tener que vin-
cular eléctricamente ambos potenciales de tierra a la puesta
atierra general del establecimiento. En tal condicién, el rui-
do eléctrico puede ser eliminado mediante fuentes de ali-
mentacion continua sin borne de tierra, aislando la camara
y su soporte de toda estructura metalica, y usando amplifi-
cadores o transformadores de aislacion de la sefal de vi-
deo. Estos dispositivos ademas proveen de una proteccion
contra descargas de sobretension.
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Otras alternativas para evitar la induccién de ruido por
“loop” de tierra es transmitir la sefal por un medio balan-
ceado, con cable UTPy “balunes”, o a través de fibra dpticay
“media converters”.

Por ello siempre recuerde: si no tiene una buena puesta a
tierra es preferible que no la use y se aisle de ella. Aunque no-
sotros recomendamos por razones de seguridad de las perso-
nas y de los equipos prever siempre una adecuada puesta a
tierra y los correspondientes elementos de proteccion.
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La red inalambrica exclusiva para monitoreo

No invierta en costosa infraestructura

Con sdlo instalar nuestro transmisor radial DX Net al panel
de alarmas de su abonado, usted ya estd conectado a
nuestra red wireless de monitoreo y listo para recibir en su
estacion todos los eventos del mismo. Expanda el alcance de
su cobertura a toda el Area Metropolitana de Buenos Aires.
Ademas puede consultar a través de nuestro sistema online
el estado de sus abonados v el nivel de seiial de sus
fransmisores,

San Martin 434, (B1708IH]) Mordn
Provincia de Buenos Aires, Argentina

info@carrierdemonitoreo.com.ar
www.carrierdemonitoreo.com.ar

Soporte Técnico DX Control (o11) 4647-2100

Optimice la seguridad del servicio
Evite las limitaciones de los fradicionales sistemas de
comunicacidn: tanto el teléfono como el celular responden
a miultiples usos y es por eso que los mismos se vuelven
vulnerables al funcionar como backup en un sistema de
alarmas. El corte de la linea telefdnica, la calda temporal
del servicio o el comiin exceso de trdfico (dia del amigo, fin
de aiio) pueden impedir o retrasar su funcionamiento .
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Panel CR800 GPRS de Tausend

Pensada como una ayuda indispensable
para el instalador, en esta seccion se
describen los componentes y conexiones
para los distintos paneles, en este caso de
alarmas de intrusion, del mercado. En
esta oportunidad es el turno del panel de
Tausend Alarmas, que incorpora

transmision de eventos por GPRS.

B Indice

1. Generalidades
2. Caracteristicas principales
3. Descripcion del teclado
4. Activacion/Desactivacion desde el teclado
5. Tipos de Zonas
5.1. Zonas demoradas
5.2. Zonas Instantdneas
5.3. Zonas Interiores
5.4. Zonas Interiores Presente/Ausente
5.5. Zonas Demoradas Presente/Ausente
5.6. Zona Robo 24hs. (Sonora)
5.7.Zona de Incendio 24hs.
5.8. Zona de Asalto 24hs
5.9. Otras Zonas
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8. Instalacion del Comunicador IP
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1. Generalidades

La mayoria de las empresas de monitoreo de alarmas
aseguran a sus clientes que si les cortan la linea de telé-
fono se enteran inmediatamente. En el mejor de los ca-
sos eso ocurre dentro de las 24 horas y en el caso de las
empresas mas importantes cada 15 dias. Esto se debe a
que la Unica manera de saber si la linea de teléfono no
estd cortada es llamando desde la central de monito-
reo al nUmero de teléfono del abonado, para lo cual de-
berian estar lamando cada 5 minutos a miles de usua-

rios a la vez, lo cual en la practica es imposible.
Para el caso de los sistemas monitoreados la solucién
es o via radio o con back-up celular por Internet GPRS.
Para el caso de los particulares que desean hacer su pro-
pio monitoreo la solucién es el back-up celular con médu-
lo de voz GSM. Los equipos de Tausend ofrecen ambas
posibilidades ademas del tradicional llamado por lineafija.
El moédulo celular del Panel Tausend se adosa a la pla-
Continua en pdgina 172
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COMPATIBLE CON SOFTWARES DE MONITOREO

* PROGRAMACION Y FUNCIONES TIPD DSC.
« HASTA & TECLADDS ¥ HASTA 4 PARTICIONES.
s “Doble - Call” y "Call- Back™.
» ZOMAS CRUZADAS y/o DE
DOBLE DETECCIGN.
« CONTROL DE ACCESO Cf 0 SIN REPORTE.
+ CONTROL TELEFONICOD A DISTANCIA
8o 16 ZONAS (ZONA INCORPORADA)

Simulacion presencia, eic,
* B PGMS, Dos en placa 6 en madulo opcional
« CIRCUITO SMD.
= SALIDA DE SIRENA RELE CON FUSIBLES.

* PROTECION CONTRA RAYOS, 6 VARISTORES.

b : ” > BOBINAS ¥ CHISPERDS EN EL
— CIRCUITO IMPRESD. !
RECEPTOR FULL COMPATIBLE con Dxnet  [ADZ,
INCORPORADO, Sin Placa de Interface,
CONTROLES REMOTOS ~ Minimiza costos. 3
(REPORTAN USUARID)
y/o SENSORES
INALAMBRICOS
Sin sacrificio
de ronas.
“~ UNICO CON VISOR = COMPATIBLE = EXCLUSIVO
INTERACTIVO - - CON MODEM SISTEMA
COM ESTADOS DE ZONAS, —_— | MD-12 DSEC DE PLANTILLAS
EXCLUSIONES, : 0 MODEM TALUSEND, PRE-CARGADAS PARA
MEMORIAS, PARTICIONES, s BUFFER de EVENTOS AGILIZAR
T TS LS FEM [ (|| T . . I} CON FECHA, HORA, LA PROGRAMACION
= e~ YPUESTA EN HORA = e ZOMA YD USUARID DE LOS PANELES

industria argentina desde 1987




sematoros, Senalizacion
mediante LED

- LEDs de alta luminosidad )
(més de 50.000 Hs de vida Gtif) : EL MAS

- Entradas de activacion NA 6 NC .I \. R SO COMPLETO

DEL

- Retardo de activacidn programable
MERCADO

- 3 modos de funcionamiento
{continuo, prolongacion y timer)

- Tiempo de prolongacion programable
- Tiempo de modo Timer programable

- 4 modos de activacion (normal,
sentido, independiente y biestable)

- 2 velocidades de destello
- Deteccién de sentido de paso vehicular
- Deteccion de sentido de paso peatonal NUEVO

- Salida de 12Vee 100mA para alimentacion MODELO
de dispositivos auxifiares
Reducidas
- Salida a colector abierto para activar dimensiones
dispositivos auxiltares activada cuando
el semaforo se encuenira destellando

9x9x23cm

- Diferente sonido para paso
vehicular y paso peatonal

e Sonom akSanb Evite ser molestado NUEVO
SENSOR DE

- Anulacién de sonido LUZ PARA
- De 3 cables y activado por conlactos

- Resistente pintura al homo

R

ARGENTINA Cel.: 15-6846-1671 - ventas@iwix.com.ar - www.iwix.com.ar
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BARRERAS INFRARROJAS DE EXTERIOR

Discretas - Durables - Seguras Construidas totalmente en aluminio

No se disparan ni se anulan con la luz solar Modelos disponibles: 10 m / 3 haces.
25 m/ 2 haces.
50 m / 3 heces.
80 m / 6 haces.

EL PODER DE LA DETECCION

u-n.-.-u-.n--.-u--- -

HODEN LINES

EL ARTE DE LA DISCRECION

{alarmas [ Telefonia f C.C.TV / Controles de acceso / Automatismos de portones / Sist. de grabacion digital / Incendio / Accesonos /[ Alarmas [

CONSTRUYENDO CONFIANZA —d >
TEL: 4627-5600 - NEXTEL: 183*1219 ALANTOR

Casullo 229 - Moron - Bs. As. - u_

Contactos: martin@alastor.com / sergio@alastor.com.ar /soportealastor@hotmail.com

f Envios al Interior del pais / Atenclon personalizada / Asesoramiento tecnico On line / Entrégas en capital y Gran Buenos Alres / consulta tecnica =

DOMO DE EXTERIOR PANTILT
Diametro 22 cm

p—— _a Protocolo Pelco
/ : RS-485
- Controladora de:
Zoom
Iris

Foco
Cooler 12 V de ventilacién

TECLADO / JOSTICK PARA

CONTROL DE DOMO / PAN-TILT /
CAMARA o/ ZOOM

Puerto RS-485

Protocolo Pelco-DyP -
Preposiciones

Alimentacién DCSV 500mA

CAMARA PROFESIONAL TRANSCAM R
- DVR 800
S DVR 900
0,5 Lux Sopaorta de 1 a 16 Canales de video por placa
E?lﬂ: it 25/100/200 cuadros por segundo

4 Canales de audio
Soporta y controla Domas (PTZ RS485)
Soporta PSTN, 1SDN, ADSL,LAN

B PRI MAL ANL SRR y conexiones intarmet
- — A TVL NTSC
ke 0,5 LK
Conexitn autoiris DL Video
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ca del panel CR800, colocando la plaqueta de la foto en
forma vertical y soldando unos pines.

Méddulo cell y antena

Normalmente el cliente pide un panel con “cell” y asi
sale de fabrica.Eso no quita que el instalador (que sepa
soldar con estaino) lo pueda agregar mas tarde.

Estos paneles tienen la ventaja de poder sumar GSM
al servicio de GPRS por Internet. En el caso de utilizar
GSM tonos por audio, si se cae el prestador de Internet
tiene la chance de ingresar por celular via telefénica,
ademas de la via linea fija.

2. Caracteristicas principales

* Tres vias de comunicacion GPRS (4 Ips), linea fija y
GSM (programabiles).

* Mddulo incorporado en la central, sin conexiones adi-
cionales.

+ Linea fija totalmente independiente del médem ce-
lular, el abonado no puede usar la linea celular.

+ Up-loading / Down-loading programa IP’s y funcio-
nes de celular.

* TLM y caida celular independientes, se reportan en
forma complementaria.

+ Heart beat o Keep-Alive programable desde cada 10
segundos hasta cada 24 horas.

* Reporte diario o periédico desde cada 5 minutos a
cada 24 Hrs.

+ Direccionamientos de eventos independientes por cada
via de comunicacién (Restringir por tipo de evento).

« Compatible con Bykom o con programa TAUSEND IP,
que emula formato Surgar para usar programas de
monitoreo convencionales.

3. Descripcion del Teclado

- Led LIST (Listo): Este led de color verde indica que el
sistema estd en condiciones de ser activado (armado). Si
una zona esta abierta o violada y no esté excluida o habi-
litada para auto-exclusion en atributos de zona, el Led
LIST estara apagado y no se podrd activar el sistema.

-Led ARM (Armado o Activado): Este led de color rojo
se enciende cuando el sistema esta armado o activado.

NOTA: Si el sistema estuviera armado sin demo-
rade entrada, el Led ARM destellaria en lugar de
encender fijo. Esto se logra a través de una fun-
cion especifica o por control remoto.

- Led SIST (Sistema o Falla): Led de color amarillo que
indica fallas en el sistema. A través del comando especifico
puede determinarse de qué falla se trata (ver el manual com-
pleto en www.rnds.com.ar o www.alarmastausend.com)

WWW. I‘ln

- Led Z1 - Z8 (Zonas): Estos leds de color rojo indi-
can el estado de las zonas, cada vez que se abre o viola
una zona se enciende el led correspondiente. Si se trata
de sensores infrarrojos o inalambricos solo se encende-
ran en el momento en que estan detectando pero si se
trata de sensores magnéticos en alguna abertura, el led
correspondiente permanecera encendido mientras di-
cha abertura permanezca abierta.

4, Activacion/Desactivacion desde el teclado

El sistema de alarma se activa o desactiva mediante la
introduccion de cédigos de seguridad de cuatro digitos,
introduciéndolos una vez que se activa el sistema (encien-
de el Led ARM) e introduciéndolo otra vez se desactiva.

Para poder activar el sistema de alarma el Led LIST
debe estas encendido, para lo cual no debe haber zo-
nas abiertas.

Existe un cédigo Maestro, 32 cédigos secundarios y
dos cédigos especiales para antiasaltos.

El cé6digo Antiasalto es un numero especial que acti-
va y desactiva pero a la vez dispara el reporte de asalto,
para avisar de una entrada forzada. Tanto por comuni-
cador de monitoreo (a una estacién de monitoreo) como
por llamador telefénico (de linea o celulares), segun lo
programado.

5.Tipos de Zonas

5.1. Zonas demoradas
Las zonas demoras son aquellas que se utilizan
para entrar y salir de un lugar con alarma, prin-
cipalmente cuando se usa teclado del lado inte-
rior. Este tipo de zona reporta por comunicador
o llamador telefénico segun lo programado.

NOTA: Con el uso del control remoto se
puede eliminar el uso de zonas demoradas

Demora de Salida: Al activar o desactivar el sis-
tema se inicia un tiempo de salida segun lo pro-
gramado (0 a 255 segundos). Durante ese
tiempo las zonas no ejercen ninguna accion para
poder pasar por ellas al abandonar el lugar.
Demora de Entrada: Con el sistema activado
normalmente al pasar por una zona demorada
se dispara un temporizador de entrada segun
lo programado (0 a 255 segundos). Al expirar el
tiempo de entrada se genera un evento de alar-
ma. Si por el contrario el sistema es desactivado
antes de que pase el tiempo de entrada, no se
llegara a un evento de alarma.
5.2.Zonas Instantaneas
Este tipo de zonas se utiliza para perimetros es
decir, zonas que estén fuera del drea de circula-
Cion de personas, como ventanas o sensores ex-
teriores. Este tipo de zona reporta por comunica-
dor o llamador telefénico segun lo programado.
5.3. Zonas Interiores

Al activar la alarma este tipo de zona no entra
en servicio hasta que no pasa el tiempo de sali-
da, permitiendo pasar por delante de los senso-
res para salir. Si se reingresa pasando por una

Continua en pdgina 176
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TEC 2100
Apertura de puertas mediante codigo, activacion y desactivacion de sistemas de alarma,
utilizacion de maguinas, ascensores, etc. sélo a autorizados,

* 100 codigos de 4 digitos programables (100 usuarios)
* Tamper Switch
» Entrada para sensor magnético para puerta
» Salida para buzzer/ sirena

(alarma de puerta abierta)
» Alimentacidn 12V.C.C./ CA.
» Relay de salida con juego inversor.
» Bips audibles para confirmar tecla oprimida.
» Blogueo por 30 sequndos luego de 3 intentos fallidos.
* Muy elegante.
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SEMAEORO, PRO,

Garage‘“ﬂé!ﬁde estacionamiento,
depdsitos, sequridad industrial, etc.

» Deteccion de paso de vehiculos.

* Deteccitn de paso de personas.

« Sonidos diferentes para vehiculos ¥ personas.

» Tiempo de sefializacion ajustable.

* |ntermitencia de luz roja programable.

» Salida de alimentacion para barreras inframojas.
» Accionamiento de lamparas mediante relays.

* Tecnologla de montaje superficial.

# Gabinete de acero zincado con pintura epaxy.

TEC 2000
# Cadigo de 4 digitos programables
{10,000 Combinaciones).
» Tamper switch,
» Alimentaddn 12V.C.C./ CA,
# Relay de salida con juego inversor.
~# Operacion conjunta hasta 5 estaciones
 para utilizacion en sistemas de alarma.
lip dibles para confirmar tecla oprimida.
ones horizontal y vertical.

» Muy bajo consu
» Gabinete de acero ¢

ALERTA ROJO S.A.
Adolfo Alsina 1761 (C1088AAQ) Capital Federal
Buenos Aires - Argentina

Tel: (5411) 4372-9492 - fax: (5411) 4374-0945
Info@alerta-rojo.com.ar - www.alerta-rojo.com.ar

ALARMAS
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TRANSMISOR
= TX-300

» Aproveche al maximu su panel de
incorporando los controles remotos m
en el Bus de Datos, no perdera zonas y ganara

HEEE;TDH una amplia variedad de funciones programables.

CONTROL DE ACCESO ( Coda llavero puede ser discriminado como un usuario diferente. )

ACTIVACION MODOS AUSENTE Y PRESENTE ( Completo y Perimetral. )

BOTONES CON EMERGENCIAS MEDICAS Y POLICIAL | Programable. )
NO OCUPA ZONAS { Compatible con el Bus de Datos A2K&. )

PANICOS SIN FALSAS ALARMAS ( 3 seq. Presionado. )
2 SALIDAS POR RELE ( Mantenido-seguidor. )

NO SE DESCALIBRA ( Tecnologio SAW. )

www.alonsohnos.com ca

San Lorenzo 1771 - B18248wy - Lanis . ALONSO Hnos.

. Buepos Aires - Argentina SIRENAS S.A.
Tol:(54-11) 4246 = Fax: 4246-0860

UL, C5 y CNE son viikios pam placas PC-777 y KPD-T77 o Lty
CE =5 willido para MP-100 e-mail: administracion@alansolinos. com
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zona demorada este tipo de zona acompana a
la demorada, no dando alarmainstantanea pero
siseingresa por un lugar indebido, la alarma sera
inmediata.
5.4. Zonas Interiores Presente/Ausente

Este tipo de zona tiene un comportamiento si-
milar a la anterior pero incluye una funcion de
autoexclusién automatica. La exclusién de zona
significa dejarla fuera de servicio mientras otras
estan funcionando. Esta funcién es de utilidad,
por ejemplo, para dejar activadas zonas ubica-
das en el perimetro y desactivadas las zonas de
transito interior.En modo presente se puede per-
manecer en el lugar con alarma. Este tipo de
zona reporta por comunicador o llamador tele-
féonico segun lo programado.

®

5.5. Zonas Demoradas Presente/Ausente
Se comportan de la misma manera que las Zo-
nas demoradas salvo que es auto excluyen de la
misma manera que las anteriores.

5.6.Zona Robo 24hs. (Sonora)
Esta zona esta siempre activada, esté o no acti-
vado el resto del sistema. Se utilizan para zonas
que nunca deben ser violadas u ocupadas. Dan
alarma sonoray reportan por comunicador o lla-
mador segun lo programado.

5.7.Zona de Incendio 24hs.
Instalando sensores de humo el sistema puede
ser usado para detectar incendios. Estas zonas
dan alarma intermitente (segun normas vigen-
tes) y reportan por comunicador o llamador te-
lefénico segun lo programado.

®

5.8.Zona de Asalto 24hs
Se le dice zona de asalto pero enrealidad la zona
se convierte en una entrada de disparo para dar
aviso a terceros, sin hacer sonar la alarma (modo
silencioso). Reporta por comunicador o llama-
dor telefonico segun lo programado.

®

5.9. Otras Zonas
- Médica 24hs.: La zona se convierte en una en-
trada de disparo para dar aviso de emergencias
médicas. Reporta por comunicador o llamador
telefénico segun lo programado.

®

NOTA: Si se usa control remoto debe ele-
girse segun que boton se aprieta, “Presen-
te” o “Ausente”’

NOTA: Esta funcion puede ser activada des-
de el teclado del sistema o a control remo-
to, evitando el uso de zonas.

NOTA: Esta funcion puede ser activada des-
de el teclado del sistema o a control remo-
to, evitando el uso de zonas cableadas.

NOTA: Esta funcion puede ser activada des-
de el teclado del sistema o a control remo-

to, evitando el uso de zonas cableadas.

- Sabotaje 24hs.: Utiles para sistemas de anti-
desarme de sensores o sirenas

- Panico 24hs.: Funcion para dar alarma de ma-
nera manual.Reporta por comunicador o llama-
dor telefénico segun lo programado.

NOTA: Esta funcion puede ser activada des-
de el teclado del sistema o a control remo-
to, evitando el uso de zonas.

- Gas 24hs.: Instalando sensores de gas el siste-
ma puede ser utilizado para detectar pérdidas.
Estas zonas dan alarma intermitente (segun nor-
mas vigentes) y reportan por comunicador o lla-
mador telefénico segun lo programado.

- Genérica Silenciosa: Es una zona silenciosa, no
suena la alarma y puede reportar eventos varios.
Este tipo de zonas reporta por comunicador o lla-
mador telefénico seguin lo programado.

- Genérica Silenciosa 24hs.: [dem anterior pero
24hs.

6. Exclusiones de Zonas

Todas las zonas que estén excluidas se comportan
como zonas nulas.

Las zonas pueden ser excluidas de tres modos: ma-
nualmente desde el teclado, automaticamente por Pre-
sente/Ausente o con el control remoto.

Las exclusiones se hacen antes de activar el sistemay
se borran automaticamente al desactivar.

NOTA: Para usos especificos las funciones de ex-
clusion pueden ser eliminadas definitivamente.

7. Funciones de los Controles remotos

Los controles remotos ofrecen las comodidad de ac-
tivar y desactivar a distancia, tanto en modo Presente
como Ausente, desde cualquier punto. También permi-
ten otros usos, como activar funciones de panico, anti-
asalto, emergencia médica, portén automatico, control
de luces, etc. A control remoto se puede activar con o
sin demora de salida y con o sin demora de entrada.

NOTA: Activar a control remoto con demoras es
util en caso de combinar el uso del teclado y el
control.

NOTA 1: Para indicar Activacién/Desactivacion
con los controles remotos pueden usarse beeps
de sirena a volumen normal o atenuados o una
sola de las posibles sirenas. O pueden ser beeps
de buzzers o timbres, flashes de Leds o Idmparas
o que enciendan fijo. O hasta los mismos beeps
de los teclados para el caso en que se active des-
de adentro (en modo Presente)

8. Instalacion del Comunicador IP

- Panel de Control: El LED Comm se enciende rojo
cuando TAUSEND Comunicador IP estd activado y ver-

Continua en pdgina 180
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TECNO 1200

- 2 zonas cableodas con anulocidn
de zono 2 en armado parcial.

- Receptor de 433.92 mhz. - Salido
para led con indicacién de armado
totol, parcial y memerio de alarma.
- Beeps de sirenas para diferentes
armaodos y memarnio de alarmo.

- Provista de 2 lloveros con
16.000.000
de cadigos v sistema antiscanner.
- Fusibles electrénicos. - Tecnologia
SMD,

IRP INALAMBRICO
- Muy bajo consumo y
excalante olconce. - Aviso de
boterio bajo. - Facil progro-
macion y puesta en marcha.
- Altisima inmunidod a RF y

RECEPTOR INALAMBRICO

- Puede progromarse como MONOESTABLE,
BIESTABLE y TEMPORIZADO. - Provisto de buzzer

para su programacién y pruebo de olconce.

Poﬂbthdud de temperizar un canal en segundos
y etro en minutos. - Tecnologio SMD. - Frecuencia
de trobajo: 433.92 mhz. - EEPROM. - Salido para

beeps de sirena. - Provisto de 2 lloveros con

SIRENAS PIEZOELECTRICAS

- Excelente rendimiento y confiabilidad. - Muy bajo
consumo. - Versiones con uno y dos piexoeléciricos.
- Gran potencio sonora @ muy alta frecuencia. - Opcion
en ACERO INOXIDABLE. - Gobinete metalico de fino

disefio. - Inyectadas en ABS. - Varsian con flash y led.

- Microprocesado.

EMI. - Excelente confiabilidad.

- Inyectado en ABS.- Frecuencia e
de trobajo:433.92 mhz. :: pgw .
- Tecnologio SMD. -4 e

- EEPROM. e

TECNO 3200

- Posee 5 zonas, 3 cableadas v 2
inalambricas. - Receptor de 433.92 mhz
incorparada. - Armade tofal v parcial
por teclodo/llavera o ambes. - Solida
pora led exterior ¥ asalto,

- Beeps de sirena y funcién chime.

- Fusibles elecironicos. - Armado rdpido.
- Zonas configurables. - Teclado con
back light. - Tecnologia SMD.

TECNO 8000 VOI

- Posea B ronas,b en el panel y 2 en el
teclodo. - 3 salidas PGM. - Disfintos
fipos de armaodos y desarmados.

- Contodor de pulsos inteligente por
zona. - Manejo externc por medio de
cualguier teléfono por fonos.

- Tolalmente asisfida por voz. - Fusibles
elecironicos, - Teclado con bock light,

- Diferentes configuraciones de zonas.
- Reportes periadicos poro AUTOMONI-
TOREOQ. - Tecnologia SMD.

- Muy practico y de bajo consumo.
- Excelente alcance y sencillo pro-
gromocion. - Aviso de boleria
baja. - Tecnologia SMD.

- Inyectodo en ABS. - Frecuencio
de trabajo: 433.92 mhz.

16.000.000 de codigos y sistema anliscanner. REEFROM.
- Led independienta para visualizar el funciona-
mienio de codo conal.
= ||== == ='=
[ ] q s
= -
SIRENAS EXPONENCIALES

ACERO INOXIDABLE.

- 30 wotts de potencia REALES. - Sonidos NAUTICO Y POLICIAL.
- Tapa frosera fobricada con CHAPA GALVANIZADA. - Versidn en
- Acobado con pintura en polve con previo
trofomiento quimico. - Versiones con flash y led. - Excelente relocion

PRECIO-CALIDAD. - Gabinetes de ROBUSTA construccién.
VENTA, ASESORAMIENTO y SHOWROOM

CAPITAL FEDERAL

Av. Cabildo 214 - Telefax: 4774-3333
tecnobelgrano@tecnoalarma.com.ar

Stock permanente | Atencién personalizada | Envios al interior
Consulte por nuestros kits y ofertos por contidod
Sulncnte envios de lista de precios, cotélogos y manuales

FABRICA y SERVICIO TECNICO
Diogonal Pavén 4347, Florido - Telefax: 4760-4900
tecnofabrica@tecnoalarma.com.ar

FLORIDA
Av. San Martin 1924 - Telefax: 4791-9206
tecnoflorida@tecnoalarmao.com.ar

PROTECCION TOTAL

www.fecnoalarma.com.ar




* Respaldo y asesoramiento
técnico profesional

* Service Express 24 hs.
* Envios acelerados al interior.

«Elaborado sistemade
procesamiento de sefiales
* Muy confiable

RECEPTOR
+ Universal
+ & 04 canales indep

TX-2C - TX-4C
+ Control 2 Canales

T wa disanio

-1 canales

4% . Mardsf Blats

Jond Wart/ 567 ' Tambor e Tacuarn 3088 | Calamarca 1057 '

Dep. 2 - Nar del Pists | Posadas
Fria. do 81 A2 Peia. de Migmones
03] 430000 (PTER 41380

Permanents Stock disponible

Planificacion y Desarrollo
CETERER LT TR (4 F

NUEUA
DIBEBﬁiHHH

ARIVIASEVER]

_.JI —r J.-.._-..J

VOICER-2
Hm Fanal de Alarma Discador Telefonico de Alarma

Inalambrico

* Maneia a control remoto

+ 2 zonas que admiden detectores
cableades & inalambricos

+ Armado total o parcial

+ Memoria Eeprom

Av, Dardo Rocha 802 1 Ialml ?39 ' Snlrw
Bevmal Ciudad Tasai

Pein. de Bs. As FPeia. de Bs, As
(o) 41513 (RT) R504TH

+ 4 {eléfonos en memaria

+ 2 mensajes hablados da 10

+ Discado 1ono o pulso

+ Compatible con paneles
nacionales & importados
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de cuando se establece la comu-
nicacién con el programa de mo-
nitoreo.

El LED IP destella cuando hay tra-
fico de datos.

“Envia Evento de Conexion” o no
"Envia Evento de Desconexion” o no 'y
que cédigo envia si se pierde la co-
nexion.

El tiempo de “Heart-Beat” (estoy
vivo) esta seteado en 100 segundos
mientras que la central de alarma lo
envia cada 79 segundos.

- Recepcién: Se puede monitorear lo
que recibe el programa via Internet.

-Tansmision: Es lo que sale del pro-
grama al puerto elegido en forma-
to tipo “Surgar”

- Cuentas: Estan listadas las cuen-
tas activas.

-Port IP: Este es el nUmero de puer-
to, que se carga al final. En la sec-
cién/es (038) o (039), por defecto
es 8023.

GPRS TAUSEND con Soft Bykom

Con el soft de monitoro ByKom va directamente

CENTRAL CON
MODEM CELULAR

PC

con
Bykom
directo

GPRS TAUSEND con soft de monitoreo por linea
En este ejemplo se ve como el programa TAUSEND IP Instalado en una
PC, emula un receptor tipo SURGAR y entra a la PC con el programa de
monitoreo con la tipica conexién RS-232.

rt/%

@ gr‘ “Conexon RS-232° PC 2
programa Emulacion de receptor con
TAUSEND Ipo SURGAR programa
COMUNICADOR Monitoreo
IP

Para eliminar la necesidad de dos PC’s se puede instalar un programa
llamado VSPD XP (Virtual Serial Post Driver) que genera ports virtuales
y asi la posibilidad de interconectar el TAUSEND COMUNICADOR IP y el

CENTRAL CON
S | MODEM CELUAR
Parei do et | Fwcageiin | Tiwmrsatin| Cumntan | |
Erdacon o lwsmsi Fromsz b
4 e Reou frommi ) Pk
i W e Lrma B o]
1ol
£ b Coniia - = Fometa
[ Ersan [ i e Corminy h po—
= P ] By Pt
o) kg & mesre iz
o Pt
o et o]
Tdw :h—nIu
hecoidad CENTRAL CON
@ om ® - MODEM GELULAR

programa de monitoreo

PC Unica

Pprograma
TAUSEND

Programa VSPD XP
Ermulacién de Rs-232 | Programa
ICOMUNICADOR |receptor Tipo SURGAR | Monitoreo

P

TECNI TOTAL S.A.

MNOTIFIER
FIRE SYSTEMS

Fire-Lire
ALErmMS INC.

BFM-200

- SysTemr
tﬁ“ Srm

* Ingenieria, Proyectos y Obras

* Sistemas de Deteccion y Alarmas

» Sistemas Automaticos de Extincion

* FM-200,CO2, INERGEMN, FE-227

= Salas de Bombeos, Sprinklers Red de Hidrantes

* Servicio Técnico

G Simplex [7{T/77M8 \/ctaukc

bl

CRSTRIBUDOR AUTOREADC

DISTRIBUSDOR AUTORIZADD

(=

ANERICA LATRVA A

i o

Cecilia Grierson 1833 (B1708AUl) Mordn - Pcia. de Buenos Aires - Repiblica Argentina
Tel/Fax: (5411) 4697-7900 / tecnitotal@ciudad.com.ar | www.tecnitotal.com.ar

G
\J

| J J\j \

7

A

a0

rancadisisazeeietn



Baterias para:

» Alarmas, UPS, Luces de Emergencias,
Boyeros eléctricos, juguetes, etc.

* Cortadoras de Césped.

» Carros de Golf - Hidrolavadoras
Barredoras - Tijeras Hidraulicas
HidroGrdas.

* Motos: Importadas - Nacionales
JetSky - Cuatriciclos.

* Automotores - Camiones

de 6 volt - 4 amp.
* Recargable con 220 volt.
0 12 volt del automovil,
* |deal para camping, caza, pesca,
seguridad, luz de emergencia, etc.
* 2 horas de autonomia.

RISTOBAT

Representante de Baterias

Panasonic

RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi
Buenos Aires - Argentina
Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar
www.bateriasristobatsrl.com.ar



BEAM1224 y BEAM12245

Los detectores de haz proyectado son
ideales para la proteccion de grandes
espacios donde otros dispositivos de
deteccion de humo son dificiles de

instalary representancostosadicionales
para realizar su mantenimiento

Supervision de sistemas de

rociadores

Dispositivos para monitorear el estado de
apertura o cierre de las valvulas, la presicn
del sistema y el fiujo de agua en la red
Esta linea incluye modelos aptos para su
emplec en ambientes peligrosos,

Avisadores Manuales
Es una completa gama de MCP gue
permite ser utilizados en una amplia
variedad de aplicaciones. Sus principales
caracteristicas sorn;
- Dispositives de interior v exteriorn
Simple v doble accidn
Elemento flexible o rotura de cristal
- Contactos simples o dobles
~Wariedad de colores

ECO1000 Detectores
convencionales de humo
Linea evaolutiva de detectores
convencionales que  Incorporan
tecnologia de  microprocesador
con avanzados algoritmos que los
hacen mas eficientes e inmunes a
falsas alarmas. Esta gama incluye un

SpectrAlert Advance
Notificacion audiovisual
Linea completa de dispositivos para
natificacidn audible y visible
Montaje en techo o pared
Opciones para interior o exterior
- Color Rojo o Blanco
-Voltaje operativo 12y 24V

madela - Potencia +88dB

Deteccion de Humo por Aspiracion

Los sistemas de deteccion por aspiracion son una manera eficaz de proporcionar
alerta temprana para la proteccidn de equipos de alto valor y dreas criticas, rambién
son un método eficaz para proteger grandes espacios ablertos y dreas que son
inaccesibles o dificiles de proteger con otros sistemas tradicionales.

Los sistemas ASD y LASD de System Sensor operan analizando muestras de aire
tomadas a través de una tuberia de hasta una longitud de 100m. El humo es aspirado
a traves de pequefios orificios situados a lo largo de |a misma v entran al detector
mediante un sistema de aspiracion integrado, Estos dispositivos estan disefados
para captar ia presencia de humo en fa fase incipiente de un incendio, poseen
una sensibilidad superior a la deteccion empleando sensores convencionales o
analégicos

Caracteristicas

- Emplea sistema de deteccion
Pinnacle Laser de System Sensor

- Sensibilidad configurable desde
0.03% - 3,.33% OBSM

! - Modelos de uno o dos canales

- Vefocidad del flujo de aire afustable
¥ visualizacion del estado

- Voltafe de operacidn 18 a 30 VCC

- Rango de temperatura -10°Ca +55°C

S S50

System Sensor Latin America
Cartos Pellegrind 179 piso 9 - Cludad Autdnoma de Buenos Alres - Argaenting

Tel: (+54 11) 4324-1909

systemsensorla@systemsensor.com
www.systemsensor.ca



Convierta su central de incendios
convencional en direccionable

)
ser})E5)00

Los detectores Serie 300 proveen deteccion
convencional con caracteristicas direccionables

Caracteristicas

» » Detector Multi-Criteria que sobrepasa los
requerimientos de proteccién

» » Detectores fotoeléctricos y Termovelocimétricos

» » Modulo de direccionamiento que permite
identificar cada detector que entra en alarma
dentro de la zona

»» Incorporan tecnologia de microprocesador con
avanzados algoritmos que mejoran su
rendimiento y reducen las falsas alarmas

» » Programaciéon mediante unidad remota

» » Sensibilidad programable en tres niveles: Alto,
medio y bajo

» » Rango de voltage de operacion de 8 a 30 VCD

S SYSTEM
nl A L E E advan.f delszﬁusdglﬁ;

La Rioja 827 (C1221ACG) Ciudad de Buernos Aires - Tel/Fax. (5411) 4932-3838
ventas@dialer.com.ar www.dialer.com.ar



.interés general

Pautas para comercializar internacionalmente equipos de seguridad electrénica

Fundamentos de la importacion y la exportacion

El rubro seguridad presupone, de antemano, elementos que exigen una constante innovacion y adapta-
cién, no sélo por el aspecto de la sequridad en si mismo sino también por procesos I6gicos de moderni-

zacion en los distintos quehaceres de la vida cotidiana. El flujo de esos productos obedece ciertas reglas
y puede ser decisivo en la rentabilidad de un negocio.

Lynx Cargo Internacional [
gabriel@lynx.com.ar )' g\l
Asociar el término “seguridad” sola-
mente a cuestiones que tengan que ver
con el resguardo de la integridad fisica
de las personas no es correcto, dado
que estos elementos aparecen a diario
(y en muchos casos no nos damos cuen-
ta de su presencia), en cualquier situa-
cién o lugar donde nos encontremos:
pasando por cajeros automaticos, as-
censores, peajes, aeropuertos, etc.

Indudablemente, el sector fabrican-
te de estos elementos debe establecer
un proceso de investigacion y desar-
rollo constante. En este rubro la com-
petencia es amplia y en muchos casos
no se trata solamente de la instalacién
de determinado equipo para cumplir
una funcion, sino también el manteni-
miento y reparacién de los mismos es
una parte fundamental del negocio.

Asi las cosas, numerosas empresas
locales y extranjeras aparecen como
participantes de un “juego” donde el
avance y la innovacién son las princi-
pales caracteristicas, conjuntamente
con el costo, sustento y utilidad de los
aparatos utilizados.

En lineas generales, los equipos de se-
guridad electronica tienen un gran va-
lor agregado, no por el valor de sus com-
ponentes pero si por el proceso tecno-
l6gico que presupone su funcionamien-
to, puesta en marcha y utilizacion.

Por todo esto, un buen nimero de
empresas argentinas han tomado dos
caminos:

a- Son fabricantes de estos productos
b- son representantes de empresas
trasnacionales en nuestro pais.

En el primer caso, un grupo intere-
sante de estas empresas ya estd o es-
tara -en un futuro préximo- exportan-
do su tecnologia a otros paises mien-
tras que en el segundo caso el proce-
so es inverso y el ingreso de tecnolo-
gia se da desde otros paises hacia Ar-
gentina, por lo cual nos encontramos

en una situacion de ser “receptores” y
“transmisores” de equipos de segu-
ridad y transferencia de tecnologia.

Procesos de exportacion e importacion
Con estos antecedentes, las empre-
sas argentinas que deseen exportar
sus productos, deberan tener en cuen-
ta este factor de riesgo y tratar de es-
tablecer una contraparte-socia en el
pais de destino mediante la firma de
un contrato de prestacién y represen-
tacién que cubra estos aspectos.

Almomento de establecer los prime-
ros contactos, el empresario debe con-
siderar también cuales son las exigen-
cias al momento de exportar sus pro-
ductos: si bien no es posible determi-
nar de manera genérica cuales son los
requisitos que establece nuestra adua-
na, si podemos mencionar como una
base o guia las siguientes pautas:

a- Establezca correctamente la posi-
cién arancelaria de su/s producto/s

b- De esta manera, tendrd los requisi-
tos legales e impositivos que debe
cumplir su empresa y sus productos
para poder ser exportados

c- Los productos del sector pueden

estar clasificados en los capitulos 85

090 de la nomenclatura. En general

los productos de estos capitulos tie-

nen un derecho del 5%, reintegros
de aproximadamente el 6%y un pla-
zo de ingreso de divisas de 360 dias.

d- No obstante, le sugerimos que ana-
lice cada caso en particular para es-
tablecer una correcta cotizacion de
sus productos y evitar de este modo
ulteriores problemas al momento de
exportar.

El proceso de importacién de pro-
ductos de este rubro presupone tam-
bién un estudio pormenorizado de
cada caso, pero se insiste que el primer
paso a tener en cuenta es el de esta-
blecer correctamente la posicién aran-
celaria de su producto (le sugerimos
que tomen contacto con un despa-
chante de aduana a tal efecto), ya que
de este modo podrd saber con segu-
ridad los siguientes puntos:

a- Tenga en cuenta en lineas genera-
les estd prohibida la importacion de
bienes usados

b- También esta prohibida la importa-
cién de pilas y baterias

c- Dependiendo del caso, necesitara
certificado de seguridad eléctrica

d- Al obtener la posicion arancelaria,
tendrd una magnitud cierta de los
impuestos y tributos que debera
afrontar paraimportar los productos
en forma definitiva (Arancel genéri-
co, extrazona: 15%, intrazona: 0%)

e- También muchos productos estan
exentos del pago del IVA e Impues-
tos a las ganancias.

Transporte y logistica

El transporte, tanto sea de importacion
o exportacion de estos productos,y todo
el proceso logistico que ello presupone
también es fundamental almomento de
establecer la posibilidad de compra o
venta internacional. Desde el punto de
vista de costos, mas alla del costo del fle-
te internacional propiamente dicho, la
llegada de su mercaderia en tiempo y
forma (para cumplimentar el “just in
time”) y la eleccion del medio de trans-
porte adecuado son muy importantes
dentro del proceso del negocio.

A modo de ejemplo, considere que
el flete internacional forma parte de la
base imponible sobre la cual se calcu-
lan los impuestos de comercio inter-
nacional, por lo cual obteniendo una
tarifa mas econémica también abara-
tard de manera considerable el pago
de los tributos exigidos.

Indudablemente, es imposible co-
mentar en este breve resumen todas
las implicancias que pueden ser obser-
vadas dentro de un proceso de inter-
nacionalizacion de estos productos (o
incluso servicios) relacionados con la
seguridad, pero si queremos dejar al
menos en claro que los empresarios
deben considerar muchos elementos
al momento de tomar la decision de
compra o venta internacional, para evi-
tar posteriores complicaciones o so-
brecostos en el trabajo y envio final.
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En el articulo anterior, reflexionamos acerca del rol de socio estratégico de los trabajadores en contextos
criticos, recesivos y con restricciones. Seria prudente aclarar, que aunque los vientos soplen a favor, este
concepto de socio estratégico deberia darse en todo tiempo y en todo momento.

El rol del liderazgo en las organizaciones

Romina Balayn

BB Become Business
romina@bb-becomebusiness.com.ar

El desafio pasa por como lograr que
una persona que destina ocho, nueve
o diez horas diarias aporte algo adicio-
nal a lo que su puesto requiere, como
logra transformarse para el empresa-
rio un socio.

Para ello, serd necesario que analizar
cuales son las practicas a las que debe
prestarse atenciéon en materia de ad-
ministracién de personal, cuales las
que la organizacién necesita, y, final-
mente, que es lo que la empresa esta
dispuesta a implementar.

El empresario dijo: hagase...

Puede invertirse dinero, tiempoy es-
fuerzo en buscar algo distinto de lo
que viene encontrando pero puede
ocurrir que,justamente, encuentre mas
de lo mismo.

Por ello se considera vital re-pensar
elrol dellider en la organizacién.Cuan-
do se hace mencidn al término “Lider”,
se refiere a aquel que en algun mo-
mento se atrevid a sonar con la orga-
nizacion que hoy tiene...y a aquellos
otros que un dia ese duefio puso al
frente para que colaboren en la direc-
cion de la compafia.

(Alguna vez se preguntaron que li-
derazgo hay en su organizaciéon? Tener
en claro qué lideres se tienen puede
dar una primera imagen de qué siente
la gente que forma parte del proyecto.
Los lideres, jtransmiten tranquilidad
en momentos de inestabilidad, de in-
certidumbre o transmiten estrés?
{Cémo puede el personal ser produc-
tivo al objetivo de la organizacion si sus
sentimientos hacia la misma son en-
contrados, si lo que reina es el descon-
cierto, por ejemplo?

Puede decirle a una persona cuantas
horas va a trabajar para una empresa

Consultoria + Auditoria + OQutsourcing
Recursos Humanos | Contabilidad | Impuestos

& &

BECOME
BUSINESS |

Ricardo Gutierrez 1

pero no puede obligarla a comprome-
terse con ella. Resulta de fundamental
importancia en este aspecto el lider
como la figura que puede fomentar
lealtad en los trabajadores, prepararlos
para los momentos mas dificiles que le
puede tocar vivir a la compania o desa-
rrollarlos para afrontar los desafios y
oportunidades que se le presente.

La formacién

La visién que el lider tiene del nego-
cio es la base para su subsistencia pero
sinologra que lagente a su cargo com-
parta esa visién, seguramente la bre-
cha existente entre sus aspiraciones y
los resultados alcanzados serd amplia.

Por ejemplo, en situaciones de crisis
-como en el caso de una reestructura-
ciéon- se exige a los lideres estrategias
que aseguren una rapida consolida-
Cidn para estabilizar las organizaciones.
Su funcion se vuelve vital para redefi-
nir roles y responsabilidades sin per-
der tiempo. Ademas, por supuesto, de
asegurar el alineamiento y compromi-
so de toda la compaiia a las estrate-
gias definidas.

Ahora, un proceso objetivo de defi-
nicion de roles que asegure que cada
persona esté en el lugar correcto y
pueda rendir al maximo de su poten-
cial, requiere efectuar evaluaciones de
talento objetivas.

Es aqui donde el tema de la forma-
cion se vuelve una herramienta im-
prescindible de trabajo. La persona
que visualiza una oportunidad de ne-
gocio no tiene, precisamente, por que
ser una experta innata en el manejo del
personal y en las técnicas y herramien-
tas de trabajo que pueden garantizar-
le una correcta utilizacién del capital
humano con que cuenta la compafia.

Con lideres de edad y experiencia o
con management joven y con empuje
para hacer frente a situaciones criticas,
las empresas deben saber no solo con
que profesionales cuenta sino cuales son

www.bb-becomebusiness.com.ar

las areas que debe procurar desarrollar.

En la formacién de un lider es un
gran reto conseguir que un empresa-
rio logre reflexionar con sinceridad
sobre sus debilidades, sobre sus carac-
teristicas a trabajar y que ofrezca una
apertura amplia hacia la mejora y el
cambio.

Tras la reflexion, serd inevitable que
se presenten algunas preguntas im-
portantes: ;Cémo podré realizar todo
aquello de lo que estoy siendo cons-
ciente que necesito cambiar, mejorar,
fortalecer?

Ademas, ;Quién me va a ayudar? No
debe olvidarse la “soledad” en la que
un lider debe convivir en muchos mo-
mentos de su dia a dia ante colabora-
dores o dirigidos.

La tarea del liderazgo consiste en
creacion pero también en desarrollo e
integracion. El desafio es transformar
a los seguidores en un conjunto equi-
librado capaz de sostener una accion
unificada y cooperativa.

Otras herramientas

Sumado a la formacién en materia de
gestion del capital humano, hay que ha-
blar también de la confianza que pue-
de alterar significativamente la efecti-
vidad individual y organizacional. Es la
confianza, mas que el poder vy la jerar-
quia, la que realmente hace funcionar
con eficacia a una organizacién en cual-
quier intento del lider por cambiar la
cultura organizacional o cualquier otro
aspecto que le motive implementar un
cambio dentro de la empresa.

La aceptacion de la vision depende
de la confianza que el lider brinde.Cual-
quier cambio, programa o politica que
decida implementar seran siempre
mejor recibidas si existe un vinculo de
confianza, ya que se facilita la apertura
y la aceptacion interpersonal.

Los lideres necesitan ser conscientes
de la existencia y el potencial de signi-

Continua en pdgina 192
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ficado que tiene la confianza para es-
tablecer creencias culturales y sistemas
normativos en un grupo.

Donde existe confianza existe al-
guien que se pondrd en actitud de ser
liderado. Donde se ha perdido la con-
fianza, también se ha perdido la potes-
tad para liderar.

Ahora, como generar confianza es
otro de los aspectos en los que el lider
debera trabajar. En este caso, la figura
de un coach puede ayudarlo a reinter-
pretar situaciones y puntos de vista
para fortalecer este aspecto.

La ya conocida coherencia entre el
“hacer”y el “decir” es una de las claves
para lograrlo, sin descuidar otro aspec-
to que muchas veces se pasa por alto:
la comunicacién.

Desde como se comunica una idea,
una necesidad o una orden, puede
generarse justamente cristalizar esa
“idea, necesidad u orden” o,simplemen-
te, que sea un deseo que en algun
momento se expreso y que por algun
motivo —desconocido- nadie lo hizo,
nadie se responsabilizé de la tarea o,
simplemente, no se asigné o compro-
metié a alguien para gestionarlo.

El lenguaje crea accion. Muchas ve-
ces la manera de hablar genera los re-
sultados buscadosy otras veces,simple-
mente genera inaccién. Por ejemplo,
icuantas veces en una reunion se dice
que “hay que terminar el informe para la
semana que viene”,termina la reunion, la
semana paso, la nueva comenzé vy el
informe sigue estando sin ser efectua-
do? Desde ese modelo de conversacion,
justamente solo se crea inaccion.

Este es otro de los aspectos en el que
se debe trabajary poner especial aten-
cién en la tarea de conducir a otros
para el logro de objetivos.

La disputa por el talento gerencial

La Administracion del Talento es un
punto estratégico de inflexion, es el
motor critico del desempeno de laem-
presa. La capacidad de una compaiia
para atraer, desarrollar y retener a las
personas mas capaces serd, en adelan-
te, una gran ventaja competitiva.

Si entendemos como “talentos” a
aquellos individuos que aportan una
porcién de beneficios muy importante
al desempenio de los negocios de las
compafiias y que generan valor por en-
cima del promedio paralos clientes, que

“En situaciones de crisis, como en el caso de una reestructuracion, se
exige a los lideres estrategias claras, que aseguren una rdpida
consolidacion para estabilizar las organizaciones”

poseen destrezas y un conocimiento
profundo, no solo del trabajo sino de
como hacer que las cosas pasen, su im-
portancia no puede estar en duda.
Ahora, personas que sean capaces de
dirigir una Compania, una divisién o
una funcién, de guiar un nuevo equipo
de producto, de supervisar un cambio
en una planta industrial o de gerenciar
una tienda con 15 o 150 empleados es
lo que se denomina “el talento gerencial”.
Eltalento gerencial no es el tinico tipo
de talento que necesitan las Compaiiias
para prosperar pero es critico y estd en
el epicentro de la guerra por el talento.
Por lo tanto, se hace necesario en las
organizaciones la generacion de estra-
tegias efectivas para atraer y retener
talentos, que respalden a su personal
clave en aspectos como la realizacién
de un trabajo motivador, el aprendiza-
je orientado a desarrollar sus mejores
capacidades, el enfrentamiento de
nuevos desafios y lainteraccién con las
personas de manera positiva.
También en situacion de crisis, los li-
deres tendran a su cargo la formacion
selectiva de talentos, tanto alos de alto
potencial como a los que hacen el nu-
mero todos los meses, ya que se bus-

cara desarrollar al capital humano cla-
ve con competencias diferenciales
para asumir nuevas funciones y tareas.

Por lo tanto, la organizacién tendra
que administrar sus recursos en los ta-
lentos claves y cuidar su compensa-
cién para que siga siendo competiti-
vo, seguir manteniéndolos integrados,
darles proyectosy seguir capacitando-
los, siendo responsabilidad de los ge-
rentes o jefes el entrenamiento gene-
ral, por lo que tendran que sacar sus
dotes de formadores.

Desde hace algunas décadas se estd
produciendo un cambio en la relaciéon
entre el empleado y las empresas, que
merece un comentario para entender
mejor el mercado laboral.

En la realidad empresarial histérica
o anterior:

- La gente necesita una compafia
donde jubilarse.
- Las maquinas, el capital y la geografia
constituyen la ventaja competitiva.
- Contar con mejor talento tiene cier-
ta importancia.

- Los empleados son leales y los em-
pleos estables.

- Las personas aceptan el paquete que
las empresas les ofrecen.

WY 1L d S®.comLaL

Hoy, la disputa por el talento esta
creando una nueva realidad empresarial:
- Las empresas necesitan gente que

marquen una diferencia.

- Las personas talentosas constituyen
la ventaja competitiva.

- Los talentos escasean.

- Las personas son volatiles y asumen
compromisos a corto plazo.

- Las personas exigen mucho mas.

El perfil buscado

Con relacién al Liderazgo que se ne-
cesita para enfrentar cambios, alineados
con la demanda del capital humano,
debe tener como competencias pensa-
miento estratégico, flexibilidad y fuerte
capacidad para tomar decisiones.

Por lo tanto, el capital humano exige
que sus lideres tengan clara su dimen-
sién del trabajo, el qué, para qué y cémo.

El nuevo capital humano tiene cada
vez mas conocimientos, son mas inde-
pendientes, exigentes y menos disci-
plinados.Es por esto que necesitan ser
supervisados de forma diferente.

También desean tener el derecho de
ser responsables y pertenecer a una
empresa con misién clara, motivado-
ra, flexible y diferenciadora asi como
una vision amplia, estableciendo valo-
res y objetivos claros. Exigen y buscan
lideres cualificados con una gestién
por objetivos y valores, que dominen
la gestion de conocimientos, voluntad
y sentimientos. Anhelan estar motiva-
dos y disponer de un plan de desar-
rollo personal y profesional.

Para reflexionar
Coémo lider de su organizacion...

- ;Qué tipo de Liderazgo cree que ejer-
ce sobre su capital humano?

+ ;Ha logrado desde su rol alinear y
comprometer al capital humano en
pos de los objetivos y estrategias
empresariales?

- {Genera confianza y compromiso en
el capital humano de su compania?

« ;Piensa en su personal como un So-
cio estratégico?

- ;Tiene identificados potenciales Li-
deres y/o talentos especiales en su
organizacién?

- ;Cudles son sus sistemas de medicién
para conocer el desempeio actual del
personal y el potencial a desarrollar?

- ;Hadesarrollado alguna estrategia o plan
para retener a los talentos especiales?

- ;Cuando fue la ultima vez que reali-
z6 algun curso de actualizacion o ca-
pacitacion? m

Para la elaboracion de este articulo, agra-
decemos la colaboracion del Lic. Fernando
Barros, del Staff de consultores de BB.

B
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Espiritu de servicio, honestidad para con el cliente y planificacion son algunos de los atributos bdsicos
de un asesor profesional. Lograr la satisfaccion del cliente, fidelizandolo en el tiempo, debe ser
una de sus metas mds importantes.

Modesto Miguez

Central de Monitoreo® S.A.
modesto@monitoreo.com.ar

El nivel de satisfaccion del cliente es
un hecho que consiste en la percep-
cion que éste tenga del producto o
servicio que recibe menos la expecta-
tiva que haya puesto en él.

El marketing da una herramienta por
la cual puede hacer crecer a su cliente,
que lo necesitay le va a cubrir todas sus
necesidades y expectativas, aunque de
hecho tal vez no las esté cubriendo.

Por ejemplo, si compra un jean de
marca y a los 15 dias se le rompe ha-
biéndolo pagado mas de 200 pesos,
llega a la conclusion de que los gran-
des disenadores a veces se equivocan.
Pero si compré un jean de 20 pesosy a
los 15 dias se le rompen, llegard a la
conclusién de que lo barato en defini-
tiva le salié caro.

La calidad quiza era la misma pero
la percepcion de haber comprado una
“marca” le hara ver al producto desde
otra oOptica.

El objetivo de un asesor para posi-
cionarse es convertirse en competiti-
vo, entendiendo por competitivo no a
la competencia con otro asesor sino
siendo competente y profesional en su
trabajo.

La quejay el servicio estan intima-
mente vinculados

Una cosa es el concepto del servicio
y otra es el espiritu que conlleva ese
servicio, asistiendo al cliente, preocu-
pandose por la calidad del comporta-
miento de ese producto o servicio. El
espiritu es una actitud, es defender al
cliente o consumidor como si usted
estuviera en su lugar.

El espiritu del servicio solo unos po-

1

cos lo pueden ejercer.Atender al clien-
te con una sonrisa, un speech y en los
detalles del proceso de comercializa-
cién, forma parte del concepto gene-
ral del servicio a brindarle pero el es-
piritu es una actitud personal que de-
muestra un interés genuino por el otro.

Debe existir una sélida confianza en
el asesor mas que en la empresa para
la cual trabaja.

Esa actitud es en la cual el cliente va
a poder medir su espiritu de servicio,
su comportamiento general hacia el
servicio.

El servicio como concepto y el espi-
ritu deben estar relacionados entre si.

“Un cliente disconforme con
un producto o servicio le
otorga a la queja un valor

mucho mayor que el que ésta
tiene, en la mayoria de los

casos, para el asesor”

El servicio al cliente deberia estar
implicito, sin que deba decirle aun ase-
sor como deben ser las cosas.

Tener que entrenar a un asesor para
que aprenda este concepto es una
muy mala sefal,ya que un asesor debe
tenerlo incorporado.

El asesor debe crear un vinculo tal
con el cliente que la venta sea un he-
cho consumado antes de que realmen-
te se consume.

Esto no se debe interpretar como
que cada asesor de seguridad, para
poder realizar una venta, deba ir a pes-
car o al cine con el cliente sino que
comprenda el sentido del servicio, el
valor diferenciado y Unico que ese ase-
sor puede brindarle a su cliente.

S IASESOLR EY SISTEIAS bE SECQURIRAD

Este libro, con 284 paginas, cuyo autor es Modesto Miguez, esta disefiado
para ayudar a formar profesionalmente a los asesores en sistemas de
- seguridad con el Unico objetivo de capacitar a las personas para

- contribuir a que desarrollen una actitud profesional de la venta.

- Pedidos al: (011) 4630-9090 o por mail a: modesto@monitoreo.com.ar

Estadistica real

Seguin una encuesta realizada a fines
de 2002 en Capital Federal y GBA, el 65%
de los clientes se siente maltratado al
adquirir un producto o servicio pero no
hacen la queja respectiva, pues consi-
deran que las mismas no son atendidas.
Esto indica que un cliente disconforme
con el producto o servicio, le da a la
queja un valor mayor al que, en la ma-
yoria de los casos, le da el asesor.

Si no cuida a su cliente alguien se-
guramente lo hard por usted.

El valor de la queja sobre un produc-
to o servicio indica que no le va a com-
prar mas, sino no manifestaria su queja.

Usted deberia desarrollar el sentido
que tiene la queja en un proceso co-
mercial.

Se dice que, generalmente, quienes
se quejan son aquellos clientes quis-
quillosos o quienes a todo le ven de-
fectos. Sin embargo, como asesor de
seguridad debe darle una especial
atencion a este tema, ya que la queja
es un valor agregado en si mismo.

Las empresas que reciben la mayor
cantidad de quejas, segin la misma
estadistica, son las siguientes:

1- Compaiiias de telefonia
2- Obras sociales

3- Prepagas

4- Bancos

5-Tarjetas de crédito

6- Concesionarios

7- Supermercados

8- Servicios generales

Valor agregado

El gran desafio para un asesor profe-
sional, especializado, exclusivo, es brin-
darle un valor agregado unico al clien-
te, crearle valor al servicio.

¢{Como crear un valor al servicio de
asesoramiento en sistemas de segu-

Contintua en pdgina 200
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Asesor en Sistemas de Seguridad (Capitulo XII)
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ridad por monitoreo?

Siendo selectivos. Eligiendo un con-
junto de actividades diferentes para
prestar una combinacién Unica de va-
lor, lo cual a veces implica hacer elec-
ciones dificiles.

Es un principio de la estrategia: de-
jar cosas para elegir hacer otras cosas.

Si elige acertadamente puede tener
éxito pero tiene tantas posibilidades
de tenerlo como de equivocarse. El
error puede ser terminal.

Esas elecciones dificiles lo van a con-
vertir en un estratega o en un fracaso,
no como persona sino por el proyecto.

Pero, ;qué significa ser estratega?
Elegir lo justo.

Su capacidad competitiva esta basa-
da en el aprovechamiento del valor
agregado que le genere a su cliente.

Sus valores agregados deben ser la
optimizacién de la calidad, la eficacia,
la eficiencia, la aceptacion de los recla-
mos, su imagen, la imagen de su em-
presa, conocer ampliamente la con-
cepcién y los atributos del producto o
servicio, su conducta, su trayectoria, la
credibilidad y la confianza del cliente
en usted.

El trabajo que realice debe estar sus-
tentado por la capacitacion, su trayec-
toria, su conducta, su credibilidad y su
confiabilidad. Estos son los valores
agregados por excelencia que usted va
a tener que demostrar.

Ventajas competitivas

Las ventajas competitivos pueden ser:

1- Estructurales: Depende del ta-
mano de la empresa, de los recursos
que ésta disponga, de su estructura fi-
nanciera, la cual muchas veces no pue-
de competir si es una Pyme, ya que la
financiacion que puede ofrecer siem-
pre sera la minima.

2- Funcionales: Son aquellas que
pueden adquirirse y son complejas,
pues deben insertarse en un mega
mecanismo complicado, en un proce-
so normativo gigante, a diferencia de
los microemprendimientos cuya es-
tructura es mas pequena.

Una experiencia de cdmo una per-
sona convirtid en redituables sus ven-
tajas competitivas: puso una merceria
en un barrio humilde y no tenia dema-
siadas ventajas. Entonces se le ocurrié
ir a un programa de television famoso
porque distintas profesoras dictan cur-
sos de manualidades, cocinay costura.
Se le ocurrié que esos cursos los po-

“En un proceso de ventas
intervienen varias piezas de
engranaje comercial, desde el
asesor hasta los técnicos,
pasando por el telefonista, los
operadores, la administracion,

el cobrador y el cadete”

dian dictar por unos pocos pesos den-
tro de su merceria y preparé volantes
para ofrecérselos a sus vecinas. En un
mes tenia cursos diarios y su clientela
aumenté rapidamente. Tanto que de-
bié adquirir un local mas grande y con-
tratar el local de una Sociedad de Fo-
mento para poder seguir ofreciendo
cursos gratis. ;Donde radicaba el éxi-
to?: aprovechaba para venderle a sus
clientas el kit completo, sea de manua-
lidades o costura, telas, etc.

Logré darle valor a algo que no te-
nia ventaja estructural.Fue, fundamen-
talmente, creativa buscando la venta-
ja competitiva usando inteligentemen-
te sus escasos recursos.

Toémese una hora por dia para pen-
sar y resuelva como encarar su trabajo
cotidianamente. Planifique dia a dia,
mensual y anualmente todo lo que asu
trabajo y a su vida personal se refiera.
Al principio es muy probable que le
cueste tomarse esa hora diaria exclusi-
vamente para pensar, pero es un ejerci-
cio sumamente Util y necesario para ser
exitoso y se sorprendera de lo que pue-
de lograr. Practiquelo y se dara cuenta
de cuantos beneficios le aportara.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion de un cliente es el ul-
timo eslabén en el proceso comercial,
desde el marketing, y es responsabili-
dad del asesor percibir si esto ocurre o
no.Es el resultado de la valoracién que
realiza el cliente sobre la calidad del
producto o servicio adquirido.

La calidad se basa en la percepcién,
real o no, que tiene ese cliente del ser-
vicio que se le ha ofrecido.

El asesor debe anticiparse a las ne-
cesidades del consumidor y averiguar
cual es su expectativa para obtener
mayores herramientas para lograr la
satisfaccion de su cliente. La cuestion
es como satisfacer permanentemente
a un cliente.

.com.ar

Un proceso de ventas estd compues-
to de varias piezas de engranaje co-
mercial, desde el asesor hasta los téc-
nicos, el que atiende el teléfono la pri-
mera vez, los operadores, la adminis-
tracion, el cobrador y hasta el cadete.

Un asesor puede lograr sus objetivos,
ser verdaderamente profesional, tener
fuerza de ventas y seducir en lo perso-
nal. Pero si su empresa no lo respalda
en todo el proceso comercial, la satis-
faccion de un cliente se va a quebrar.

Si bien los cursos de capacitacion
son para los asesores y los técnicos,
otros miembros de la empresa tam-
bién deberian hacerlos para estar ca-
pacitados en la atencién personaliza-
da de un cliente.

Muchas veces un asesor termina re-
solviendo problemas que no deberia,
como facturacién, quejas, problemas
técnicos, malos entendidos con un
operador, etc.

Cuando una empresa no le respon-
de a un cliente el que da la cara es el
asesory es el que tiene que resolverlo.
Eso va limando la calidad del servicio
que esta brindando.

Si la estructura realmente lo respal-
da va a lograr la satisfaccion del clien-
te, fidelizandolo para que permanezca
en el tiempo.

El asesor en si mismo y su compor-
tamiento general con su cliente es lo
que va a permitir que ese cliente no
abandone el servicio del monitoreo.

Politica insuperable

La honestidad es la actitud funda-
mental que un asesor debe tener para
con su cliente.Los clientes nunca quie-
ren oir malas noticias. No quieren sa-
ber que es necesario hacer un pago
adicional o que el servicio de monito-
reo va a demorar en funcionar.

Por eso, lo mejor que usted puede
hacer por ese cliente es poner todas
sus cartas sobre la mesa, informarle
con precision lo que el cliente recibira
para evitar cualquier malentendido. Y
si a los clientes no les gusta oir malas
noticias, mucho menos estan dispues-
tos a recibir sorpresas desagradables.
Honestidad e integridad deben ser sus
tarjetas de presentacién,ya que son las
encargadas de consolidar sus relacio-
nes publicas. m

Sino posee los capitulos anterio-
res, puede descargarlos todos en:
www.rnds.com.ar
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e-mail: ventas@gybcontrols.com.ar
web: www.gybcontrols.com.ar

10 GFM Electrénica

11 Tel./Fax: (54 11) 4298-4076
e-mail: ventas@gfm.com.ar
web: www.gfm.com.ar

178 Gonner
Tel./Fax: (54 11) 4674-0718
e-mail: ventas@gonner.com.ar
web: www.gonner.com.ar

96 GTE
Tel./Fax: (54 11) 4581-9182
e-mail: info@gtesrl.com.ar
web: www.gtesrl.com.ar

114 HID

115 Tel./Fax: (54 11) 4855-5984
e-mail: smazzoni@hidcorp.com
web: www.hidcorp.com

21 iguard
Tel./Fax: (54 11) 4767-8278
e-mail: ventas@iguard.com.ar
web: www.iguard.com.ar

32 Industrias Quilmes
Tel./Fax: (54 11) 4224-1659
e-mail: info@inquisa.com.ar
web: www.inquisa.com.ar

55 Ingesys
Tel./Fax: (54 11) 4863-5700
e-mail:ingesys@ingesys.com.ar
web: www.ingesys.com.ar

37 Intelektron

203 Tel./Fax: (54 11) 4305-5600
e-mail: ventas@intelektron.com.ar
web: www.intelektron.com.ar

79 Irtec Automatismos SRL.
Tel./Fax: (54 11) 4717-2967
e-mail: info@irtec-arg.com.ar
web: www.irtec-arg.com.ar

v PV AS com.ar

194 Isolse

195 Tel.: (54 11) 4922-9162
e-mail: contacto@isolse.com.ar
web: www.isolse.com.ar

62 ISTC Corp.

Tel./Fax: (54 11) 4988-0997 / 0724
e-mail: sales@istccorp.com
web: www.istccorp.com

Tel./Fax: (54 11) 15-6846-1671
fo@iwix.com.ar

193 Johnson Controls
Tel./Fax: (54 11) 4107-8700
e-mail: Bernardo.Kaplan@jci.com
web: www.jci.com

131 Lantrénica
Tel./Fax: (54 11) 5368-0503
e-mail: ventas@lantronica.com.ar
web: www.lantronica.com.ar

122 La Casa del Espia
Tel./Fax: (54 11) 4325-1606
e-mail: info@lacasadelespia.com
web: www.lacasadelespia.com

95 Lantrix - American Tracer
Tel./Fax: (54 11) 4014-0578
e-mail: info@lantrixgps.com
web: www.lantrixgps.com
35Larcon-SiaS.R.L.

Tel./Fax: (54 11) 4679-0034 / 35
e-mail: ventasha@larconsia.com
web: www.larconsia.com

138 Laser Electronics S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4763-9600
e-mail: ventas@laserelectronics.com.ar
web: www.laserelectronics.com.ar

71 Leds lluminamos
Tel./Fax: (02322) 48-3896
(bl leds-il

web: www.leds-iluminamos.com
53 Macronet S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4957-2800
e-mail: ventas@macronet.com.ar
web: www.macronet.com.ar
118 Maxx Technology
119 Tel.: (54 11) 4777-6000
e-mail: molivera@maxxsa.com.ar
web: www.maxxsa.com.ar
153 MicrofastS.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4857-2190
e-mail: ventas@microfast.com.ar
web: www.microfast.com.ar
129 NagrozS.R.L.
Tel.: (54 11) 4912-1807 / 1897
e-mail: ventas@nagroz.com.ar
web: www.nagroz.com.ar
93 Nanocomm S.A.
Tel.: (54 11) 4505-2224
e-mail: nanocomm@nanocomm.com.ar
web: www.nanocomm.com.ar
45 PPA Argentina
46 Tel./Fax: (54 11) 4566-3069
e-mail: info@ppa.com.ar
web: www.ppa.com.ar
61 Providers
Tel./Fax: (54 11) 4373-6476
e-mail: info@providers-online.com
web: www.providers-online.com
38 Punto Control S.A.
39 Tel./Fax: (54 11) 4361-6006
204 e-mail: ventas@puntocontrol.com.ar
web: www.puntocontrol.com.ar
160 Quality Cables
Tel./Fax: (54 11) 4542-4589
e-mail: comercial@qualitycables.com.ar
web: www.qualitycables.com.ar
89 RightKey
Tel./Fax: (54 11) 4574-5585
e-mail: info@rightkey.com
web: www.rightkey.com
Ristobat
Tel./Fax: (54 11) 4246-1778
ventas@bateriasristobatsrl.com.ar
web: www.ristobat-srl.com.ar
41 Sage
Tel./Fax: (54 11) 4551-5202
e-mail: ventas@sage.com.ar
web: www.sage.com.ar
149 Security One
Tel./Fax: (54 11) 4555-1594
e-mail: info@securityone.com.ar
web: www.securityone.com.ar
159 Securtec
Tel./Fax: (54 11) 4308-6500
e-mail: securtec@securtec.com.ar
web: www.securtec.com.ar
134 SedeTech
Tel./Fax: (54 11) 4862-3100
e-m. fo@sedetech.com
web: www.sedetech.com
77 SEG
Tel./Fax: (54 11) 4730-4731
e-mail: info@seqg.com.ar
web: www.seg.com.ar

18

199 Seguriexpo
Tel./Fax: (54 11) 4514-1400
e-mail: sequriexpo@indexport.com.ar
web: www.seguriexpo.com
106 Selnet
107 Tel./Fax: (54 11) 4943-9600
108 e-mail:info@seln:
109 web: www.seln
83 Senstar
Tel.: (54 11) 4784-4164
e-mail: senstarg@fibertel.com.ar
web: www.senstarstellar.com
22 SFTechnology S.A.
23 Tel./Fax: (54 11) 4923-0240
25 e-mail: info@sf-technology.com
web: www.sf-technology.com
16 Simicro S.A.
17 Tel./Fax: (54 11) 4857-0861
18 e-mail: ventas@simicro.com
19 web: www.simicro.com
91 Soft Guard
Tel.: (54 11) 4136-3000
e-mail: info@softdemonitoreo.com
web: www.softdemonitoreo.com
80 SPS
Tel./Fax: (54 11) 4639-2409
e-mail: directivas@sistemasps.com.ar
web: www.sistemasps.com.ar
101 Starx Security
a Tel./Fax: (54 11) 4433-6500
105 e-mail: ventas@starx.com.ar
web: www.starx.com.ar
47 Sundial
Tel./Fax: (54 11) 4115-7505
e-mail: info@sundial.com.ar
web: www.sundial.com.ar
182 System Sensor Latin América
Tel./Fax: (54 11) 4324-1909
1sorl com
web: www.sistemsensor.com
169 Tausend Alarmas
Tel./Fax: (54 11) 4760-0066
e-mail: tausend@sion.com
web: www.alarmastausend.com
180 Tecnitotal
Tel./Fax: (54 11) 4697-7900
e-mail: tecnitotal@ciudad.com.ar
web: www.tecnitotal.com.ar
177 Tecnoalarma
Tel./Fax: (54 11) 4774-3333
e-mail: info@tecnoalarma.com.ar
web: www.tecnoalarma.com.ar
81 Tecnologia en Accesos
Tel./Fax: (54 11) 4730-3320
tecnologiaenaccesos@arnet.com.ar
12 Tecnologia en Seguridad
13 Tel./Fax: (54 11) 5238-5553
14 info@tecnologiaenseguridad.com
15 www.tecnologiaenseguridad.com
123 Tecnosoportes
Tel./Fax: (54 11) 4683-0836
e-mail: ventas@tecnosoportes.com.ar
web: www.tecnosoportes.com.ar
100 Tekhnosur S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4791-3200
e-mail: comercial@tekhnosur.com
web: www.tekhnosur.com
08 Tellexpress
09 Tel./Fax: (54 11) 4852-1333
e-mail: info@tellexpress.com.ar
web: www.tellexpress.com.ar
92 Trendteks.r.l.
Tel./Fax: (54 11) 4574-4416
e-mail: info@trend-tek.com
web: www.trend-tek.com
189 True Digital Systems
190 Tel./Fax: (54 11) 4580-2050
191 e-mail: info@tdsintl.com
Web: www.tdsintl.com

137 Valls S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4302-3320
ventas@cercoselectricosd idad.com
www.cercoselectric | idad.com
76 Vigilan

Tel./Fax: (0291) 455-4433
e-mail: contacto@vigilan.com.ar
web: www.vigilan.com.ar

130 Villford S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4523-8800
e-mail: info@villford.com.ar
web: www.villford.com.ar

84 Virtualtec

e-mail: info@virtec.com.ar
web: www.virtec.com.ar

135 Vision Electrénica S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4600-1528
e-mail: info@vision-srl.com.ar
web: www.vision-srl.com.ar

97 Wiconnect

Tel./Fax: (54 11) 4581-9182
e-mail: info@wiconnect.com.ar
web: www.wiconnect.com.ar

166 WirelessNet
Tel./Fax: (54 11) 4647-2100
e-mail: info@carrierdemonitoreo.com.ar
www.carrierdemonitoreo.com.ar

Si Usted desea asesorarse sobre los innumerables beneficios de anunciar en Negocios de Seguridad®
por favor contactenos de lunes a viernes de 9 a 18 al (54 11) 4632.9119



SECURITY‘ SYETEME

Swan Quad

DETECTORES PIR Quad digital

sElecirdnica basada en ASIG
sCompensacion de temperatura bidireccional
sinmunidad a mascotas hasta 25 kg.
wCabértura: 15x15 mts / 90°

SWAN PGB

DETECTORES PIR,

RUPTURA DE VIDRID ¥ CHOQUE ¢
=2 rglés para PIR y ruptura de vidrig

«Deteccion excepcional de vidrio templado y plano

GBD PLUS

wSeleccion de funcion de
chogque y/'o ruptura
«Jgnora disturblos ambientales
«Elpctrinica basada an ASIC
sAjuste de sensibilidad
shMontaje de techo o pared
JLpera en temperaturas
da: -20°C a 50°C

€DS 2000-Duo

SENSOR PARA EXTERIORES CON
PIR QUAD Y MICROONDAS BANDA-K
sinmunidad a mascotas hasta 55 kg
sinmung a luz blanca y RF
wAntienmascaramiento
sRango gran angular

1418 mis 2 1.20 mis de aftura

ventas@starx.com.ar

4433-6500

www.starx.com.ar

NUEVO RANGO DE DETECTORES INMUNES

A MASCOTAS CON IMAGEN QUAD

SWAN DT-1000

«Detector infrarrojo pasivo y microondas
«Procesamignto digital de la

sefial de microondas

wPatron de deteccidn 15x15 metros
nfintimascota hasta 25 KG

SWAN 2000 AM

s[Detector infrarrojo pasivo y microondas
«Ant enmascaramiento en microondas
»Procesamiento de senal microondas digital

PET 4

sLentes estaricos intercambiables con filtro LP
wEspefo de rellexion difractivo para zona cero
sElectronica basada en VLS|

sExclusivo Firo sensor de elemento quad
»Compensacion de temperatura bidireccional
sLibre calibrackdn entre los 1.5 v 3.6m de altura

DETECTORES PARA EXTERIOR

€DS 3000-Trio
SENSOR PARA EXTERIORES CON
PIR QUAD Y MICROONDAS
sCobertura ajustable entre 90° y 180°
«Optica y electronica sellada
sAntienmascaramianto

wSalida de relé de tiempo ajustable
»Potente filtro de luz sofar y luz blanca
alnmunidad a emisionegs RF




Representante
exclusivo de

Memnl am-7n rrn Sepice

Consiste en una camara encubierta, Digital Video Recorder, video detector de movimignto v un pir sensor,
todas camufiados dentro de una carcasa ultra delgada.

El Zorro tiene capacidad de comunscacion, incluyenda horanos y nofificacion de alarma,

Entre ofras caraciensiicas, ambién puede almacenar en una tareta SO mini venficacion de evidencia visual
Esta provisto de un adaptador (4.5 metros de cable), soporta giratorio de montaje, tarjeta miniS0 y control

remiolo infrarrojo
FW-SWAN l I FW-MAG
«Detectores PIR inalambricos sContacio inalambrico

»Elgctronica basada en Asic puarta /ventana

nExcalents desempefio de captura »Magnético

»Coberfura hasta 15 m (50 ') con w(lpera con bateria de Litio
lente estandar 90°

FW-GBDG
wSensor de vibracion y detector
de rofura de vidnos Inalambricos
wRango de deteccion
FW‘SMGI{E supenor a 12 mis.
»[etector de humo »Opera con bateria de Litio

inalambrico
wOpéra con bateria de litio

»Indicador de bateria baja F‘W,,RL‘V
sinterface receptota inalambrica
sConfiable tecnologia a 868 Mhz
wa0porta accesonios inalambricos Frea\Ware
FW-RMT sMadulo Plug & Play
CONTRO REMOTO INALAMBRICO
«d botones inalambricos
«Dperado con bateria de Lithium

V. ’n

FW-FLOOD
DETECTOR INALAMBRICD
DE INUNDACION
FW-ViB wPrevencion de fuga o escape de agua
SENSOR INALAMBRICOD
DE VIBRACION/CHOOUE
«Rango de deteccidn de hasta 12m

Aranguren 928 (Esq. Neuquén)
C1405CRT, CGiudad de Bs. As.

—




FRRGO

SiSte mas kos sistemas para impresion de credenciales
FARGQ brindan identificacion segura, alta

pa ra calidady definicion, laminacion de tarjetas,
Impresion de impresion de hologramas de seguridad v
. codificacion detarjetas de multiplestecnologias
Cf&den(ﬂales tales como RFID, ICLASS; Cédigo de Barras;
Banda Magnética y Microchip, haciendo a
su empresa mas Segura, Eficiente y Productiva.

By

PLAN CANJE 2009

Entregando su vieja impresora,
funcione o no, obtendra
importantes descuentos

en la compra de su

nueva FARGO.

Consulte !

F
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PUNTOD
CONTROL
Distribuidor
oficial FARGG
para la
RepUblica
Argentina

A W

Humberto Primo 985 - Piso 17 0f. 3 (C1103ACR)
Ciudad de Buenos Aires - Tel/Fax: 54 11 4361-6006
fargo@puntocontrol.com.ar
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