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Una apuesta segura no es
Una apuesta en absollto.

’ R I XN ERUIRET

-

'J



http://www.youtube.com/negociosdeseguridad
http://groups.google.com.ar/group/negociosdeseguridad
http://www.facebook.com/negociosdeseguridad
http://www.twitter.com/#!/noticiasrnds
http://www.linkedin.com/company/negocios-de-seguridad

Una apuesta segura no es
una apuesta en absoluto.

Es una inversion que realizas
con confianza.


www.hidglobal.mx/genuine-hid

El compromiso de HID con la innovacién tecnologica asegura gue su inversion en
soluciones de Genuine HID sea una inversion hacia las soluciones mas confiables,
plenamente interoperables y seguras en el mundo.

Garantice que la suerte esteé de su lado tras la inversion en soluciones a prueba de futuro
de HID Global, el lider mundial en soluciones de identidad segura, servicios y soporte,

Genuine HID - Siempre favorito para ganar.
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TECHNOLOGY

CAMARAS MINI DOMO 1.3/ 3 MPX
Exteriores, Micro SD; £180° Pan, 90° Til'
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CAMARAS IP PAN TILT DAHUA: EL MEJOR COSTO-BENEFICIO

IPC'HDB4100F'PT « 1/3"1.3Mp Aptina CMOS IPC'HDB4300F'PT = 1/3"3Mp Aptina CMOS
» Max 25/30fps@1.3M/720P « Max 20fps@3M(2048x1536),
/‘ « Lens: 3.6mm fixed lens P — 25/40fps@ 10800

f_ - Lens: 3.6mm fixed lens

« Max 100%/s preset speed

\ « IP&6, K10, DC12V, PoE « Max 100°%/s preset speed
b - 4  Material: Metal A +IP66, IK10, DC12V, PoE

« Material: Metal

NVR Recomendados para estas camaras

NVR 108(-P) NVR 4116 NVR 4232
NEW
4/8Ch Smart Box NVR 16Ch Smart 1U NVR 32Ch 1U NVR
Disco de PC; PoE Hasta 5 Mpx Hasta 5 Mpx, 4 Ch alarma in/out

www.dahua.com.ar



www.dahua.com.ar
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NVR 108 (P) TECHNOLOGY
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DETECTA y CONFIGURA automaticamente las cAmaras IP h .

- 8 canales IP + 1 salida HDMI, 1 VGA
« Max 56Mbps Bit Rate input « 1 SATA, 2 USB, 1 RJ45(100M)
« Compatible con 1080p, 720p, D1 - 4 puertos PoE (opcional)

EOGiGD on

Se Anuncian como

el o]
ab Autoinstalables por escaneo QR O NVIF

CAMARAS IP QUE SOPORTA

FullD | y'metie"  AXISa. BOSCH Brickcom Canon 3ZCPPLUS  DYNACeLeR

rragann Wchringy
sl e o

Honeywell Panasonic FE2L0  H® SANYO SONY twwemx OnviF

CAMARAS RECOMENDADAS

IPC-HDW 1100 ' IPC-KW 10 IPC-HFW 1100

' A 1 Megapixel & , 1 Megapixel ( - 1 Megapixel
. IR, PoE y IR, Wifi ‘ 228 €. RPoE
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j -+
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info@dahua.com.ar




PLATAFORMA CENTRALIZADA DE RASTREO Y MONITOREO VEHICULAR

Administra tus grabadores con un solo equipo: DS5-M7016D
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Veamos un ejemplo de uso con grabadores méviles @hua

TECHNOUOGY

AL

DVR MOVIL ANALOG DVR MOVIL ANALOG NVR MOVIL IP DVR MOVIL HD-CVI
Grabacion en tarjeta SD Grabacion HD Doble disco  Grabacién HD y Full HD

Servidor Stand-Alone @/hua

VENTAJAS i 28w i CARACTERISTICAS

D55-M70160

Acceso en vivo + historial de: ,/ Cantidad ilimitada de maviles

/' Video y Audio bidireccional &/ Aptouso continuo 365x24

J Posicionamiento en mapas "4 Linux embebido, Sin licencia
de software

| |I .“E
I ) o

J Velocidad, rutas, zonas e = ’

prohibidas ', Almacenamiento centralizado

— _ y seguro RAIDS

+/ Nlerta de: Botén de panico

y alarma — J Admite otros DVRs y cAmaras

Hasta 1000 usuarios de monitoreo en linea

= _ Big Dipper Security - Tel 4481-9475
1.]11_“]_;5 EMBEBIDO OI"IVI F www.dahua.com.ar - www.bigdipper.com.ar

info@bigdipper.com.ar
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TECHNOLOGY

IP Analogico HD-CVI

¢ 4/8/16 Canales J Soporta 4/8 HDDs SATA de hasta 4TB
¢ Cada canal soporta: HDCVI / Analégico / IP J Soporta PIP (picture in picture)

J Hasta 1080p todos los canales J Autoadaptativo: Camara HD-CVl y Analogica

E—————— TRIBRID (Analog + HD-CVI + 1]

HCVR 7204/7208A-V2 PRITE) HCVR 7408/7416L REICH HOVR 78165

HCVR 5208/5216A-V2

Los DVR Tribrid de Dahua, también se anuncian en la red como O NVIF

Big Dipper

Security

Representante Oficial de Dahua Technology
Del Mate Amargo 1176 / 1272 - ltuzaingo - Buenaos Aires
www.bigdipper.com.ar

www.hdcvi.com.ar


www.hdcvi.com.ar

Simicro presenta en la
Argentina a la gigante China.

"

DIGITAL

Cuenta con mas de 150 Ingenieros
y comercializa en mas de 120 paises
sus DVRs y soluciones de seguridad.

Representante exclusivo
para la Republica Argentina

@i
sa:51micro

| Av. Corrientes 4969 ¢ (C1414AIC) Bs. As., Argentina
: beleface (54-I1) 4857-0861 (intas rotativas)
i e=mail, ventas@simicrocom # wunesimicrooom



www.simicro.com

DVRs Stand Alone
4-8-16CH
mr..»

-

* Resoluadn 960H. Salida 1080 HDMI = Formato compresion H.264
= Software SDK completo disponible, facil de integrar.
= Soporta | disco de hasta 2TB (Linea SS5C) v Soporta | disco de hasta 3TB
{lineas SEC y HEC). = Visualizacién por teléfono Android y 05, compatible con 3G.
* Soporte e-map (Linea HEC)
* Tecnologia de transmisién dual streaming para codificar streaming
de grabacién y streaming de red por separado.
* Funcion NAT, cddigo QR escaneado por teléfono mdvil
* Apoyo preset PTZ y de crucero automatico (| 28 presets y 8 cruceros)
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Soluciones

Indurstria Argentina. #*

Sisteras de |
estacionamiento

------------------------------------------
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Barrera de uso INTENSIVO

Barrera VIM-20mil

- Capacidad de 20000 ciclos por dia -
- liempa de apertura de 1,8 a 2,5 segundos |
: Proteccion de intemperie Ip5b.
- A AR
- Temperatura de funcionamiento 10- C a 60-C . A
+ Alimentacion monofasica 220V - Motor de 1/5 HP. \ e - - -~

-Consumo 126W 1,2A

: Brazo de aluminio con protector alto impacto y
revestimiento en PVC de 3 metros.

- Pesp B0 Kg. - Incluye brazo recto de 3 mts.

Opcional: brazos rectos de 4 y 5 mts.
y brazos de quiebre articulados

f0s it
~4; SIMICTO

Av. Corrlentes 4565 r (ClA14AIC) Bs. As, Argentina
telefan: (54-1) A857-086! (lineas rolalivas)

e-mail ventas@simicro.com & Wiy simicro.com



www.simicro.com

LG

Las soluciones de seguridad
mas completa del mercado

| sa;simicro
P

Ay, Corrientes 4965 » (0414A0C) Bs. As., Argenting
2 telefax: (S4-11) 24857-086! (lincas rotativas)

¢ e-mail ventastsimicrourom & Wi SHImicrocom


www.simicro.com

Control de velocidad fotografico

NS-=R2R~NADNA L

Solucion para la captura e identificacion
de excesos de velocidad.

21-08-2013
16:22:18
46 km/h

Tecnologia en Seguridad presenta una nueva
solucién para la identificacion y registro de
excesos de velocidad vehicular.

El sistema NZ-RADAR utiliza un radar del tipo
doppler para Identificar la velocidad de los
vehiculos v ante un exceso de velocidad captura
varias imagenes en alta definicion.

Es importante destacar que el sistema es
totalmente auténomo, valiéndose de la red para
realizar todas las comunicaciones y de esta
manera s¢ mantiene un control total de la
solucidn, de forma remota.




CARACTERISTICAS

Captura en alta resolucién

Multiples capturas por ticket

Conectividad 3G/Wifi

Envio de Tickets al instante

Acceso al equipo Online

Upgrades remotos

LUPS interna con autonomia de 5 hs,
Identificacion de velocidad desde 2 a 300 km/h.

Distancia de toma configurable entre 102120 m,

tecernolagia
=En seqgquridad

O

=N

security solutions

Almacenamiento local y remoto

Gahinete sequrizado, estanco apto intemperie
Velocidad, hora, fecha y nombre del lugar
embebido en la imagen

Tension 12V.Consumo 1.5A

Integracidn con sistemas de CCTV

Alto nivel de encriptacidn en transmision y
almacenamiento de imagenes

Niveles de acceso segurizado, password y registro,

Bulnes 439 (C1176ABG)
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Tel: (00 54) 11-5238-5553 /54 / 58 /59

infoi@tecnologiaenseguridad.com

woww.lecnologiaenseguridad.com



www.tecnologiaenseguridad.com

seguiidad)

Aplicaciones

= Induitia: petiolers, maritina, contbiuccidn, ranpone, comueicacions, oil & gai, sntie ol

= Rird Intelsperite.

= Soluckones pars seguridad cenmetral.
= Lixchas contra f fuegh.

= Sagurided publica.

Caracteristicas Principales

« Imigenes de infrarmjo « cimarn de lur vhible
Mejora ce imagenes digitales (00F)
« Angule de arimua de a pantabla diginal
+ Modo de configuracion definide por o vaaarin.
+ Red escalable.
Tranamisicn intedigente de alarma.
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Céspedes 3881 WWW.S@cUrityone.com.ar

(C1427EAG) C.A.B.A.
Tel.: (58711) 4555-1594
Tel./Fax: (5411) 4555-6528

|1 | hikvision. hangzhou &} SecNow
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Crmrerm —

info@securityone.com.ar @"j hikvisionarg ﬁ} Security One Argentina e



www.securityone.com.ar
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MASTER PREMIER DISTRIBUTOR
Lider de la industria de Video Vigilancia mundial

La linea
de productos de
video vigilancia

mas_completa
mmal
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Camaras y Domos Analogos

Camaras y Domos IP

Camaras Térmicas

Grabadores Digitales Analogose IP/ DVR - NVR
Equipamiento para Inteligencia de Video
Equipamiento completo para Moviles - GPS - 3G - WiFi
Equiplminntu completo para Seguridad Ciudadana
\ﬂdw Wall y Centros de Monitoreo
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« Diepartamenton y Locales: Alarma de intrinian de hasta 4 Tanms de mey bago oo,

« Batan de Pinica: Tara spheaciin en Municipien, Barrios Carrados, Pradios.
= Moviiidad Reducida: Asistencia de mayored ¥ periona anfermal.

Momtore’g‘ge bajo costo
conleliDiscador @ltoreado IDMI390]dejRightKe
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« Control da Vigiladores y Personal de Limplera: Reparte de Avhtencin i Parmanencia,

Caracteristicas Principales

Farpeorta & a empred o0 manitoned en Contact-I0 por Liea elef Grica,
Botones de Aerta en el teclado del equipo ¥ en los controies. remotos.,
Apertural Cherms y Roba, con 4 7onas inalimbricas (Magnéticos yio PLRs),
Detpeed el LcLandhn poronilizabie & La Wmagen o Lo empdeda,

Sefial de Prueba evviads con lreceencia programable.

alimertacion principal (230} ¥ Bateria de respaldn

100% Confipurahle con el Programador D-43

RIGHT K

lnrarvacitin ¥ Ehn.mmm.!-upumﬂ Eimmirdrica

securitu@ne

Empresa f

de Monitorea,
de Alarmas

e I Casa; Comercio,
Oficina, Sucursal.




CFIESA

SEGURIDAD ELECTRONICA

STOCK PERMANENTE ASESORAMIENTO POR PROFESIONALES
Amplio stock de toda la linea de productos Fiesa capacita técnicamente a todo su Staff para que

puadan asesorario an cada compra
ad PRECIOS COMPETITIVOS
Mantenemos sliempre los mejores precios del mercado CERTIFICADOS APROBADOS

Para aguellos productos que o requieran contamos
TRATO HONESTO con Certificaciones y Homologaciones
Somos fransparentas en todas nuestras vantas

GARANTIA EXTENDIDA

SERVICIO POST-VENTA 0¥ | os productos HIKVISION tienen una garantia
Departameanto técnico especializado a su disposicion de 2 afos

LABORATORIO ESPECIALIZADO CURSOS Y CAPACITACIONES

Laboratorio con linea directa al fabricante Programa de cursos gratuitos para nuestros clientes

» Countries »Hoteles » Supermercados
» Barrios » Estadios » DepoOsitos
» Espacios Publicos » Shoppings » Fabricas
» Ciudades * Penitenciarias : Oficinas
» Casinos | Bancos

FIESA Av. De Los Incas 41546 (1427) | TelFax: (54 11) 4551-5100 | Buenos Aires | Argentina




IKVISION

SOLUCIONES INTEGRALES
' Desde un comercio o un hogar hasta casinos o
' pasos fronterizos, HIKVISION nos ofrece una
solucion integral en seguridad profesional.

s No solamente con productos de tecnolo-
ﬁ gia avanzada, también con un software
indicado para cada escenario. Con casos

de éxito a nivel global HIKVISION se ha con-
vertido en el proveedor N°1 en el mundo de CCTV.

i

ADVANS | AFTP DVR MOVIL HOGAR
s Puerto de Cargas » Flotas de vehiculos s Garages
» Aeropuertos » Trenes » Hogares
» Terminales : Locales
» Pasos Fronterizos s Comercios

ﬁ www.fiesa.com.ar | f /FIESA.com.ar ;;'# /FIESA.tv



www.fiesa.com.ar
www.facebook.com/fiesa.com.ar
www.youtube.com/fiesa.tv
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Conozia mas



www.fiesa.com.ar

riscogroup.com/latin-america

LightSYS™2 (2 Stmesren =

ALARM ACTIVATED
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LightSYS5™2 es un sistema de seguridad hibrido y versatil que puede
ser instalado en negocios y hogares

Light5Y5"2 ofrece:

Video en vivo bajo demanda y video verificacion

Atractiva App para Smartphone que ofrece un sistema de control facil de usar
en cualquier lugar

Facil instalacion y servicios remotos a través del Bus de RISCO

Flexibilidad de comunicaciones con IR GSM/GFRS, RTC - todo dentro de la
misma central

Completa gama de accesorios inaldmbricos bidireccionales v en el Bus de RISCO 7 : :;'1, __@

RISCO Group | Info@riscogroup.com.ar | www.riscogroup.com/latin-america/


www.riscogroup.com/latin-america
www.riscogroup.com/latin-america
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www.electrosistemas.com.ar
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PowerSeries

La Proxima Generacion en

) Sistemas de Seguridad

i

Las tecnologias se fusionaron de la forma mas espectacular.

Con la extrema flexibilidad de un sistema madular cableado junto a la simplicidad de los dispositives v penféncos inalambricos,
PowarSeries Neo es ideal para inslalaciones de seguridad comerciales escalables. PowerG - la tecnologia inalambrica mas avanzada
da la indusiria de mtrusian - mejora el sisterna con poderozsas harramientas coma la veriicacion visual, para cirecer una confiabilidad
superior. Con particionamiento optimizade, potencial de integracion y compatibilidad con las soluciones interactivas de vanguardia
sopartadas por DSC hacen de PowerSeries Neo una inversién imbatible de primera clase para el largo plazo con infinitas oportunidacdes

PowerSeries Neo de DSC, Seguridad Redefinida.

www.dsc.com l ) % ; [ ¥



www.dsc.com

Linea Fixed Dome - Linea Speed Dome - Linea Fisheye - Linea Bullet
Linea Box - Software - Video Server

B Onvic @8

ez www.selnet-sa.com.ar
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www.selnet-sa.com.ar
www.facebook.com/selnetseguridad

Paneles y periféricos
para deteccion de intrusos

TAKEX CODEENCRYPTOR

Tecnologia japonesa confiable o Hﬂneywell
para deteccion al exterior

'ﬁ;[i}illl

Ultrace//”

Baterias de gel selladas, libre de
mantenimiento, para paneles de alarma
de intrusion e incendio,

© SELNET

Soluciones Integrales



NI Nota de tapa

Selnet, con equipo para el 2015

Selnet suma a su portfolio de marcas nuevos “refuerzos” para este 2015: Western Digital, Ubiquiti,

Recovision y Code Encryptor. De esta manera, el distribuidor sigue acercando a sus clientes una amplia

oferta de productos con la calidady el servicio que lo caracterizan.

Primeras marcas, atencion perso-
nalizada para cada uno de sus

clientes, capacitacion posventa y una
busqueda constante de novedades para
estar a la vanguardia del mercado de la
seguridad electrénica son las caracte-
risticas distintivas de Selnet, uno de los
distribuidores mas grandes del pais.

Desde su creacion, Selnet siempre
fue en busca de la innovacién y la ex-
celencia, lo cual posiciona a laempresa
como uno de los referentes en el sector
de la seguridad. A medida que pasan
los afos, las exigencias del mercado
son cada vez mayores y la diversificacion
de la cartera de productos se vuelve
una necesidad inobjetable. Sin dudas,
satisfacer la creciente demanda de un
sector dindmico y en expansién como
el dela seguridad se vuelve un desafio.
Y es en este sentido que el distribuidor
supo tener la capacidad de adaptarse
a un mercado que busca constante-
mente soluciones integrales para sus
proyectos.

NUEVAS DISTRIBUCIONES

Con la premisa de estar siempre a la
vanguardia, Selnet sumo tres nuevas
representaciones en los segmentos
alarmas, redes y conectividad y storage.
Con el compromiso de ampliar las
lineas de productos para ofrecer cada
vez mas opciones, desde el comienzo
de este aio estan disponibles los pro-
ductos de Western Digital, empresa
lider en tecnologia para discos duros y
equipamientos de storage profesional.
Se trata del fabricante de los discos ri-
gidos internos y externos mas vendidos
en todo el mundo que, desde hace un
tiempo, ofrece también una amplia
cartera de productos para el segmento
de la seguridad y videovigilancia. Los
discos rigidos se volvieron un objeto
de creciente demanda en el mercado
de la seguridad electrénicay WD supo
capitalizarla con productos especificos
para grabadoras digitales.

Dentro del rubro conectividad, estan
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disponibles las lineas de productos de
Ubiquiti, reconocida empresa de co-
nectividad y redes inaldmbricas, tanto
para comunicacion a largas distancias
como para el despliegue de pequenas
redes WiFi. La prestigiosa marca Ubiquiti
se suma a la linea Micronet de switches
PoE y media converters para fibra, que
ya ofrece el mayorista actualmente.
Por otra parte, la linea de controles
remotos para alarmas Code Encryptor
de Honeywell Security también se en-
cuentra disponible en el mayorista.

Estos llaveros inaldmbricos son el com-
plemento perfecto de toda la linea de
alarmas DSC, que los clientes también
pueden encontrar entre los productos
que distribuye Selnet. Con estas incor-
poraciones, Selnet busca ofrecer una
gama de productos mas ampliay acor-
de a las necesidades actuales.

A su vez, la empresa busca brindar
apoyo a sus clientes en todos sus pro-
yectos. Con el firme proposito de ofrecer
toda la capacitacion necesaria para
que sus clientes puedan obtener la
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cg SELNET Patagones 2613, CABA | Tel. 4943-9600 | info@selnet-sa.com.ar
Soluciones Integrales www.selnet-sa.com.ar ,-"5P|]"|Ptsequr|ddd @SELNETSA
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NI Nota de tapa

madxima rentabilidad de todas estas li-
neas, Selnet estara presentando a todas
sus marcas representadas durante 2015.
Se trata no sélo de llevar a todo el pais
los productos mas apropiados para
cada proyecto, sino también de asistir
a quienes los instalaran y brindaran
soporte. El propdsito es trabajar con el
canal para que terminen de conocer
las posibilidades que les ofrecen estas
nuevas lineas y, a la vez, dar soporte
sobre la aplicacion que puedan tener
€n sus proyectos.

Ademds, como parte de esta estrategia
de acercamiento de las marcas repre-
sentadas a sus canales, Selnet también
pone a disposicién de sus clientes sus
nuevos canales de comunicaciéon. Desde
cualquier lugar del pais, pueden en-
contrarse con las ultimas novedades
de la empresa en Facebook, YouTube
y Twitter. De esta manera, todos aquellos
que estén interesados en participar de
los cursos y seminarios podran enterarse
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a través de la web y también desde
cualquiera de estas redes sociales.

MAS PROYECTOS

Junto con estas nuevas incorporaciones,
Selnet continuard trabajando para la ex-
pansién de su ya habitual portfolio de
productos. En videoseguridad IP como
partner oficial de Vivotek, marca de re-
nombre con una linea completa de ca-
maras de red. Con referencia al segmento
deintrusion, DSC sigue siendo el elegido
para proveer alarmas y sensores de alta
calidad. En lo que respecta a sistemas de
grabacion digital, AVTech contintia siendo
uno de los referentes a la hora de elegir
DVRs de buenas prestaciones y excelentes
costos; en NVRs, Recovision ofrece storage
compatible con el estandar ONVIF bajo
Linux, de4a 24 camaras IP.

En este sentido, la apuesta para el 2015
es seguir ampliando la cartera de pro-
ductosy brindar a sus clientes mas y me-
jores opciones, que se sumen a sus ya

tradicionales lineas de productos.

SOBRE SELNET

Con 30 anos de experiencia en el
mercado, Selnet Soluciones Integrales
es uno de las referentes en el rubro, rea-
lizando la distribucién mayorista de
productos de seguridad electrénica y
conectividad.

En sus instalaciones, laempresa brinda
capacitacion constante a sus canales
con el fin de interiorizarlos sobre las
posibilidades que brinda cada uno de
los nuevos productos que incorpora a
su cartera.

Cuenta con un amplio portfolio de
marcas, acercando al canal soluciones
en videoseguridad IP, CCTV, intrusién,
incendio, control de acceso y conecti-
vidad. Representa en Argentina a im-
portantes marcas del rubro, como Vi-
votek, Samsung, Recovision, DSC, Takex,
AVtech, System Sensor, Ubiquiti, Western
Digital, Ultracell, Digifort y Micronet. m
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AC-825IP

Controlador de Acceso
Escalable por Red

El AC-B25IP cuenta con un nuevo y amplio gabinete de metal con
cerradura que incluye un panel de control, un interruptor de modo

de alimentacion, una funcidn de gestion de energia tablero/cargador,

zumbador, v una revolucionara barra de lluminacion que se
enciende cuando se abre el compartimento de la caja.

Cada unidad de Control de Acceso (UCA) AC-825IP soporta hasta
4 puertas (In/Out) via protocolo Wiegand v 2 puertas via OSDP,
cada una con 2 entradas y 1 salida. También contiene 4 entradas
auxiliares adicionales y 2 salidas auxiliares también estan incluidas.
El AC-825IF contiene AES128 bits de comunicacién encriptada a
través de TCP/IF a un servidor AxTraxNG tiene un adicional RS485

ROS =
SECURIMY PRODUCTS

buses para expansion,

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

Hasla 74 puartas, 60,000 usuanos y 500,000
entradas de registro de la historia (FIFQ) por
ACL

Incluye TCP/IP en red con AES 128 bits de
comunicacion encriptada a ravés da un
servidor AxTraxNG comunicacion bit
direccional para mejorar |a velocidad v la
fiabilidad de la transmision de datos.

Soporta hasta 6 puertas (formato Wiegand /
lectores OSDP), cada una con 2 entradas y
1 salida 4 entradas auxiliaras y 2 salidas
auxiliares.

Soporta lectores OS0DP.

Incluye una ranura para expansidn y 16 tarjetas de
expansicn adicionales via OS0P (RIS/D/PE0S)”
R-B05 — 16 salidas

S-805 = 16 entradas

D-805 — expansion para 4 puerlas

P-805 — 16 entradas y 8 salidas

B o Taris

Reloj en Tiempo Real mantiene la hora por hasta 2 semanas
sin energia (na incluye bateria de reamplazo),

Amplio gabinete metalico con cerradura, cuenta con clerres
de torsion de cable, anclajes y abrazadera plastica para un
mejor manejo de los cables,

Tablero de gestion de energia que indica el estado de la
bateria y de la potencia.

Innovador gabinele con barra de iluminacion LED que se
enciende cuando s& abre el recinto; sensor de Tamper y de
estado de enargia del LED,

Trabajamos toda la linea completa
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Programa de Certificacion

SOLA, nueva regién Tyco

Beneficios para técnicos e instaladores

4.: ., Alonso Hnos.
Tm,‘ www.alonsohnos.com

R L

Alonso Hnos. tiene como prioridad el constante en-
trenamiento de sus clientes directos e indirectos, quienes
son la pieza fundamental para identificar, disefar y
mantener soluciones basadas en productos que la
fabrica presenta al mercado. La certificacion destinada
a instaladores tiene por objeto armonizar los distintos
conocimientos en la implementacién y programacion
de productos; en este sentido, la mayoria de los profe-
sionales tienen en la certificacion un medio mas para
demostrar que disponen de conocimientos, destrezas
y habilidades para llevar a cabo su trabajo diario.

El Técnico Certificado Alonso contara con unaimportante
herramienta a la hora de ofrecer sistemas de seguridad
a clientes finales, ya que la certificacion serd una manera
de probar solidos conocimientos sobre el producto
avalados directamente por fabrica. El hecho de estar
certificado implicard estar presente en la pagina web
de Alonso Hnos. en la seccién “Dénde comprar’, en la
que cientos de personas buscan diariamente instaladores
de alarmas. Alli, la subseccion “Instaladores certificados”
contendrd una base con criterios de busqueda por pro-
vincia y ciudad que dard como resultado los datos com-
pletos del instalador que haya certificado sus conoci-
mientos en la programacion de los distintos productos,
con su foto y datos de perfil como referencia.

El técnico certificado estara notificado de las ultimas
novedades sobre productos a través de un canal exclusivo
de comunicacién directo de fabrica.

El curso de Certificacién contard con 8 médulos virtuales
de dos horas cada uno y un examen presencial, que se
llevard a cabo en instalaciones de la fabrica. Los cursos
virtuales se dictan en un dia y horario determinado, en vivo
y endirecto, lo que le dard al técnico la posibilidad de inter-
actuar tanto con el profesor como con el resto de los parti-
cipantes. Los moédulos incluyen programacién, teoria de
detectores, tecnologias usadas en sirenas, recomendaciones
de instalacion, teoria inaldambrica e introduccion al mundo
IP con los comunicadores GPRS e IP.

Lainscripcion, gratuita, se realizara Unicamente via web
en el site http//www.alonsohnos.com/Capacitaciones. m
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Abarcara el Sur de Latinoamérica

Tyco Integrated Fire & Security
www.axis.com

==

Tyca

A Canaaddill Flaik

Tyco Integrated Fire & Security anuncia la conformacion
de la nueva Regidén del Sur de Latinoamérica (SOLA),
integrada por Argentina, Chile, Uruguay, Bolivia, Paraguay
y Pert, con el fin de potenciar el trabajo en conjunto en
toda la regién. Tyco apuesta a la creacién de este nuevo
mercado, donde se llevara a cabo un esfuerzo de equipo
unificado y articulado, tendiente a alcanzar los mejores
estandares de calidad en todos los paises que lo com-
ponen. En este contexto, desde Argentina se liderara el
negocio de Subscriber para SOLA y se continuara con
la responsabilidad por los negocios de retail y mercados
verticales del pais.

Segun el nuevo organigrama empresarial, la compania
ha dado lugar a nuevos nombramientos en Argentina:

- Daniel Purici, licenciado en Seguridad y con 22 ainos
de experiencia en Tyco, sera Gerente de operaciones y
respuesta SOLA, convirtiéndose en el principal respon-
sable por los servicios de monitoreo y las respuestas
para cada uno de los paises que integran la region.

- Matias Fliter, licenciado en Relaciones Publicas, sera
Gerente comercial subscriber SOLA, rol bajo el cual sera
responsable por el crecimiento de la cartera de clientes
de Argentina, Uruguay y Chile en el canal directo. Antes
de ingresar a la compania, fue Responsable de comuni-
caciones en Bivac Argentina, del Grupo Bureau Veritas.

- Gabriel Bursa, licenciado en Comercializacion, se des-
empenara como Gerente de servicios al cliente SOLA y
canal indirecto de Argentina, y tendra a cargo los
servicios al cliente de toda la region y lo que concierne
al canal indirecto a nivel nacional. El Sr. Bursa cuenta
con experiencia previa en el area comercial de American
Express, Movicom Bellsouth y Stopcar S.A.

Segun lo refirié Marcelo Ploder, Gerente regional de
Tyco Integrated Fire & Security , “esta nueva estructura
contribuird al cumplimiento de nuestras expectativas
de crecimiento y excelencia operacional, haciendo foco
en el cliente, la asignacion correcta de recursos futuros
y la inversion en el desarrollo de nuestros talentos.
Ademas, impulsara el aprovechamiento de sinergias e
iniciativas de productividad”. m
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de dispositivos de alarmas, exporta a mas de diez

Con mas de 25 anos de histonia, Alonso Hnos, es la empresa Argentina lider en fabricacion

paises entre America v Europa ofreciendo

tecnologia internacional con la mas alta calidad. Inv Eati'-__].:!f ion y Desarrollo es una de las claves con

industrial. La compania continlia su carrera hacia el cr

incorpo
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personal y canales de comercializacion.,

Fabricamos productos culdandn Ios detallas estélicos v téonicos,
Utilizamos matena prima de excolento catidad.

Invastigamos y Desarmoiliamos cada unp de los productos

da acuards a las necesidades dal mancado latincamaricana.
Ofrecemos ventejes competitivas mcorporadas en los productos
sin necesicad de que & cliente pague demias por ofias,

Logramos oplimizar Costos gracias a nuastra economia de escala y
expanencia. Mas de 27 afos fabricando para el gremio
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de la competancaa.
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Jornada de capacitacion

OLEX LAy VISIONXIP

mex Jﬂ Olex LA

www.olex.la

Inicialmente programada para el jueves 5 de febrero,
OLEX LAy VISIONXIP llevaron a cabo una jornada técni-
co-comercial que, ante la masiva respuesta de los inte-
resados, se repitio el viernes 6. Ambas jornadas contaron
con participacion plena de los concurrentes, quienes
demostraron su interés por las soluciones que ofrece la
empresa.

La jornada fue abierta por Ezequiel Safdieh, Director
ejecutivo de la compania, quien ofrecio a los asistentes
un panorama sobre la historia y actualidad de OLEX y
VISIONXIP, destacando el servicio como pilar fundamental
de crecimiento. “Es un factor importantisimo que nos
diferencia en el mercado. Brindamos un servicio de ex-
celencia y esperamos estar a la altura e incluso superar
las necesidades de quienes hoy nos visitan” concluyé.

Luego fue el turno del Ing. Sebastian Rodriguez, quien
expuso la situacion del CCTV en el mercado actual,
planteando las problematicas a las que se enfrentan los
integradores y proporcionando distintas soluciones.
Una de ellas fue la optimizacion del tiempo en la insta-
lacion por medio de la implementacién de un cédigo
QR.“En OLEX LA y VISIONXIP tratamos de darle la mano
al integrador para que salga a vender. Buscamos brindar
herramientas para profesionalizarlo, ya que es fundamental
para que se convierta en un caso de éxito. Muchos tienen
clientes y productos, pero no saben apuntar a las necesi-
dades que ese cliente requiere’; explico.

La propuesta de la compaiiia apunté a incorporar el
modelo de negocio IP a la estructura analdgica, respe-
tando la cadena comercial y proporcionando una
garantia de cambio inmediato. Rodriguez finaliz6 ex-
plicando que OLEX “es una marca que respeta al inte-
grador y trabaja en conjunto con él" La jornada, que
tenia una duracién pautada de dos horas, se extendio
hasta las 14y culminé con un almuerzo de camaraderia.

“Este es solo el inicio de un aino para el que planificamos
una serie de eventos de estas caracteristicas, en pos de
posicionar la marca”, expresé Eliana Deluque, repre-
sentante comercial de OLEX LA para Argentina y Lati-
noamérica. m
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Registro de instaladores

Sin requisito de titulo de grado

Universidad Tecnoldégica Nacional
www.utn.edu.ar

El Consejo Profesional de Ingenieria Industrial anuncié
la apertura del Registro de Instaladores Idéneos de Tec-
nologia Aplicada a la Seguridad. Segun informé a este
medio el Lic. Juan Carlos Tirante, Coordinador de licenciatura,
tecnicatura y cursos de seguridad y responsable de
catedra de Seguridad informatica, “luego de la reunion
del consejo directivo, llevada a cabo el 11 de diciembre
de 2014, la entidad aprobé la apertura del registro de
instaladores’, que se rige desde el 3 de enero.

En el mencionado registro, podran inscribirse aquellos
instaladores que hayan cursado y aprobado el curso inicial
delaley 2.854 de CABA en la FRBA de UTN, debiendo pre-
sentar copia del diploma correspondiente certificado por
la Facultad Regional Buenos Aires de la UTN, certificado de
reincidencia del Registro Nacional de Reincidenciay 2 fotos
para la correspondiente credencial.

Mds informacion: info@cpii.org.ar . m

Carlos Mecca en DMP

Sera el Director de Ventas LATAM

Digital Monitoring Products, Inc.
www.dmp.com

Digital Monitoring Products International (DMP) nombré
a Carlos Mecca como Director de ventas para Latino-
américa, territorio que incluye América del Sur, América
Central, México y el Caribe. Mecca serd responsable del
desarrollo de nuevos canales de ventas ademas de
proveer soporte a los actuales clientes de DMP.

“Carlos llega a DMP con sélidos antecedentes técnicos
y de ventas. Si bien su titulo y comienzos profesionales
estan relacionados con el drea de ingenieria, su amplia
experiencia en los Ultimos 20 anos en la industria de se-
guridad en Latinoamérica fue, ante todo, en ventas y
soporte de aplicaciones, incluyendo los tltimos 10 afios
dirigiendo las acciones de ventas de las marcas clave
de Tyco International’, explicé Joe Hurst, Presidente de
DMP International.

DMP es reconocido en el mercado de Norteamérica
por la confiabilidad de sus productos y por brindar a
sus clientes un sélido soporte técnico y comercial.“Carlos
posee los antecedentes y aptitud para proveer este
mismo nivel en los mercados de América Latina’; detallé
Hurst acerca de la designacion de Mecca para el puesto.

Contacto: cmecca@dmp.comm
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Las mejores marcas
de seguridad en un sélo lugar.

== =4 SOFTWARE HOUSE __ IE==TE=
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De Tyco Security Products

i 1 SOFTWARE HOUSE es uno de los
Y productos para contrales de accesos
mejor desarrollade y confiable del mercadoe
que permite una amplia integracion
con los sistemas electrénicos de seguridad en general

Por su calidad y robustez es ¢l preducto preferide de empresas que requiernen
unalto nivel de seguridad (corporaciones, transportes de caudales, bancos),

La linea de preductos cuenta con paneles de control, lectores, sofisticados programas
de administracion y todos aquellos componentes necesarios para el
correcto funcionamiento de los sistemas,

KANTECH

De Tyco Sescurity Products

KANTECH ofrece sistemas de control de accesos dgiles v
. convenientes para la entrada y salida de los usuarios, asi como la
ENTRAPASS i reduccion de Fus inconvenientes asociados.
EDICION CORPORATIVA 3 introduccian de un sistema de control de acceso de calidad
coma parte de |a de seguridad de una compania sera apreciada
por los usuarios.

Il;.nmul'-*ﬁ

Preductas de relacién costo-beneficia
adecuada para pequenas y medianas

¢ industrias o corporaciones.

¢ Lectoras de tarjetas, blométricos,

i paneles de control y sofcware

¢ de administracion, etc, , forman parte
i del amplio desarrolio de productos

da la marca.
KT300
SECURTY PRODLUCTS AC-225|P LECTORAS DE LARGO
— ALCAMCE TIPO TELEPEAJE

Cuando los costos son importantes. las pequenas

empresas pueden encancrar en ROSSLARE

gue pueden acceder a un sistema de control

de accesos que disponga de las principales

caracteristicas de los preductos mas sofisticades

como los precedentes, manteniendo sin

embargo los niveles de seguridad y confiabilidad

necesario para la implementacien de un sistema

de seguridad. ROSSLARE también cuenta con

lectoras de tarjetas, teclados, lectores

biométricos, paneles de control, de funcionamienta

autonome o con software de administracion, etc. gue son integrantes
AC-215IP de |a linea de productos desarrollados, producides y respaldados

PAMELES IP NATIVOS  por |a marca,

Distribuidor autorizado de la marcas mundialmente lideres
de productos tecnolégicos y digitales de seguridad. Consultenos..!!

Getterson Argentina 5.A.1.C.
Av. Corrientes 3240 / C1193AAR / Buenos Aires / Argentina
tel. (54-11) 6777-6000 / fax: (54-11) 6777-6006

GETTERSON ARGENTINA 5.A.1.C. hipx:-rsl.zq:z,:;-getters-::n.conma! / www.getlerson.com.ar
DESDE 1963
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Intelhgent SECurlty

lider mundial

en soluciones
de control

de &ICCESOS

Protecclon completa a traves de software
y hardware de tecnologia biométrica
de alta precision con identificacion segura.

B CONTROL DE TIEMPO Y ASISTENCIA e

EP300

® Tl Svellarls CPU de alta velocida de 32 bits
Diseno exclutive de posicionamiento de huella

# 2.000 huellns - 30000 registros

= LISB - TCPAIP

« Bateria recargable de 1100 mAM

= Alimentaciin sobre USB/ 5V DG

= |6 estados TEA Codego de trabajo dend digitos,

» Huella, Céddigo + Huells + Contrasefia, Huella +
Contrasena

U Bio

# Sentor de huallas Stico ANVIZ

s indicador do luz LED, Captura de imagen de
precisién con anti-interferencia

» lmagen de huella sin distersion

® |00 huellas, 3.000 regisros

# Conexidn USE (Médulo Bluetcoth/GPRS para
configuracion)

« SDK duponible para dearrollo de software

= Opcional Baterias internas | Madulo Bluetooth/
Médula GPRS

# Sobremesa o Pared

w T1 Stellaris CPU de alta velocdad 32 bits

» 1000 hueltas, 50.000 regitros

» Alimantacion LSS

# Bateria recargable de | 100 mAH

« Alimentazion sobre USE/ SV DG

= 16 estados TRA, Codigo de trabajo de & digios

& Huella, Cédigo # Huella + Contrasefia, Huella +
Contrisena

CONTROL DE ACCESOS

& Tl Sveflaris CPU de alta velocide 32 bicy

# 2000 huellas - 50,000 repistros

® Deeeceor por infrarrojos y sensor durmiente

« R5-485, USE, TCPIP

= Sensor apertura puertas, S Wiegand, Cantral
directo cerraduras, Grupos. Zona horaria, alarma
programada, tmbre, relé de salida Hoella

& Tarjera, Codigo + Huell,

- wOpcional EM RFID | Tarjata Mifare
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C2

= Procesador AMYT de aloa velocidad

# Display TFT de 3" de alta defimcidn (pamalla ancha)

= 3000 huedlay, 50,000 regisiros

# | & estados ThA, Auto camblo de hora

# Sorvicin automatico de grabacion de conultas

= USB. TCP/IF Alimentacidn sobre USE ¢ 5V DC

# Huella, Tarjeta, Cadigo + Huella, Codigo +

= Contasefia. Contrasefa + Tarjeta, Huslla® Tarjeta +
Contrasefa, Tarjeta + Contrasena + Huella

= Tarjets Mifare opcional
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0A 1000

# Samiung 400 Mha Am? procesador de alt vebocdad

= 5,000 hueliay, 100,000 reghtros

« WinCE 5.0 LCD TFT Sameung 3.5 Cimara 3 MPX

= Visuglizacitn de huclla e magen del uswario,

= R5IIL RS 484, UISE, TCPR tarfeta 3D (1 GEB)

# Salidas doble de rele. E/S Wiegand, 16 grupos. 32
zonas horarins

# Huallas. Tarjetas y Codigo

= Estandar RFID EM, Opcional Tarjeta Mifare
(WIFIGPRSstdndar
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MAFP Consultores

El servicio al instalador como filosofia de empresa

Toda una trayectoria dedicada al instalador e integrador de sistemas de seguridad se vuelcan en

MAFP Consultores, una empresa que tiene en el respeto, el soporte continuo y la atencion al cliente

sus pilares fundacionales.

——=

‘ uando comencé con este pro-

yecto en 2013, la idea fue armar
una consultora. Sin embargo, 20 afos
de experiencia en distribucion de pro-
ductos al gremio hizo que deviniera,
precisamente, en una distribuidora de
productos para seguridad electrénica,
cuenta Marcelo Fernandez Pericas acer-
ca de como fueron los inicios de la
empresa que hoy conduce.

MAFP Consultores comenzé como
un proyecto unipersonal que luego
fue sumando voluntades, como la de
Agustin Layno, hoy uno de los pilares
de la compania. “Nuestra filosofia de
trabajo es un poco la del consultor:
nosotros no estamos sélo para venderle
productos al instalador, estamos para
asesorarlo. Nuestra cartera de clientes
confia en lo que hacemos, decimos y
proponemos’, explicé.

“Esto tiene que ver con una manera
de trabajar personal, que vengo prac-
ticando desde que comencé en este

36 >

negocio: hay que estar del lado del
cliente, no ser un simple despachante
de mercaderia. Una empresa debe
estar al lado del integrador, acompa-
Aarlo, ser su socio... Si a él le va bien,
al distribuidor le va bien’, remarcé Fer-
nandez Pericas.

“Disociar la figura del gremio, como
pasé lamentablemente en los Ultimos
anos, con la del distribuidor-importador,
manteniendo una relacién comercial
como una relaciéon de ida pero sin re-
torno, creo que es un error estratégico.
Si elintegrador recorre s6lo un camino
de ida hacia el importador-distribuidor
y éste no recorre el camino alainversa,
es una relacion en la que no ganan los
dos. Entonces, el integrador buscara
alguien que le venda pero que también
lo ayude a ganar’, concluyé.

- ;Por qué creen que se dio esta par-
ticularidad en el negocio?
- Producto de las restricciones a las

importaciones, lo que sucede desde
hace unos ainos es que muchos clientes
sintieron que tenian que adaptarse a
las condiciones que ponian las em-
presas, algo sumamente vélido como
politica para preservar stock. Pero en
este negocio todo es dindmico, el pais
ya pasé por varias crisis y de todas ter-
miné saliendo. Y después de cada
salida, las empresas tienen que salir a
vender, porque lo necesitan para seguir
existiendo. Y para hacerlo, tienen que
salir a tocarle la puerta al instalador, al
integrador o la gran empresa, a esas
mismas personas a las que, en mo-
mento de crisis no hizo nada para ayu-
darlas a continuar el negocio. Ahi es
donde el dliente, en general, dice que
no y se queda con aquel distribuidor
gue, en momentos en que lo necesito,
buscé la manera de solucionar su pro-
blema. Dentro de las estrategias comer-
ciales esta, en nuestra empresa, siempre
darle la mano a nuestro cliente.
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Distribucion con valores

Muestra Fortaleza
22 anos de experiencia vendiendo al gremio.

Nuestro Compromiso
Atender a |la gente como nos gusta que nos
atiendan a nosotros,

Nuestro Desafio
Hacer todo mas facil para nuestros clientes.

www.mafpconsultores.com.ar
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Paorteros solo audio y con visor
Alarmas de intrusion
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- {Su categoria de consultores incluye
clientes finales?

- No, tenemos una estrategia muy
definida: vendemos sélo al gremio.
Nuestra pagina web, por ejemplo, no
es una pagina que pueda ser entendida
por el publico, es una pagina absolu-
tamente de gremio. Sélo le vendemos
al profesional, no publicamos en redes
sociales, no publicamos en las paginas
de comercio electrénico... Nos dedi-
camos al instalador y éste lo sabe, por-
gue cuando viene se encuentra con
pares, no con un consumidor final o
usuario de productos. Cada uno tiene
su estrategia comercial y es respetable
que asi sea. Nosotros tenemos la nues-
tra: s6lo vendemos a profesionales. No
nos paso que alguien cuestionara sobre
nuestra actividad. Somos muy claros
en eso, no tenemos un doble discurso.
Nosotros hacemos lo que decimos y si
decimos que no vendemos al publico
es porgue no lo hacemos. Y eso el pro-
fesional lo sabe, porque nos conoce.

- §Alguna vez debieron decir“no” por
falta de productos?

- Hasta ahora nunca nos falté merca-
deria. Hicimos las cosas que habia que
hacer para abastecernos, sea desde el
exterior o desde el mercado nacional,
de donde proviene el 70% de nuestros
productos. Nosotros somos una distri-
buidoray, como tal, no podemos tener
un solo producto o una Unica marca.
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A nuestra empresa el instalador viene
a que le resolvamos sus necesidades,
por lo que tiene que irse de acd llevan-
dose absolutamente todos los elemen-
tos que necesita para completar su
instalacién, desde el dispositivo o sis-
tema hasta el cable.

- iEsto responde a una estrategia o
es lo que requiere el mercado?

- La seguridad electrénica hoy no es
un rubro aislado. Gran parte de los
productos de seguridad elec-
trénica hoy son IP y para
instalarlos es necesario todo
lo que tiene que ver con el
mundo de la informatica. El
CCTV depende muchisimo
de la conexién a la red, por
mas que la cdmara sea ana-

mos, ofreciéndole una cartera de pro-
ductos bien amplia. Por otra parte, no-
sotros le vendemos lo que nos quiera
comprar: si necesita que le vendamos
un disco rigido pero no la DVR lo ha-
cemos, no obligamos al cliente a com-
prarnos lo que no quiere. Este es un
mundo libre y creemos fervientemente
en esa libertad, no se le puede decir al
cliente “si no me compras esto no te
vendo esto otro”. Porque lo podrd acep-
tar una, dos, tres veces, pero en cuanto

“En los ultimos anos, lamentablemente, se perdio el respeto
por el cliente. Es él quien elige a su proveedor y ese
proveedor tiene que agradecer esa eleccion, tiene que
trabajar para que ese cliente se vaya satisfecho, que tenga
realmente ganas de volver a confiar en su empresa”

l6gica. Creo que el Unico ru-
bro que no tiene esa depen-
dencia, en la actualidad, es incendio;
pero el resto de los segmentos estan
absolutamente vinculados, con lo cual
nuestra estrategia es darle una solucién
integral al cliente, ofrecerle absoluta-
mente todo. Sostengo que el rubro de
la seguridad es un rubro joven aun,
por lo que presenta los problemas de
todo mercado en proceso de madura-
cién. Tuve la suerte, lo mismo que
Agustin, de aprender el negocio tra-
bajando muy relacionado con el rubro
de las telecomunicaciones, que es un
sector mucho mas antiguo, mas ma-
duro. La estrategia de las empresas de
ese rubro siempre fue la de ofrecer
una solucién integral al instalador.
Aprendimos con esa gente, admiramos
ese modelo y tratamos de replicarlo
en nuestra empresa.

- {Qué se requiere para lograr crecer
como empresa?

- Cada empresa tiene su estrategia y
de ella depende la suerte del negocio
y, en alguna manera, la de sus clientes.
Algunos, por ejemplo, vieron que las
cdmaras se vendian mucho y se me-
tieron en el negocio del CCTV, impor-
taron, después se quedaron sin mer-
caderia y sin saber qué hacer, no en-
tendieron el negocio en su forma mas
pura. Quien estd en este negocio desde
sus inicios puede entender un poco
mas la psicologia del que es nuestro
cliente, el instalador, el integrador. Ellos,
a su vez, tendran que entender la psi-
cologia del consumidor final para poder
tener éxito en su negocio y podemos
ayudarlo a eso, pero lo que debe en-
tender el distribuidor es que la mejor
manera de darle respuestas a su cliente
es que se lleve absolutamente todo
de un solo lugar. Eso es lo que intenta-

pueda cambiara de proveedor, porque
anadie la gusta que lo restrinjan o que
lo condicionen. La respuesta de algunas
empresas podra ser que “el gobierno
nos condiciona” Y nos quejamos de
eso. Entonces, jpor qué hacemos lo
mismo de lo que nos quejamos, por
qué no le buscamos la vuelta?

- ;Hay un camino alternativo?

- Desde nuestra empresa intentamos
buscarle la vuelta para hacerlo diferente.
{Querés comprar la cdmara pero no el
cable? Te vendemos la camara y el
resto compralo a quien quieras. Le
agradecemos al cliente que nos elija
para comprar, asi sea sélo un producto.
Ese, creo, es un concepto que se perdié
en los ultimos afos: agradecerle al
cliente.La empresa no le hace un favor
al cliente vendiéndole, es el cliente el
gue le hace el favor al distribuidor eli-
giéndolo. Si yo trabajo para que un
cliente me elija se lo tengo que hacer
saber, se lo tengo que agradecer.Y una
vez que me eligié, tengo que atenderlo
como corresponde. Como a cada uno
de nosotros nos gustaria que nos atien-
dan cuando cumplimos nuestro rol de
cliente: que nos atiendan bien, que
nos atiendan rapido, que nos traten
con respeto, ofreciéndonos la solucién
adecuada. Y esto trasciende el rubro
de la seguridad, tiene que ver con una
filosofia de vida. Eso lo trasladamos
hacia arriba, hacia nuestros proveedores:
les agradecemos que nos vendan y ha-
cemos las cosas bien para que nos atien-
dan bien. El concepto es tratar bien,
hacer las cosas con gusto, con ganas,
convoluntad.Y eso el cliente lo percibe.
Esto, para nuestra empresa, mas que
una filosofia comercial es una filosofia
de vida aplicada a lo comercial. m
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El control de accesos

nunca fue tan facil

» Suprema Xpass
Control de accesos IP por tarjeta

LECTOR Y CONTROLADOR TODO EN UNO

La innovadora propuesta de Suprema evita cableados innecesarios entre
lectores y paneles controladores simplificando sustancialmente el disefio
y la instalacion.

Opciones de lectura de tarjetas EM MARIN, HID o Mifare y la posibilidad

de alimentario via PcE [Power over Ethernet). suprema

Un versatil y potente software permite la convivencia de cada uno de los
modelos disponibles con distintas tecnologias de identificacion tales como
tarjeta, huella, PIN o reconocimiento facial.

‘a sea para aplicaciones de una sola puerta como para complejos sistemas
de control de accesos en red, Suprema es su mejor opcidn,

Visite nuestro showroom y conozea todos los productos SUPREMA que tenemos para ofrecerle.
Av. Angel Gallardo 115
(C1405DJ8) Buenos Aires. Argentina DRANIS
Tel; (+54 11) 4856 7141 : TECHNOLOGY S.A.

ventas@dramstechnology.com.ar Agregando valor a sus productaos
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o PROVSION IR
Nueva linea de D VRS

de 4,8 y 16 canales

FECOVEICH R

Versatilidad
y prestacwnes :
al alcance de todos '

Las DVRs de PROVISION-ISR han sido disefiadas y fabricadas
en base al conocimiento adquiride durante muchos anos de
experiencia. Adaptadas a trabajar en diferentes condiciones y
aplicaciones, las OVRs de PROVISION-ISR se destacan por
su sistema operativo, su interfaz grafica amigable y su potente
procesadaor.

El algoritmo de compresién H.264 utilizado asegura la maxima
calidad de video optimizando el espacio de almacenamiento en
disco. Las OVRs incluyen salida HOML, VGA y video compuesta,
entradas y salida de audio y RS-485 para control PTZ. Su

conexidn a la red permite el monitoreo y la configuracion

remota tanto desde una computadora personal (Windows / " o
Mac) como asi también desde cualquier dispositivo mawil, “#BlackBery ([, iPhons/ibad Archoid

Visite nuestro shawroom y conozca todos Los productos PROVISION ISR que tenemos para ofrecerle,

2@ o OE §a

Av. Angel Gallardo 115

(C14050JB) Buenos Aires, Argentina DH AMS
Tel: (+54 11) 4856 7141 " TECHMNOLOGTY S.A.
ventas@dramstechnology.com.ar Agreqando valor a sus productas
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Posicionada en el mercado argentino a través del trabajo de DRAMS Technology, Avigilon apuesta

al IP diseniando nuevos productos que creen demanda, favorezcan la competencia y proporcionen

al usuario final un sistema de vigilancia eficaz de implementacion sencilla.

| software de gestion de video de

alta definicion en red, las cdmaras
megapixel, el control de acceso y los
productos de analisis de video que
ofrece Avigilon reinventan constante-
mente la videovigilancia, ofreciendo
al mercado una solucién abierta, es-
calable, integral y personalizable a clien-
tes de mas de 110 paises, con el objetivo
de supervisar propiedades y proteger
a personas en distintas ubicaciones,
como estadios, comercios minoristas,
escuelas, casinos, infraestructuras criticas
y estaciones de transporte.
Reconocida a nivel mundial, Avigilon
logré, en Argentina, un posicionamiento
importante como marca aun antes de
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que la compaiia decidiera la regiona-
lizacion de su distribucion. “Esto lo lo-
gramos gracias al trabajo de DRAMS
Technology, que comenzé a distribuir
nuestros productos, proponiéndolos
como una solucion confiable, en un
mercado donde IP y megapixel eran
términos que recién comenzaban a
conocerse’, destacé Daniel Palomera,
Gerente regional, acerca de la presencia
de la marca en nuestro pais.

“La empresa tomo la decision de re-
gionalizar su distribuciéon recién en
2012y, ya para entonces, el Ing. Daniel
Schapira y su empresa estaban traba-
jando con nosotros de manera exitosa
lo cual contribuyd, légicamente, a que

nuestra labor en la regiéon sea mucho
mas sencilla”

- Las soluciones de Avigilon son solu-
ciones profesionales, por lo que tene-
mos que crear en el integrador la con-
ciencia de las posibilidades que ofrece.
Si bien se identifica con soluciones
para mercados de alta gama, laempresa
hoy ofrece productos para todo tipo
de mercados: entry level, mercado me-
dio, retail y distintos mercados verticales,
por lo cual no debemos encasillarnos
en las soluciones para grandes pro-
yectos que con mucho éxito estan ins-
taladas en el pais.
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Nueva camara 5.0 megapixel
. con IR adaptativo

¥ avieiLon

H.284 OnviF

Equipadas con la nueva tecnologia de iluminacion infrarroja
(IR) adaptativa y lente de 3-9mm y 9-22mm motorizado, las
camaras de Avigilon proveen méaxima cobertura para visualizar
actividad en total oscuridad,

Esta exclusiva tecnologia IR adaptativa no solo ajusta Disponibles en formato Bullet y Domo
automaticamente el angulo y potencia del haz infrarrajo en -

funcién del zoom sino también modifica de manera inteligente ] — .

la configuracion de la cAmara procesando dindmicamente L '

|a informacidn segln diferentes condiciones (iluminacion :
ambiente, movimiento) para potenciar al maximo la calidad IR Convencional

de la imagen. e g e

La camara est4 disponible en versiones tipo bullet y domo e T .
con resoluciones de 1 MP a 5 MP. Resistente al vandalismo o T e

(IK10) y apta para intemperie (IPBE). la camara con IR IR Adaptative

adaptativo de Avigilon proporciona maxima seguridad - = e —
a su instalacidn, b

Visite nuestro showroom y conozca todos los productos Ly teenatagls TR exkmptoth. ojssta ol dguls y potencia
AVIGILON que tenemos para ofrecerle, mra.fui-rmsmdérﬁfrm g sl e o, g

Av. Angel Gallardo 115

{C1405DJB) Buenos Aires. Argentina DHAMS
Tel.: (+54 11) 4856 7141 TECHN L®GGY S.A.
ventas@dramstechnology.com.ar Agregando valor a sus productos
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- Avigilon presenta cada tres meses
nuevos productos o mejora los ya exis-
tentes. Por ejemplo, hoy todas las marcas
ofrecen analiticas de video. Nosotros
también lo tenemos, pero de manera
diferente en términos de software.
Nuestro trabajo en compresién y des-
compresion de imagenes también es
diferente, siempre orientada a facilitar
el trabajo en el disefio, implementacion
y puesta en marcha de un sistema.
Esto tiene como finalidad un mejor
aprovechamiento econémico en favor
delintegrador, que también se traduce
en economia para el usuario final. La
idea de la empresa es potenciar aun
mas la relacién con nuestros clientes:
que el integrador conozca todas nues-
tras soluciones y las posibilidades que
ofrecen.

“Habiendo tanto mercado analdgico, ;a quién se le podria
ocurrir fabricar una cdmara de 29 megapixeles? ;Por qué
hacerlo? Porque nos dimos cuenta de que crear necesidades

en el mercado era una manera de crecer”.

- Todavia hay que hacer mucha do-
cencia, se nota que el mercado aun
necesita creacion de demanda. Para
muchos la tecnologia IP es, aun, des-
conocida; en algunos casos, el paso
hacia esa tecnologia se les complica,
sigue siendo desconocido. A integra-
dores que vienen del mundo analégico,
migrar de tecnologia por requisito del
cliente aun les cuesta, les cuesta en-
tender como funciona el mercado IP.
La idea es que este mercado sea tan
sencillo como el analégicoy ahiapunta
la empresa: a facilitar el trabajo del in-
tegrador, tratando de que nuestras so-
luciones, tanto en productos indivi-

http://www. groups.google.com/group/negociosdeseguridad

{1]']
Tube
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duales como en sistemas mas com-
plejos, tengan ese componente de sen-
cillez que caracteriza a la tecnologia
analdgica. Queremos que para el inte-
grador no sea un dolor de cabeza ese
cambio. Como fabrica tenemos ese
compromiso.Y la creacion de demanda
parte no sélo de la aceptacion de la
tecnologia por parte del integrador,
sino que también sea facil de entender
para el usuario final.

- Hay varios componentes. Habiendo
tanto mercado analdgico todavia, ja
quién se le puede ocurrir tener una ca-
mara IP de 29 megapixeles? ;Por qué?
Porque nos dimos cuenta de que si al-
guien no generaba un cambio, no sélo
en el producto sino en cémo hacer las
cosas, el paso a IP o el desarrollo de
nuevas oportunidades
para que exista la com-
petencia tecnoldgica no
se iba a dar nunca. Por
ejemplo, muchos esta-
dios se hacen hoy con
nuestros productos por
una sola razén: demos-
tramos que no es nece-
sario instalar 200 cdmaras para vigilar
un predio cuando el objetivo se puede
cumplir con veinte. Ese cambio en el
modelo de negocio y esa competencia
es la que provocamos con nuestra tec-
nologia. Escuchar al cliente también
es una manera de incorporar tecnologia
y nuevos productos, sea modificando
un producto que ya tenemos en el
mercado o desarrollando uno nuevo
para esa aplicacion especifica.

- La dltima copa del mundo, claramente,
provocé un boom en las instalaciones
de videovigilancia y esto se replica en
toda la region. Por ejemplo, parala Copa

Ameérica 2015, en Chile, nuestraempresa
ya lleva cinco de los ocho estadios que
se utilizaran para el evento con soluciones
en marcha. El préximo paso es trabajar
en el mercado del retail, en el que esta-
mos creando demanda mostrando las
ventajas y bondades de la tecnologia
megapixel y las posibilidades que brinda
suimplementacion. El usuario final , en
definitiva, busca tener un manejo cen-
tralizado de la seguridad y el trabajo de
Avigilon, con la administracién inteligente
de video, permite llevarlo adelante sin
gastos adicionales.

http://twitter.com/noticiasrnds

http://www. facebook.com/negociosdeseguridad

http:/fwww.youtube.com/negociosdeseguridad

http://vaww linkedin. com/company/negocios-de-seguridad/
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Proveedor de soluciones de videovigilancia, Bolide estuvo en nuestro pais a través de uno de sus

representantes, con quien hablamos acerca de la actualidad de la compania, la importancia de

los nuevos desarrollos y el trabajo con los canales para ganar nuevos mercados.

olide Technology Group desarrolla

y fabrica soluciones de videovi-
gilancia. Desde su sede, ubicada en
San Dimas, California, con oficinas en
México, Guatemala y Colombia y me-
diante una extensa red de represen-
tantes y distribuidores autorizados en
Estados Unidos y Latinoamérica, la
compaiia ofrece productos de segu-
ridad con alto desempenio integrando
tecnologia IP y analdgica, brindando
diferentes alternativas para proyectos
de videovigilancia.

El portafolio de Bolide incluye, ademas
de cdmarasy PTZs avanzados, soluciones
de videograbacién, monitores y sistemas
matriciales, completando su amplia ofer-
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ta con accesorios como cables, conec-
tores y suministros eléctricos.

Con casi veinte anos de experiencia
ofreciendo productos de alta calidad al
mercado, tecnologia de puntay un ex-
celente servicio al cliente, Bolide Tech-
nology Group tuvo un rapido desarrollo,
convirtiéndose en uno de los provee-
dores de crecimiento en la industria de
la seguridad en video.

Todos sus productos cumplen los es-
tandares de ONVIF para facilitar la inte-
gracién con otros fabricantes que com-
plementan la seguridad IP.

Algunos de los mercados para los
que ofrece soluciones son el bancario
y financiero, gobierno, salud, transporte,

L .
ECHNOLOGy GRoup

el mercado residencial y del retail.
“Presentarnos ante un publico exi-
gente y conocedor de tecnologia es
importante para nuestra compafia, ya
gue nos permite dar a conocer la marca
y a toda la gama de productos que
ofrecemos. Ademas, nos sirve también
para estar al tanto de las novedades
del mercado, las tendencias en seguri-
dady, basicamente, qué puede requerir
el usuario en la actualidad, cuales son
las herramientas que necesita y de qué
manera podemos proveerlas’, sefald
Alex Gutiérrez, Gerente territorial de
Bolide, acerca de su presencia en nues-
tro pais para brindar una conferencia
en el IP-in-action-LIVE, organizado por
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4 Protagonistas

IP UserGroup. “Viendo la recepcion de
las nuevas tecnologias y si hay interés
en nuevas aplicaciones es que desarro-
llamos los productos necesarios para el
sector. Por otra parte, una vez que in-
corporamos nuevas tecnologias, cada
producto tiene una etapa de crecimiento
y maduracion’, explico el Gerente terri-
torial de la marca.

gacion. De hecho, estamos trabajando
en nuevos productos que disefamos
en base a dos premisas: por un lado la
necesidad del mercado y por otro la
rentabilidad que esa tecnologia puede
ofrecer. Porque en definitiva, ademas
de proveer soluciones, toda empresa
busca hacer buenos negocios. Es im-
portante escuchar al mercado pero tam-

bién es fundamental que

la compafia proponga

conoce las nuevas tecnologias y sabe
cdmo y donde puede aplicarlas. Tam-
bién es muy importante conocer el
momento en el que una tecnologia
puede masificarse, lo cual hace que
resulte mas facil la introduccion de
nuevos productos. La presencia de los
integradores en distintos proyectos es
muy importante para comenzar a po-
sicionar una marca. Légicamente que
una empresa con soluciones de avan-

“Hay mercados en los que la tecnologia IP lleva mucho
tiempo implementandose, como México. Otros, como
Ecuador o Perti son mercados incipientes mientras que en
Argentina se ve, hoy, una fuerte inversion en ese sentido”.

zada tiene mucho mas posibilidades
de hacerse fuerte mas rapidamente,
pero siempre va a ser el integrador el
que va a fortalecer su presencia. Para

nuevas soluciones que
luego, a través de la ca-
pacitacion y distintas es-
trategias de comercializa-

cién, comiencen a ser vol-
cadas al mercado. No se-

- §Cudles son sus canales de llegada
al usuario?

- Basicamente trabajamos con distri-
buidores e integradores, a los que ca-
pacitamos ofreciéndoles las herramien-
tas necesarias para crecer en su activi-
dad. Este es un mercado amplio, donde
se generan nuevas necesidades y es
ahi donde apuntalamos al distribuidor.
Elintegrador, en cambio, tiene distintos
nichos de mercado y requiere de otro
tipo de apoyo por parte del fabricante,
un acompanamiento mas integral, des-
de que presenta su proyecto de segu-
ridad hasta que lo pone en marcha. El
integrador ofrece soluciones sofistica-
das, con productos acordes a las nece-
sidades de sus clientes. Es por eso que
tenemos, para ambos canales, un tra-
tamiento bien diferenciado.

- ;Cuadl es la inversion en tecnologia?
- Un gran porcentaje de las ganancias
de la compaiiia se invierten en investi-

riamos competitivos si
siempre estuviéramos fabricando pro-
ductos similares a los ya existentes, des-
atendiendo nuestra propia inquietud
de proponer nuevas soluciones.

- {Qué mercados muestran hoy mayor
crecimiento?

- Hay mercados como el mexicano
que lleva mucho tiempo utilizando
tecnologia IR, lo cual lo diferencia de
otros paises como Ecuador o Perd,
donde todavia lo analégico es muy
fuerte. Si vemos paises como Argentina,
por ejemplo, donde la inversion en IP
es constante. Todos los paises tienen
distintas realidades y diferentes nece-
sidades. En general, América Latina es
un mercado interesante por la gran
demanda de nuevas tecnologias.

- {Cémo ve la brecha tecnoldgica
entre el norte y el sur de América?

- Hoy la brecha tecnoldgica es muy
pequena, en general el profesional
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esto tiene que capacitarse constante-
mente y aplicar las nuevas tecnologias
para ganar nuevos negocios.

- ¢ Territorialmente, cdmo evolucioné
la empresa?

- Bolide ha ido conquistando terreno
poco a poco, posicionandose en cada
mercado de manera gradual. El depar-
tamento de marketing es importante
para potenciar al crecimiento, ya que
esta constantemente buscando nuevos
eventos y sitios en los que podemos
dara conocer nuestras soluciones. Esto
hace que las expectativas de creci-
miento para América Latina sean real-
mente importantes. Mientras que en
mercados en los que la compaiia esta
presente desde hace mas tiempo es-
peramos un crecimiento del orden del
9% anual, en la region la expectativa
es crecer en dos digitos, aumentando
considerablemente nuestra participa-
cién en los distintos segmentos. m

+ datos: www.bolideco.com
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Sistemmas de menitoreo y grabacion digital Video analitico.
Camaras color de alta resolucion.
Camaras especiales para vision noctuma
Camaras IP.

Domos. Domos de alta velocidad

Sistemas de control acceso

modulares v flexibles.

Aplicacionas via Red

Conexidn directa TCP-IP.

Lectoras de proximidad de bajoy largoalcance,
Teclados.

Lecioras biometncas.

Control de acceso vehicular,

Control de Climatizacion: Maquinas
enfriadoras, Unidades de tratamiento de aire,
Fan-coils.

Control de Tableros Electricos en general
Control de lluminacion.

Monitorea y manejo da grupos electrogenos.
Control y Monitoreo de demanda energetica.
Control y monitoreo de Hedes Sanitarios e
Hidraulicas.

Integracion con Sistemas de Seguridad y
Deteccion de Incendio.

Brindamos servicio de mantenimignto Tecnico para los Sistemas de Dateccidn de Incendio,
Extincion de Incendio por Agua y Extincion de Incendio por Gas, segin lo establecido enfa
Disposicion N' 415/ DGDYPCA1 de la CABA, como empresa habilitada por el Registro de
Mantenedores, Heparadores, Fabnicantes e Instaladores de Instalaciones

fijas contra Incendio.
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Fundada en 2005 como una compariia de servicios y soporte técnico por profesionales del drea de

la seguridad electrénica, Solutec representa a distintas companias europeas y ofrece la plataforma

de monitoreo Kronos NET

on base en Colombia, Solutec So-

lucionesTecnoldgicas provee su-
ministro, capacitacién y soporte técnico
de tecnologias orientadas a la seguridad
y proteccion de bienes y personas.

Todos los productos representados
por la compaiia cuentan con un alto
nivel de calidad, innovacién y respaldo.

Solutec ofrece cobertura en capaci-
tacion y soporte técnico para todo el
continente americano, directamente y
através de su red de companias aliadas
en diferentes paises de la regién. En
los dltimos afos, al actuar como soporte
técnico para toda la regién, la compaiia
fue participe clave para la penetracién
de varios fabricantes europeos en el
mercado latinoamericano.

“Solutec, ademas de distribuir y dar
soporte a productos de distintas fabricas
de Europa, también ofrece Kronos NET,
una plataforma de integracion de ser-
vicios de monitoreo mediante la cual
el usuario puede monitorear alarmas,
GPS, video, control de rondas o video-
verificacion, a la par que trabaja en el
control de méviles a través de diferentes
aplicativos’, explicé Jhon Jairo Betancur,
Directo de soporte técnico de la com-
pafia para la region.

“Desarrollado con alta tecnologia en
software y una arquitectura flexible,
Kronos NET esta disefiado para operar
en centrales de monitoreo de cualquier
tamanio, desde una computadora, hasta
aplicaciones distribuidas en una red
de drea extendida WAN’, amplié Be-
tancur acerca de una de las soluciones
que ofrece la empresa.

“Entre las fabricas que representamos
estd EBS, ubicada en Polonia, marca
que disefiay fabrica controles de ronda
en tiempo real y transmisores GPRS y
estamos incorporando una fabrica ita-
liana especializada en sistemas de
alarma y detectores de movimiento. Si
bien Solutec es una compaiiia dedicada
aladistribucién de productos, el negocio
de laempresa es, basicamente, ser centro
de soporte de cada una de las marcas

54 >

que distribuye’, concluyé.

- Por ejemplo, lanzamos una plata-
forma de entrenamiento online que
le permite al profesional inscribirse
para hacer cursos de entrenamiento

gratis y certificarse en cada uno de los
productos que ofrecemos. También
contamos con una plataforma de so-
porte en la cual nuestros clientes pue-
den realizar las consultas y descargar
informacién de todos nuestros pro-
ductos. En este momento tenemos
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distribuidores en Ecuador, Nicaragua,
Chile y México y estamos en tratativas
con algunas compafiias de Buenos
Aires y Uruguay para que sean distri-
buidoras de la plataforma Kronos.

“Hoy el usuario requiere de distintas aplicaciones que
ayuden a resolver sus diferentes necesidades, entre las que
seincluye la seguridad. Quiere ver, por ejemplo, las cdmaras
de su casa o empresa en tiempo real. En ese aspecto estamos

trabajando”

- Si bien todos nuestros productos
son independientes, con Kronos NET
integramos multiples servicios, tales
como monitoreo de alarmas, control
derondas, GPS y video. Es decir, cuando
hablamos de transmisores GPRS ha-
blamos de productos que son compa-
tibles con todos, o la mayoria de los
sistemas de alarmas y con cualquier
software de monitoreo, y asi sucede
con cada uno de los productos que
vendemos. Lo que ofrecemos con Kro-
nos es la integracién de todos esos
elementos, incluso si el cliente ya posee
algun sistema ya instalado. Por ejemplo,
para hacer monitoreo a través de GPS
podemos integrar cualquiera de los
dispositivos que se encuentran habi-
tualmente en el mercado.

- Kronos como arquitectura ofrece di-
VErsos servicios, que pueden crecer en
prestaciones de acuerdo a las necesi-

NUESTROS CLIENTES S

dades del usuario. Por ejemplo, si un
cliente compré Kronos sélo para GPS,
puede empezar desde 100 cuentas
hasta 50 mil usuarios de GPS. ;De qué
dependera el éxito de su instalacién?
del servidor. La escalabi-
lidad depende de los ser-
vicios que quiera ofrecer.
Si ese mismo cliente que
comenzd con GPS quiere
luego incluir alarmas,
puede hacerlo tranqui-
lamente con la misma
plataforma, su mismo
servidor y el mismo so-
porte. Nunca va a tener que pagar algo
mas, por eso no hablamos de médulos
sino de una plataformaintegral para el
monitoreo de sistemas de seguridad.

- En el concepto de monitoreo sigue
siendo fuerte el tema de los sistemas
de alarmas, pero ha ido creciendo el
GPS. Hoy vemos que hay plataformas
totalmente independientes al concepto
de monitoreo y lo que buscamos es
integrar esa plataforma GPS en la usada
para monitoreo. Otro concepto impor-
tante proviene del cliente final: siempre
busca tener informacién, percibir el
servicio por el que esta pagando, que
le resulte tangible. Es ahi donde las
aplicaciones moviles o lo que se llaman
servicios cloud (en la nube), estan ga-
nando importancia. Hoy el usuario
quiere tener una aplicacién, ya sea para
ver un mapa o realizar una compra on-
line. Lo mismo sucede con la seguridad:
el usuario quiere monitorear un evento

ABEN

de alarmay poder ver las cdmaras que
tiene en su casa o empresa. Con Kronos
NET ya estamos trabajando en este
sentido, con una plataforma que le
permite al usuario una aplicacion movil
para que a través de un Unico disposi-
tivo, desde cualquier parte del mundo,
pueda tener acceso a sus sistemas.

- Como compania nunca llegamos al
consumidor final. Nuestro objetivo es
la distribucién. Todo lo hacemos a través
de nuestros socios estratégicos y sélo
llegamos al usuario final en procesos
de capacitacion. Por ejemplo, si una
empresa de transporte quiere monitorear
su flota a través de Kronos NET, la capa-
citacion se hace de manera directa. El
distribuidor siempre va a estar vinculado
al cliente final y a través de él, lo estara
nuestra compania.

- Solutec tuvo un crecimiento expo-
nencial. Luego de ser una empresa de
instalaciéon dio sus primeros pasos en
la distribucion; el éxito de esa distribucion
llevé a buscar nuevas oportunidades
de negocios para Latinoamérica. Por
eso es que desarrollamos negocios con
empresas europeas que no tenian mu-
cho conocimiento de nuestro mercado
ni eran muy conocidas aqui, pero cuyos
productos estan a la vanguardia tec-
nolégica.

QUE SOMOS

CONFIABLES

SERVICIO DE MONITORED MAYORISTA DE ALARMAS
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2% Informe de mercado

Actualidad de la industria

en la Republica Argentina

Informe del mercado de la seguridad realizado por RNDS

Un 82% de las empresas consultadas incluyen CCTV entre su portfolio de soluciones y el 52,8% de

los encuestados cree que estdn las condiciones dadas para que el sector crezca en 2015. Estas son algunas

de las estadisticas que se incluyen en este informe realizado por RNDS.

S egun un informe presentado en
2012 por la Consultora Prince&Cook,

relevamiento realizado a instancias de
la Cdmara Argentina de Seguridad Elec-
trénica (CASEL) que incluyé a 70 em-
presas del sector, el mercado de la se-
guridad electrénica en Argentina os-
tentaba un volumen operado de alre-
dedor de 500 millones de ddlares, con
un alza proyectada para los afos si-
guientes de alrededor del 30% cada 12
meses. Como dato complementario po-
dria citarse que, en ese momento, la in-
dustria de la seguridad en nuestro pais
representaba casi un 7% del mercado
latinoamericano y un 4%o del mundial.

Segun ese mismo informe, del total
de empresas relevadas (en este caso
sin distincion del item fabricante/dis-
tribuidor), un 82,1% se dedicaba al
rubro del CCTV, un 72% tenia en su
portfolio soluciones para control de
accesos, el 70% incluia intrusién, el
57,4% ofrecia soluciones para incendio
y un48,1% incluia productos o servicios
de monitoreo.

Como dato cuantitativo final, y para
completar el panorama de la industria
de hace tres afos, se consigna que tras
una caida superior al 30% en 2002, el
mercado de la seguridad electrénica
tuvo una fuerte recuperacionalo largo
de una década, multiplicando por 14
su tamano al 2012.

En el afo de referencia comenzaron
a implementarse las Licencias No Au-
tométicas (LNA) y el temor a que mu-
chos productos o insumos que no se
fabricaran en el pais tuvieran alguna
restriccién comenzaba a preocupar al
sector, lo mismo que la discrecionalidad
en los controles aduaneros.

EL IMPACTO DE LAS LNA
Las LNA, mecanismo mediante el cual
el Ministerio de Industria, a través de

60 >

la Secretaria de Industriay Comercioy
de la Pequeia y Mediana Empresa, li-
mita en forma unilateral las importa-
ciones de determinadas mercaderias,
tuvieron fuerte impacto en algunos
de los productos mas requeridos por
una porciéon del mercado, como los
DVRYy las cdmaras para videovigilancia
con tarjeta de memoria. La dificultad
de importar estos productos, sumada
alaincertidumbre de los responsables
de las empresas acerca de si serian
medidas de coyuntura o si seguirian
aplicdndose a lo largo del tiempo, pro-
voco algunos baches en la industria,
que sintié el impacto, mermé su acti-
vidad e ingresé en una suerte de meseta
evolutiva.

Pese a lo desfavorable que parecio la
medida, desde la Secretaria de Industria
y Comercio se le ofrecié al sector im-
portador en general una herramienta
para continuar desarrollandose: com-
pensar importaciones con exportacio-
nes, invirtiendo en procesos producti-

vos. Este instrumento ofrecido por el
Estado fue capitalizado por algunas
empresas, que lograron equilibrar nue-
vamente su balanza financiera, contri-
buyendo a impulsar nuevamente el
sector evitando asi una caida abrupta
de sus actividades.

Aun falta camino por recorrer para
lograr los volimenes de crecimiento
que experiment? la industria reflejados
en el informe citado en parrafos ante-
riores. Sin embargo, hay factores que
podrian contribuir a lograrlo: la creciente
demanda de seguridad por parte del
ciudadano, la interconexion entre el
mundo de la seguridad y la informdtica
y los proyectos gubernamentales re-
lacionados a la videovigilancia ciuda-
dana son algunas de las posibilidades
que se le ofrecen hoy al sector para
seguir desarrollandose.

PANORAMA ACTUAL
Lograr una aproximacion a la actualidad
delaindustria de la seguridad electrénica

Tipo de empresa

Distribuidor,
Importadar,
Integrador

61,6 %




Comunicaciones Sequras siempre

VIAS DE COMUNICACION PARA
SISTEMAS DE ALARMAS

D

FULL I
FULL Express

E3 Radia :

£ Respaldo Telefdni :

£3 Radio EIGPRS/SMS Epev Tnries g
3 E3 Sin interferencias (4 frec.) E

E2 Respaldo Telefdnico : E
E3 Email £ FOTA 83 Univorsal
[+]} Serial Paradox®

E3 Admite Upgrade 2 36 IS EEE 0 Sariel Facoily :

» Radio estable, sin costos mensuales e Inmune
a inhibidores celulares comerciales.

Se utiliza el celular
como Control Remoto » GPRS interactivo para comando universal
(modelos DX 35 ¥ DX 25) de paneles.

| » Detectan Jamming y lo reporta por radio y teléfono.

REPETIDORAS g
RADIAL & IP

EI GPRS/SMS K3 Email

E3 Respalde Telefdnico RECEPTORAS

: MULTIVINCULD
E3Universal EIFOTA Radiales y Telefonicas,
3 Admite Upgrade a 36 Escalables. RS232 / IP

'PARA LOGISTI'CA Y SEGURIDAD':

1 l LOCALIZADOR RADIO RF

E3 Dual SIM LOCALIZADORES
Y 6 entradas y 3 salidas OFF LINE CON DESCARGA RF idaal para zonas donde no hay
Neo utiliza red Celuolar GFRS [Rural, minas, z0nas
EJ 2 dastinos con bufier de 16000 petroféras, oinog)
eventes cadi uno Sin gastos mensuales :
el B GP5 Satelital con Transmisor da
B3 Batera intema de 1020 mah EJ GPS Salelital que almacena posicio- Radia RF Dy da 3 Watte
nes en Tanels S0 de 208, guerdando T
E3 hudio y Detector de Jammng maz de ? afios Y Amacena posiciones en lageta S0
» A BE
E3 Programable con motor de reglas E¥ 4 entadas que cuya actuacion se e 260, ety e 0u.1-aho
que relacionan entradas, salidas guarda en buller B3 4 entradas
timars, conladoras, marcaione, aic
Descarga del buffer por Radio contra B Dezcargs del butfer por Radia
EJ identificador de conductores baze a 30 metos i]l. distancia con
mediante ibutton canaritn P

Av. Rivadavia 12.386 | Cludadela | Buenos Alres

Tal / Fax: +5411 4647.2100 R E"—"ommo
dxzcontrol@dxcontrol.com.ar ey .-E

www.dxcontrol.com Sinﬁnimu de comunicaciones seguras


www.dxcontrol.com

cybermapa

Street

Trabajamos. Innovamos.

Hacemos.que lo complejo, sea sencillo.

EN LA PROXIMA VERSION:

MONITOREO DE A

Comience su negocio con una minima inversion



www.cybermapa.com
www.cybermapa.com

TE PRESENTAMOS EL AVL

QUE MARCA EL CAMINO DE LA EVLUCION

Comunicadores para rastreo y sequimiento vehicular.
GPS/GPRS - Powered by VIRTEC

* GPS de 16 canales de alta sensibilidad automotivo on board ARM?7.

* Modem GSM GPRS cuatribanda on board.

* Firmware actualizable por aire (FOTA),

= Acelerometro digital de 3 ejes de hasta 6G a 30Hz,

* Data logger particionable de hasta 200.000 registros.

* Bateria de back up de Lithium-lon Polymer.
{autonomia entre 6 horas y 3 semanas).

= Multiples modos de bajo consumo programables desde 100uA,

* Micro 5D Card hasta 4 GE para data logger, imagenes, rutas,
programas, etc,

* Entradas digitales y analdgicas con rangos y disparos programables.

# Antenas GPS y G5M internas o externas.

* Audio GSM bi-direccional para auricular o parlante.

* Puerto RS-232 para programacion y conexion con periféricos.

® |dentificacion de choferes con i-Button y RFID.

* Captura de imagenes Vircam.

* Terminales de datos Vircom.

* Lector de codigo de barras, tarjetas de banda magnética y Smartcard.

* Motor de eventos totalmente programabile.

RED MES

NGHOMESh EL SISTEMA nnnm:.‘smlmun ESCALABLE ‘ : ﬂ\\\

DE ULTIMA TECNOLOGIA Y MULTIPLES MEDIOS DE COMUNICACION

PARA LA INDUSTRIA
DEL MONITOREO

‘ = Red propietaria RF Mesh |15M 866-915 (Free)
« Utiliza modulacian de espectro expandido, inmunidad de interferencia,

Multiplique x 5

divida sus costos x 2

* Largo alcance. I
* Multiples medios de comunicacidn. GPRS, LAN v RF. e |
* Programacion y supervision remota. Bidireccional,

» Actualizacion de Firmware por aire (FOTA).
* Minimo consumo enl2 vee 30 mA ’
* Sin inversion en receptoras, repetidoras, torres y antenas. '
= Expandible sin costos de inversidn inicial adicional a cada abonadao,

a8 : |
+B NANOCOMM | mniamaimiiy s et

EVOLUCIONA CON NOSOTROS nanocomm@nanocommweb.com | www.nanocommweb,.com



www.nanocommweb.com

#4 Informe de mercado

en la Republica Argentina fue el motivo
por el cual Negocios de Seguridad pro-
puso a anunciantes, suscriptores, lectores
online y participantes del Foro un rele-
vamiento del sector llevado a cabo a
través de un sencillo cuestionario.
Laencuesta abarcé un amplio espectro
de participantes e incluyé a fabricantes,
importadores, integradores, instaladores
y consultores. Precisamente a esta ca-
tegorizaciéon correspondié la primera
pregunta: consultando a los participantes
sobre la naturaleza de su empresa, al-
gunas de las cuales comparten uno o
mas de los rubros especificados (por
ejemplo, importador e integrador).

“En un ano que las dificultades con la importacion podrian
ser una traba al alza de las actividades, una opcién para
crecer es, por ejemplo, més oferta de servicios.”

Sergio Pattacini, Socio gerente de Elca

RUBROS

Otra de las consultas estuvo referida
a los rubros en los que participa cada
empresa. Se obtuvo, nuevamente, un
amplio espectro de compafiias que in-
cluyen distintas especialidades en sus
carteras de productos. Aqui se notan
dos aspectos reiterados: en general,
aquellas empresas que integran u ofre-
cen productos para videovigilancia
también ofrecen servicios de monitoreo,
lo mismo que aquellas especializadas
en intrusion (alarmas).

Se debe destacar que el 11,1% que
grafica el rubro“Otros”incluye empresas
que se asocian a la seguridad pero no
directamente con dispo-
sitivos o sistemas. Ellas
son: Anicor, fabricante
nacional de cables, Brista,
compania dedicada al
blindaje de vehiculos,
Ingal Leds, fabricante de

Algunos de los resultados: el 38,4%
de las empresas consultadas es fabri-
cante, de las cuales el 6,4% participa
del mercado exportador, estando abo-
cada al resto de las especialidades un
61,6% de los consultados.

En cuanto a quienes participan del
sector en distintas modalidades, un
41,6% es distribuidor e integra las tec-
nologias con las que trabaja.

dispositivos luminicos

como apoyatura para
proyectos de CCTV e iluminacion ciu-
dadana y Ambar Group, especializada
en seguridad industrial.

“En nuestro caso, podemos decir que
nos asociamos a la seguridad de las
personas a través de su proteccion en
transito, ofreciendo distintas opciones
de blindaje’, explicé Gustavo Calanni,
Gerente general de Brista, acerca de
las actividades de la empresa.

Por su parte, Nelson Vidal, Gerente
comercial del Grupo Ingal, expresé que
la fortaleza de su compaiiia estd en el
“disefio y fabricacion de equipos que
acttien como primera barrera disuasoria
—el encenderse una ldmpara de gran
potencia-, a la par que colaboran con
los equipos de CCTV, proporcionando
una escena clara para poder grabar
mejores imagenes.”

CRECIMIENTO

La primera consulta de opinién estuvo
referida al crecimiento que, segun la
experiencia de los encuestados, tuvieron
los distintos rubros a largo de 2014 en
comparacién con el aio anterior, in-
cluyendo también la opcién de cudles
fueron los que menos crecieron. Para
ambos casos, solo se ubicaron cuatro
casilleros: “Intrusion’, “CCTV", “Accesos”
e“Incendio”

Segun lo respondido por quienes par-
ticiparon de la encuesta, al tope del
crecimiento anual se ubicaron los sis-
temas de CCTV con un 33,3% de las
opiniones, mientras que tan solo el
5,6% opinaron que fueron los sistemas
contra incendio los que mas crecieron.
Un porcentaje importante, el 22,2%,
no pudo especificar un rubro en parti-
cular.

Por el lado de los que menos crecieron,
el 25% se decanté por el rubro de in-
trusion, mientras que un 44,4% de los

Participacion por rubro
e cCTv
52,7 %
Intrusion
sa00m 44,4%
40,00
Accesos
27.7 %
Ko Incendio
22,204 Monitoreo
19.4%
00Mm Otros
11,1%
Rastreo
fes Audio 5,49
> )
a0 <
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5in
especificar
22 %

Accesos

13,8

Otros
BS5"%

Incendio
5.6%

Rubros que mas crecieron

Intrusion

especificar
44,4 %

Rubros que menos crecieron

Incendio
13,8%

Accesos

encuestados se abstuvo de subrayar
un rubro que no haya crecido a lo largo
de 2014. Un dato curioso en este aspecto:
ninguno de los consultados sefalé al
CCTV como rubro sin crecimiento, siendo
su tasa porcentual del 0%.

El item“Otros” (8,5% en el crecimiento
y un 5,6% entre los que no crecieron),
incluyd, por ejemplo, las alarmas co-
munitarias, seguimiento satelital, dis-
positivos GPS, iluminacién ciudadana
y telemetria, entre otros.

Los conceptos de Jonatan Oar, Gerente
de producto de Microcom de Argentina,
resumen la opinién mayoritaria: “El
2014 fue un aio de nuevas tecnologias
en el mercado de vigilancia IP y control
de acceso, lo que le permitié al inte-
grador brindar soluciones profesionales
para diferentes mercados verticales, lo-
grando un gran crecimiento en pro-
yectos de monitoreo y videovigilancia
IP. Estos dos items se veran potenciados
este ano y estard en la capacidad de
cada una de las empresas aprovechar
eseimpulso para lograr, a través de so-
cios estratégicos, capitalizar nuevos ne-
gocios”.

<68

EXPECTATIVAS Y

FACTORES DE DESARROLLO

En un ano de clima predominante-
mente politico por la proximidad de la
eleccionesy la légica expectativa de si
habra o no algiin cambio que influya,
positiva 0 negativamente en el desa-
rrollo general de la economia, el 52,8%
de los consultados opinaron que las
condiciones estan dadas
para que la industria ex-
perimente este afo un
crecimiento. Entre los fac-
tores considerados se en-
cuentran la estabilidad
cambiaria -minimizando

sector.”

no previendo un crecimiento en la ac-
tividad. Los factores esgrimidos ante
esa respuesta fueron, mayoritariamente,
la continuidad de medidas que res-
tringen las importaciones, que impo-
sibilitaria la llegada al pais de los pro-
ductos necesarios para abastecer la
demanda.

Es interesante la mirada que tienen
de nuestra industria empresas que si
bien operan en el pais, no tienen fabrica
asentada en nuestro territorio. Tal es el
caso de HID, que a través de Marisela
Marroquin, Gerente de marketing y
comunicaciones para Latinoamérica,
expreso:“El ano que acaba de terminar
sentd las bases de lo que esperamos
sea un 2015 prospero para nuestros
clientesy socios, quienes seguiran apro-
vechando la flexibilidad, adaptabilidad
y nuevas funciones de las tecnologias.
Cada pais es diferente y complicado a
su vez, aunque la seguridad en Lati-
noamérica continua siendo el mayor
centro de atencién’”.

Otra opinion de fabricante interna-
cional que opera en el pais es la de
Carlos Camogli, Jefe de ingenieria y
mercados verticales de Argentina Tyco
Integrated Fire & Security:“Desde Tyco,
el balance de 2014 ha sido positivo,
debido a que registramos un creci-
miento del 10% en la cantidad de clien-
tes que consumen soluciones de se-
guridad con respecto a 2013. Consi-
deramos que esto se debe a que son
cada vez mas personas las que se con-
cientizan acerca de la efectividad de
utilizar herramientas de seguridad elec-
tronica en pos de prevenir situaciones
de emergencia”

En cuanto a los referentes nacionales,
no puede soslayarse la opinion de re-
presentantes de Alonso Hnos.: “Creo
que si bien 2015 sera un ano dificil en
lo econémico y politico, el mercado

“Estabilidad cambiaria, constancia en el poder adquisitivo
del cliente y nuevas propuestas por parte del fabricante
nacional son factores que ayudarian al crecimiento del

Miguel Ganopolsky, titular de S&G Seguridad

la repercusion de peque-
Aos sobresaltos que pue-
dan darse a lo largo de los préximos
meses- Y la creciente demanda de se-
guridad por parte de la ciudadania,
cuyo incremento potenciard la actividad
del sector.

El 30,5% de los consultados sostuvo
que la situacion de la industria de la
seguridad electrénica no experimentara
variantes significativas mientras que
el 16,7% fue pesimista en su respuesta,

de la seguridad electrénica no decaera.
El escenario es muy optimista, ya que
la demanda es creciente y la misma
supera los indices en la caida de la
economia del pais’, refirié Diego Madeo,
Gerente comercial de la empresa.
Marcelo Colanero, Presidente de Inte-
lektron —otro de los referentes de nuestra
industria— realiz6 el siguiente andlisis:
“Esperamos continuar acompanando



AT NRNRRNNNNRNNINNsNanNnss

/> bykom

Software para monitoreo de alarmas
y logistica satelital de vehiculos.

LB solucidn mévil que permite transformar un smartphone en
un dispositivo localizador de personas, con funcionalidades
avanzadas tales como:

Generacion de posicion

Alertas de panico / emergencia médica/ incendio
P
Acceso sequro domiciliario y respuesta.

&
Servicios parametrizables
(asistencia mecanica, logistica, control de guardias, servicios técnicos, supervision de vendedares)

]

Fotoverificacién desde el Smartphone

OBEEAN

Av. Colén 3037 7° - Mar del Plata - 7600 - Tel. (54 223) 495-8700
www.bykom.com.ar - infogbykom.com.ar

NN NNAANNNNNNNNNNNNNNNNINN



www.bykom.com.ar

MONITOREO DE IMAGENES | PHONEPANICS | WEB 3.0 | AVL

MONITOREO MAYORISTA

VENI Y ENTERATE
MIRA TODO

LO QUE TE ESTAS
PERDIENDO

A PARTIR DEL MES DE MARZO, SPS TE INVITA
A PARTICIPAR DE LAS PRIMERAS JORNADAS
DE INNOVACION TECNOLOGICA 20135,
TODOS LOS MIERCOLES DE 10 A 12

EN PEDRO LOZANO 4265, C.AB.A.

TE ESPERAMOS

itse
2015

INNOVACION TECNOLDGICA
EN SEGURIDAD ELECTRONICA

Invitacion exclusiva
para instaladores de equipos de
alarmas monitoreadas en todo el pals.

Inscripcion y acreditacion:
agonzalez@sistemasps.com
o al (011) 4639-2409

Sr. Alejandro Gonzalez
Evento sin cargo

- O O . O . O O O O O . . . . . . . .

ELECTRONICA

acreomare v eneRate o | 4639-2409 |




T

[as Famil ias SEGURAS

—__— B i L

omartranics

Expanda su negocio de monitoreo de manera eficiente y rentable

SoftGuard SmartPanics multiplica la proteccion que usted le brinda a sus clientes, aprovechando al maximo
|as capacidades nativas de sus telefonos celulares.

Envio de alertas

SOS - Fuego - Asistencia
desde smartphones a toda
horay en cualquier lugar

Disponible para:

# £
« W -

iPhone anomoix  BlackBerry

Toda la potencia de SoftGuard para brindar
infianz _1 sus &tenlﬂy gnmﬁ‘apum

& Multiplica controles & Simplifica las operaciones & Agiliza los procedimientos


www.softguard.com

7 Informe de mercado

16,7%

Sin cambios
significativos

30

Expectativas para el ano 2015

Crecimiento
del mercado
52,8%

el crecimiento del sector, aunque sa-
bemos que serd un ano muy dificil por
la transicién de gobierno, las elecciones
y los problemas que se vienen arras-
trando que ya no hay cémo sostener,
como la inflaciéon, un délar no compe-
titivo y los problemas de importaciones,
entre otros factores”.

Para finalizar, Néstor Gluj, Gerente de
negocios LATAM de DX Control, aporto
nuevos componentes a las variables
que condicionaron el crecimiento de
las empresas en 2014 y que podrian
continuar este ano:“Sin duda hubo un
crecimiento del sector respecto de
2013, a pesar de la situacién general
de 2014 y de las dificultades para im-
portar componentes electronicos para
fabricar. Somos optimistas para este
ano, especialmente en el mercado ex-
terno. El mercado local genera algunas
dudas relacionadas con las posibilidades
de importacién y otras variables ma-

Al respecto, la mayoria de los encues-
tados (casi un 60%) expreso que con-
tinuara el control de las importaciones
mientras que un 18% se refirié a la ne-
cesidad de profesionalizacion
y capacitacion de los profe-
sionales involucrados en los
procesos de seguridad.

En ese sentido se expre-
saron, por ejemplo, Ricardo
Sartoriy el Ing. Modesto Mi-

de Roberto Junghanss, Socio gerente
de Electrosistemas: “Si el empresario
importador tiene un cupo limitado
para el ingreso de productos, dificil-
mente se arriesgue a proponer nuevas
soluciones para experimentar el mer-
cado. Va a lo seguro, es decir que tra-
bajard con productos que sabe que
tendran rapida salida. Si, en cambio, la
importacion fuera a libre demanda, las
empresas seguramente apostarian por
las novedades, con lo cual lograria di-
ferenciarse de la competencia y esti-
mular el mercado”

A continuacién, ofrecemos algunas
otras opiniones que, por su diversidad,
serfan complejas de graficar cuantita-
tivamente, pero que aportan una mirada
diferente sobre la sequridad electrénica
y nuestra sociedad:

- “Somos conscientes de que el rol de
la seguridad electrénica esta tomando
cada vez mas presencia en el mercado

“No es facil vaticinar un crecimiento explosivo, pero la
tendencia es un incremento en las actividades, basicamente
en el sector relacionado con la videovigilancia.”

Miguel Angel Novoa, Director de Anicor S.A.

guez:“La educacion deberia
ser mas detallada, poniendo
énfasis en los aspectos practicos. Esto
es algo que debe ser entendido, pri-
mero, por los encargados de brindar
las capacitaciones para luego trasladarlo
hacia el profesional que llevara adelante
un proyecto’; expreso Sartori, Gerente
técnico y consultor de ASSE.

Por su parte, Miguez, Director de ca-
pacitacién de monitoreo.com, vaticiné
que laindustria podra crecer“a medida
que el consumidor vaya

entendiendoy aprendien-

do a diferenciar entre las

debido a su efectividad y buenos re-
sultados. Las empresas incrementan
su inversién en estas soluciones por
su gran eficiencia. En la actualidad, la
inversion en seguridad electrénica
corresponde al 30% del share y se es-
pera que continlie en incremento’,
Carlos Camogli, Jefe de ingenieria y
mercados verticales de Argentina Tyco
Integrated Fire & Security

“Espero que el 2015 nos encuentre
unidos como sociedad para no de-

pender de ningun iluminadoy poder
vivir en un pais serio y confiable, en
el que podamos sentirnos orgullosos
sin distincién de ideologias’, Daniel
Barg, Presidente de Centry

“Sin dudas la apertura del comercio exterior es un factor
fundamental para estimular la oferta y abrir la posibilidad
de ingresar nuevas tecnologias. Por otra parte, el mercado
se va recuperando, aunque con una caida peligrosa en el
valor adquisitivo del peso.”

ofertas y el valor de las
certificaciones que cum-
plimentan las normativas
vigentes”.

Roberto Junghanss, Socio gerente de Electrosistemas

“Es importante seguir
bregando por la profesio-
nalizacion del sector, pro-

v

croecondmicas argentinas”.

ALGUNAS OPINIONES

El dltimo item de nuestra encuesta
fue un espacio dedicado a la libre opi-
nion. Es decir que se optd por un casi-
llero con el titulo de “Consideraciones
adicionales’ en el que cada participante
pudiera ofrecer su opinidn acerca de
lo que espera para los proximos meses
en conceptos que no necesariamente
abarcaran la realidad del sector.
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moviendo normativas por
jurisdiccion y nacionales, re-
gistros de idéneos y profesionales, co-
legios que velen por el cumplimiento
de dichas normas entre sus registrados
e impulsen una capacitacién constante’,
fue la opinién de Marcelo Hirschhorn,
Presidente de Alarmas S&M S.A., com-
pletando la idea que ya expresaran
desde ASSE y monitoreo.com.
Como sintesis de la referencia hecha
por la mayoria sobre la dificultad en
las importaciones, ofrecemos la opinién

“Seria un gran paso que las grandes
empresas de seguridad ubicadas en
Capital Federal tengan en cuenta a las
pequeias empresas del interior a la
hora de cerrar negocios de venta y
mantenimiento de equipamiento en
todo el pais, diversificando asi la oferta
y potenciando el crecimiento de la in-
dustria a lo largo de todo el territorio’,
Javier Sobrero, titular de Syscom Elec-
tronica.m

Nota: La encuesta se realizé en las mo-
dalidades cuestionario via maily respuesta
telefonica sobre 360 participantes, entre
el 12 de eneroy 4 de febrero de 2015.
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Cuatro puntos para analizar el 4K

Entregaimdgenes mds nitidas pero requiere de mayor ancho de banda. Suimplementacién podria ayudar

aver detalles en escenas grabadas, pero vistas en vivo la calidad seria igual a unimagen Full HD. ;Es viable,

hoy, la implementacion de este estdndar en la transmisién de video?

Mauricio Cafias Gonzalez
Gerente de Marketing de
Producto Tyco Security
Product, Divisién de video,
Latinoamérica
maucanas@tycoint.com

E | apetito, aparentemente insaciable,
de nuestra industria por una re-

solucién de video cada vez mayor ge-
neré gran interés por las camaras 4K,
que prometen nitidez y detalle excep-
cionales, semejantes a la gran pantalla,
a la par que cada vez mas usuarios
cuentan con televisores Ultra HD. ;Es
inevitable que este estandar llegue al
sector de la seguridad?

Para algunos es inevitable que la in-
dustria de la seguridad adopte el mismo
formato UltraHD, a causa de lademanda
del mercadoy del rendimiento del pro-
ducto. Otros sugieren que la industria
de bienes de consumo y/o de transmi-
sion estan creando esta demanda para
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tener un espacio en el cual desarrollar
sus propios mercados: una industria
que percibiria la transicion de la seguri-
dad del video analdgico al video IP
como un potencial inexplorado.

No hay alin consenso acerca de si las
ventajas de una mayor resolucion su-
peran las desventajas que implican el
mayor almacenamiento y ancho de
banda que exigen las cdmaras 4K en
una operacion de vigilancia. Al igual
gue sucede con muchas otras cosas, si
el costo de la cdmara, el de la infraes-
tructura y el de los componentes del
sistema de soporte no fueran motivo
de preocupacion, muy probablemente
este nuevo formato seria una opcion
mas viable y atractiva para numerosas
aplicaciones de seguridad.

En ultima instancia, los clientes acuden
alos integradores de sistemas en busca
de asesoramiento sobre cémo alcanzar
un equilibrio entre la calidad de la ca-
mara, el consumo de ancho de banda,
la potencia de procesamiento y la re-

solucion éptima que mejor se adapte
a las aplicaciones y presupuestos de
los usuarios finales. A continuacion,
expondremos cuatro elementos que
es importante tener en cuenta antes
de dar el salto a la inversiéon e imple-
mentacion del video 4K.

1. {QUE BENEFICIO OBTENDRE
CON EL 4K QUE NO ES POSIBLE
OBTENER CON UNA

RESOLUCION MENOR?

No hay dudas de que la tecnologia
4K estd a anos luz de la calidad analé-
gica, pero la realidad es que el mayor
nivel de nitidez y detalle que propor-
ciona esta resolucion suele ir mas alla
de lo que requiere y puede procesar
una operacion de seguridad conven-
cional. Por numerosas razones, la alta
definiciéon plena (1080p) es la resolucion
mas empleada en los nuevos sistemas.
La mayoria de los sistemas de seguridad
que se emplean para el monitoreo en
vivo, en realidad, no se beneficiarian
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con la nueva tecnologia, puesto que
el ojo humano percibe de forma ade-
cuada los detalles de una imagen con
resolucién 1080p. Las resoluciones mas
altas se justifican cuando se requieren
mas detalles en investigaciones judi-
ciales. Por ejemplo, cuando se emplea
el zoom digjital, ya sea en la visualizacién
en vivo o en el modo de reproduccién,
la resolucion 4K permite un mayor
nivel de acercamiento al tiempo que
mantiene un nivel de resolucion sufi-
ciente para lograr nitidez y detalle en
el campo de vision.

2. AL DUPLICAR LA RESOLUCION,

SE DUPLICAN LOS REQUERIMIENTOS

DE PROCESAMIENTO

Normalmente, los usuarios quieren
visualizar mas de una cdmara en un
monitor y s6lo en contadas ocasiones
cambian a los modos de pantalla com-
pleta. Con la 4K, la nitidez de la visuali-
zacién de varias cdmaras no seria mayor
ala que se obtendria con una resolucion
de cdmara menor. Adicionalmente, la
transmisién de flujos provenientes de
varias camaras 4K plantea algunos de-
safios técnicos. El cliente PCy la tarjeta
gréfica deben procesar unimportante
flujo de datos. La mejor solucién es
restringir la visualizaciéon en directo a
una resolucién apenas suficiente para
el tamano del video y la resolucién de
pantalla del monitor.

Este puede ser un proceso dindmico,
puesto que el operador puede cambiar
de 2x2 a 4x4 y a otras configuraciones
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en el mismo monitor. También puede
visualizar en tamanos mas grandes de
una sola imagen en pantalla o enviar
la transmision a un panel de pantallas,
cada una de las cuales requiere una
resolucion de pantalla distinta. Aplicar
un zoom digital a cualquiera de estas
situaciones lo que hace, basicamente,
es recortar el angulo de vision y llenar
la imagen con los pixeles “ampliados”

Actualmente, un procedimiento co-
mun para equilibrar los requerimientos
de capacidad de la PCy la calidad es
usar flujos de menor resolucién para
la visualizacién en directo y grabar con
las resoluciones mas altas. De esta ma-
nera se reserva la funcionalidad de la
camara para investigaciones judiciales,
de modo que cuando el operador em-
piece a reproducir el video y a observar
ciertos detalles, tenga a su disposicién
la visualizacién con la resolucion plena.
La resolucién 4K supone una carga
para la red, puesto que grabar a la re-
solucién mas alta implica que todo el
contenido del flujo pasa de la cdmara
al servidor de video en red. Algunos
sistemas son capaces de cambiar al
modo de reproduccién con un clic, de
manera que, con un retraso de tan
solo un segundo, el operador puede
utilizar la resolucién completa cuando
realmente lo requiera.

3. LIMITACIONES

ENTAMANOY LENTES

El mercado todavia no ofrece ele-
mentos épticos de alta resolucién ase-

quibles, y una cdmara domo conven-
cional, por ejemplo, no tiene capacidad
para transmitir la resolucion 4K. Ademas,
una lente de resolucion 8 Mpx verdadera
que abarque de forma adecuada el
sensor 4K es muy voluminosa, lo cual
volveria inviable la version 4K de la ca-
mara domo compacta, una de las mas
requeridas en el mercado. El tamafio
de la cdmara domo aumentaria, lo cual
podria traducirse en un cambio negativo
para muchos clientes.

4. REQUERIMIENTOS DE ANCHO

DE BANDAY ALMACENAMIENTO

En cuanto al costo, al cuadruplicar la
resolucion de HD plena a 4K, no se du-
plica realmente el precio de la cdmara.
No obstante, en términos de grabacion,
definitivamente exigira mas del doble
de los requisitos de almacenamiento
al operar en las mismas condiciones.

El consumo de ancho de banda guarda
relacién con la potencia del procesador
de la cdmara. Por ejemplo, las camaras
medias con HD plena transmiten cerca
de 6 Mbps a 30 ips (fps). La buena
noticia es que algunos fabricantes estan
ofreciendo modelos HD plena con fun-
ciones de compresién avanzadas, que
pueden reducir el consumo de ancho
de banda hasta unos 3 Mbps y planean
lanzar nuevas versiones que procesen
video 4K a niveles de consumo de ancho
de banda de HD plena. Adicionalmente,
estan comenzando a surgir nuevos es-
tdndares de compresién, como el H.265
o HEVC (Codificacién de Video de Alta
Eficiencia), los cuales haran que el ancho
de banda de una resolucién mayor sea
mas practica para la vigilancia.

CONCLUSIONES

Entonces, ;implementar la resolucion
4K ya mismo o esperar? Para algunos
clientes, tener lo mejor de lo mejor es
una necesidad. Estos clientes suelen
asociar una cifra mas grande a una so-
lucién de mejor calidad. Desde un punto
de vista mas practico, las instalaciones
de vigilancia deben concentrarse en
determinar, en primer lugar, la razén
por la que estan realizando la inversién
en el sistema: la proteccion del personal
y delos activos. Este no es un problema
para el cual exista una decision que se
ajuste a todos los escenarios; y la reso-
lucién es una herramienta importante
en la solucién del sistema. Hay nume-
rosos factores en juego y es necesario
considerar con cuidado las decisiones
sobre lo que funciona mejor para cada
camara instalada antes de tomar una
decisiéon basandose, principalmente, en
una determinada especificacion de re-
soluciéon. m
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Discos duros para CCTV

En un mercado poco explorado, los mayoristas ofrecen una nueva linea de discos duros disefiados

especificamente para videovigilancia. Aptos para entornos de seguridad residencial y en pequenos

negocios, estdn disponibles en capacidades de 1 Tb, 2 Tb, 3Tb y 4 Tb.

P or definicién, la unidad de disco
duro o unidad de disco rigido (en
inglés: Hard Disk Drive, HDD) es el dis-
positivo de almacenamiento de datos
que emplea un sistema de grabacion
magnética para almacenar datos digi-
tales. Basicamente, un disco esta com-
puesto por uno o mas “platos” (discos
rigidos) unidos por un eje que gira a
gran velocidad dentro de una caja me-
télica sellada. Sobre cada plato y en
cada una de sus caras, se ubica un ca-
bezal de lectoescritura, que flota sobre
una ldmina de aire generada por la ro-
tacion de los discos, conocida como
memoria no volatil.

Debido a la distancia extremadamente
pequena entre los cabezales y la su-
perficie del disco, cualquier contami-
nacién puede ocasionar que el cabezal
raye la superficie de la fuente, a menudo

empresas, hace necesaria la incorpo-
racion de nuevas unidades. Y alli es
donde distintos fabricantes, habituados
a proveer soluciones para el érea in-
formatica, comenzaron a volcar sus
conocimientos y productos en el drea
de la seguridad. Un claro ejemplo es
Western Digital.

TECNOLOGIA PENSADA

PARA LA VIDEOVIGILANCIA

“Seguramente nadie querria usar una
bicicleta para transportar mercancias por
todo el pais, porque no es la herramienta
adecuada para ese tipo de trabajo”; asi
expresa Western Digital la necesidad de
utilizar los productos adecuados para
cada funcion. Nadie deberia utilizar un
disco de almacenamiento externo pre-
parado para una PC en un sistema
devigilancia, sencillamente porque

tes en escritura, con baja velocidad
de transmisién y gran ndmero de
transmisiones.
- Cambio prioritario para la escritura 'y
las asignaciones del caché.
- Compatibilidad con las transmisiones
TLERy ATA
- Utilizacién de hasta ocho discos.
Considerando el bajo consumo ener-
gético como un factor crucial en entornos
de videovigilancia que operan constan-
temente y generan altas temperaturas,
Western Digital doté a la serie Purple
con la exclusiva tecnologia IntelliSeek,
que calcula la velocidad de busqueda
Optima para reducir el consumo de ener-
gia, el ruidoyy las vibraciones que pueden
dafary causar que los discos se desgasten
con mayor velocidad.

“Nadie querria usar una bicicleta como transporte
de carga, ya que no es una herramienta disefiada
para tal fin. ;Por qué, entonces, usar un dispositivo
para PC en una aplicacién de seguridad?”

moliendo la fina pelicula magnética y
causando pérdida de datos. Estos ac-
cidentes pueden ser causados por una
falla electronica, un repentino corte en

no estda disefiado para esto.
Pensando precisamente en ofre-

cer soluciones para un sector es-

pecifico, los discos duros para vi-

el suministro eléctrico, golpes fisicos,
desgaste, corrosion o debido a que los
cabezales o las fuentes, sencillamente,
no responden a estandares de maxima
calidad en su fabricacion.

Si bien tienen su origen en la infor-
matica, los HDD también son utilizados
para otras aplicaciones, como el alma-
cenamiento de datos en sistemas de
videovigilancia. Como estos datos sue-
len ser criticos, es de vital importancia
contar con un soporte confiable, que
le brinde seguridad al usuario y, fun-
damentalmente, que presente una baja
tasa de fallas.

El mercado de la seguridad, en general,
se manejé hasta hoy con los discos
provistos por cada uno de los fabricantes
de los dispositivos de almacenamiento
que componen cada sistema, como la
DVR. Sin embargo, la necesidad de in-
crementar la cantidad de datos alma-
cenados en proyectos criticos, como
los que requiere, por ejemplo, el drea
gubernamental, militar y las grandes
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gilancia WD (especialmente su

linea Purple, de reciente presen-
tacion en el mercado) estan cons-
truidos para lograr compatibilidad con
los principales fabricantes de chipsets
del sector, integrandose sin inconve-
nientes con los sistemas de videovigi-
lancia.

Los discos WD Purple, por ejemplo,
estan equipados con la tecnologia All-
Frame, que opera con la transmision
ATA para reducir la pérdida de imagenes,
mejorar la reproduccién y aumentar
el nimero de compartimentos sopor-
tados, otorgandole mayor confiabilidad
a un sistema de vigilancia.

Algunos de los beneficios que ofrece
esta tecnologia son los siguientes:

- Son discos especialmente disefiados
para los sistemas de vigilancia y se-
guridad.

+ Reduce la pérdida de imagenes con
discos especiales para la vigilancia.

- Cuenta con algoritmos de caché per-
sonalizados para aplicaciones exigen-

CALCULO DE DISCO

Conocer qué disco sera necesario para
almacenar las imagenes de un sistema
de CCTV parte de una pregunta basica:

{por cuanto tiempo estaran disponibles

las grabaciones de las cdmaras de se-

guridad antes de que sean sobrescritas?

La respuesta a este interrogante, muy

comun entre usuarios de sistemas de

videovigilancia analégicos, depende de
muchos factores. Entre ellos:

- Modo de grabacién: puede ser conti-
nuo, durante las 24 horas, o por de-
teccién de movimiento. Si el proyecto
exige grabar durante 24 horas segui-
das, el tamano de la grabacion sera
mucho mdas grande.

- Calidad de grabacién de imagen: si
se requiere una alta calidad de gra-
bacién, esto se traducirg, légicamente,
en un archivo de mayor tamano.

« Resolucién de imagen: el tamaro de
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Los discos de almacenamiento para videovigilancia WD Purple incluyen la exclusiva tecnologia AllFrame™ para
proporcionar una fiabilidad y una tranguilidad superiores cuando instale un sisterna de seguridad en su casa
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cada captura de imagen puede variar

desde QCIF a D1. Esto se refiere a lo

grande que es el fotograma que el

DVR capta en cada instante de tiempo

para formar el video completo. Ac-

tualmente, la mayoria de los graba-
dores admiten hasta una resolucién
de D1 (también conocido como 4CIF),
de un tamafo de 704 x 480 px. En
consecuencia, a mayor resolucion se
requiere un mayor espacio en disco

y, por lo tanto, las imagenes seran so-

brescritas en un lapso menor.

- Tamanio del disco duro: a mayor ta-
mano del disco, mas tiempo de gra-
bacién disponible. Lo aconsejable es
comenzar a partir de 500 Gb para ins-
talaciones pequenas (de cuatro ca-
maras) y hasta 2 Tb. Algunos modelos
de DVR disponibles en el mercado
soportan mas de un HDD SATA.

«Velocidad: cuantos mds cuadros (frames
o fotogramas) por segundo se graben,
el espacio requerido en el disco serd
mayor. Una cantidad de 30 fps, por
ejemplo, es equivalente a una graba-
Cion en tiempo real, y a partir de 25
fps se habla de una calidad de graba-
Cion alta. Si se graba a alrededor de
15 fps, puede establecerse como ca-
lidad de grabacién normal, parecida
alade un ojo humano, aunque puede
pasar que se pierda algun detalle que
podria haber resultado util para de-
tectar robos, resbalones o caidas. A
menos que el almacenamiento re-
querido por el sistema sea un problema
real, se recomienda utilizar una confi-
guracion de 30 fps. Basicamente, por-
que mas fotogramas se traducen en
mas fotos y mds fotos significan mas
datos, lo cual da como resultado
menos tiempo de grabacion.

Ahora, ;cémo saber exactamente la ca-
pacidad de almacenamiento del disco
que se necesita para cumplir con los re-
quisitos del sistema? ;Es posible conocer
la compatibilidad de un disco con los dis-
positivos de un determinado fabricante?
{COmMo se selecciona un almacenamiento
apto para un sistema de videovigilancia
determinado? Basicamente, a través de
tablas que entregan los fabricantes, tam-
bién disponibles en sus sitios web. Ofre-
cemos aqui algunos ejemplos, basados
en el sitio de Western Digital:

« En el“Selector de productos”ingresa-
mMos un sistema compuesto por hasta
32 cdmaras, con hasta 8 comparti-
mientos de disco disponibles con co-
nexion SATA, instalado en un depar-
tamento de pequenas oficinas. Re-
sultado: WD Purple, WD Se o WD Re
son aptos para el proyecto.

- Utilizando el “Selector de capacidad”
ingresamos un sistema de 4 cdmaras
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que graben durante 7 dias consecutivos
imagenes de 1080p en H.264 a 30 fps.
Resultado: se requerirdn aproximada-
mente 3,86 Tb de almacenamiento.

LOS PREFERIDOS

Las fallas en el disco duro son, quizas,
la causa numero uno de pérdida de
video en un sistema de vigilancia. Por
este motivo, el sitio Video Surveillance
Information de IPVM realizd una en-
cuesta sobre una centena de integra-
dores de todo el mundo. Segun esta
encuesta, la mayoria (28%) no tiene
preferencias de marca ala hora de elegir
un disco duro; esto se puede explicar
por la baja oferta de productos dedicados
especificamente al rubro de la seguridad.
Sin embargo, un porcentaje casi igual
de los encuestados (27%) premia los
esfuerzos de Western Digital para suplir
la demanda de este sector, eligiéndola
como su marca de HDD. Segundo en
las preferencias se ubica Seagate (23%),
mientras que el 22% restante se divide
entre Hitachi (6%) y otros fabricantes,
con apenas un 1% cada uno.

{Cuales fueron las razones esgrimidas
por los distribuidores para elegir una
determinada marca? En el caso de Wes-
tern Digital los puntos primordiales fue-
ron su baja tasa de fallos (inferior al
3%), su buena relacion entre velocidad/
confiabilidad y costoy su gran robustez

a la hora de soportar el rigor y uso
constante, particularmente en los mo-
delos Black Enterprise y Caviar Black.
En cuanto a los Seagate, las razones
son similares al caso anterior: rendi-
miento y confiabilidad, a la que afaden
como caracteristica la estabilidad en
los modelos SV35 Series y Constellation.
Finalmente, quienes optaron por Hitachi
la definen como una marca“confiable”,
sobre todo los de la linea Ultrastar.
Aquellos encuestados que no tuvieron
ninguna preferencia a la hora de elegir
una marca de disco duro respondieron
que, simplemente, “utilizaban todo lo
que se suministraba con su DVR/NVR
o servidor” o, en su defecto, “decidian
la compra segun el consejo de los es-
pecialistas del area IT de la empresa”.

Estas preferencias se mantuvieron, en
toda la encuesta, independientemente
del tamano del sistema de CCTV im-
plementado. De hecho, tampoco hubo
una mayor variacion en los resultados
entre los integradores que prefieren las
camaras analdgicas o IP. Curiosamente,
ningun fabricante se destacd por tener
una tasa mas alta de fallas reportadas
que otro. De hecho, tanto Western Digital
como Seagate y Hitachi recibieron pocos
comentarios acerca de la incidencia de
fallos, por lo cual puede inferirse que
las tres opciones son razonablemente
seguras. |
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STeogye STARTVISION

Start¥ision Technology Co es fabricante y exportador profesional de productos de CCTY
nue cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el mercado.

Forman parte de la compafia 200 operarios permanentes y su edificio abarca alrededor de
6.000 metros cuadrados, especializandose en todo tiyu e camaras de CCTV ¥ DVRs Standalone.

StartVision posee 12 maquinas de SMT, que pueden producir slrededor de G000 CCDs diarios y desde
120.000 hasta 150.000 camaras por mes, lo gue asegura un menor tiempo de envio.

A través de DVR Store, La compaiiia ofrece 3 sus clientes un disedio dnico ¥ una calidad de imagen clara y estable.

Todos sus productos cumplen con CE, RoHS, FCC y cada equipo
ha sido probado durante 48 horas, antes de ser entregado a su destina,

Cada afin, StartVision estd presente en las mds prestigios exposiciones del sector,
entre ellas CPSE, INTERSEC, ISCW, ISCE e FSEC.
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EH1008H-4 Nano
DVR hibrido de 8 canales H.264

EHI008H-4 Nano es un DVR hibrido integrado de 8 canales con hasta 4 canales IP y 4 canales de audin,
con compresidn H.264, de disefio compacto que prescinde del use de cooler (ventilador)

haciéndolo ideal para aplicaciones criticas de espacio y ruido.

Es compatible con mas de 50 marcas de camaras IP y con Las que cuenten con soparte DnVil.
Configuracion de resolucian y cuadros (fps) independiente a cada camara,

El primer canal admite un mdximo de 2.3 megapixeles y el resta un maximo de 1.3 mpx

Soft compatible con todos los sistemas operativas méviles del mercade

(Android, Blackberry, Symbian, Windows Mabile, iPhane/iPad)

Guenta con su propio CMS (CM3000) y otros softs gratuites

que estan incluidos con ! equipo

Su facil manejo, bajo mantenimiento y plenas capacidades,
hacen que el Nano EH1008H-4 sea perfecto para su uso
tanto en instalaciones pequefas y medianas

como en usos profesionales.

011.4632.5625
011.15.5577.CCTV (2288)
info@&dvr-store.com.ar
ventas@dvr-store.com.ar
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Introduccion a las redes WiFi

La tecnologia WiFi nacié de la necesidad de establecer un mecanismo de conexion inaldmbrica que fuese

compatible entre distintos dispositivos. En esta nota, explicamos de qué se trata la transmision por aire,

qué seguridad brinda esa transferencia de datos y los estdndares de comunicacién mds utilizados.

Ing. Rodrigo Hernandez
ingrjhernandez@gmail.com

E n las comunicaciones inaldmbricas,
el medio de transmisién siempre
es compartido. Esta es una diferencia
fundamental con las tecnologias ca-
bleadas (ya sean transportadas por co-
bre o fibra éptica), donde los enlaces
son dedicados. Es por esto que la utili-
zacion del espacio debe regularse de
forma estricta, para que las bandas de
frecuencia no se solapen y se eviten
las interferencias. Los protocolos de
comunicacién utilizados por cada uno
de los dispositivos que participan de
la red son los encargados de coordinar
el acceso al medio.
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La efectividad de una red inaldambrica
depende de varios factores, entre ellos
la cantidad de equipos que estén com-
partiendo la red, las condiciones am-
bientales, las interferencias electromag-
néticas, los obstaculosy la latencia. Tam-
bién hay que destacar que las tasas
maximas de transmision de datos nunca
representan la maxima tasa de trans-
mision de datos “Utiles” (throughput),
ya que parte de la trama es ocupada
por informacién de control de acceso
al medio, control de flujo, encriptacion,
etc. Podemos decir, entonces, que la
tasa de transferencia de datos real siem-
pre esta por debajo de lo definido en
los estandares. Sin embargo, al ser trans-
mision por aire y teniendo en cuenta
que cualquiera puede acceder al medio
(espacio), la seguridad se vuelve un
factor critico y es necesario utilizar au-
tenticacion y encriptacién de datos para
evitar el acceso no autorizado a la red.

e il
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ACCESO AL MEDIO

Los estandares inalambricos IEEE 802.11
utilizan un protocolo de acceso al medio
llamado CSMA/CA (Carrier Sense Multiple
Access with Collision Avoidance). Su
nombre es, de hecho, similar al utilizado
en las redes Ethernet cableadas
(CSMA/CD: Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection), pero su fun-
cionamiento es diferente. En el caso in-
aldmbrico, CA se refiere a evitar la colision,
mientras que en Ethernet se trata de
detectar la colision.

Las redes Wi-Fi son half-duplex, es decir,
los dispositivos no pueden transmitir y
recibir al mismo tiempo en el mismo
canal de radio. Un dispositivo no puede
“escuchar” al mismo tiempo que estd
transmitiendo, por lo que no puede de-
tectar colisiones. Debido a esto, los expertos
de la IEEE utilizaron un mecanismo para
evitar la colision que llamaron DCF (Dis-
tributed Control Function).
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Entonces, de acuerdo con el DCF, un
dispositivo WiFi iniciara una transmision
solo si percibe que el canal no esta en
uso. Para lograr esto, primero debe re-
conocer todas las transmisiones, por
lo que si un dispositivo no recibe una
trama de reconocimiento, supone que
hubo colisién y reintenta la comunica-
Cion tras un intervalo de tiempo alea-
torio. Las colisiones pueden aumentar
por varios motivos: a medida que crece
el trafico en lared, los dispositivos moé-
viles no se pueden percibir unos a
otros o debido a interferencias.

SEGURIDAD EN REDES WIFI

Dado que el medio de transmision
es el aire, el cual es naturalmente ac-
cesible por cualquier dispositivo, es
fundamental asegurar que el acceso a
la red sera restringido a aquellos dis-
positivos autorizados. Para esto, el es-
tandar 802.11i define distintos sistemas,
como WEP, WPA y WPA2, en los cuales
los dispositivos utilizan claves para au-
tenticarse. Los AP emiten en forma pe-
riédica un aviso que contiene el SSID
(Service Set IDentifier), lo cual permite
alos usuarios identificar al AP correcto
y conectarse a él. El proceso de conexion
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comienza con un procedimiento de
autenticacion, para lo cual se genera
una clave (key).

Existen tres tipos de autenticacion en
las redes WiFi.

1.WEP (Wired-Equivalent Privacy key):
como su nombre lo indica, el objetivo
de este método es intentar hacer que
las redes inaldmbricas sean tan seguras
como las cableadas. Lamentablemente
fue rapidamente vulnerado y en la ac-
tualidad no se recomienda su uso. Al
inicio del proceso de autenticacion, el
dispositivo cliente envia un mensaje de
texto sin encriptar, el cual es encriptado
por el AP usando una clave compartida
y devuelto al cliente. Las claves son
usualmente de 128 0 256 bits.

El principal problema de WEP es la
administracion de la llave. General-
mente, las llaves son distribuidas en
forma manual o a través de otra via se-
gura. WEP usa llaves compartidas, es
decir, el AP utiliza la misma llave para
todos los clientes por lo que si la llave
es descubierta, todos los usuarios son
puestos en riesgo. Para obtener la llave
solamente es necesario escuchar hasta
obtener la devolucién de las tramas
de autenticacion.

Utilizar WEP es mejor que nada; cuan-
do no haya nada mejor es recomen-
dable usarlo. Después de todo, no todo
el mundo quiere vulnerar redes in-
aldmbricas. Una buena recomendacion
es utilizar seguridad en las capas su-
periores, por ejemplo mediante en-
criptacion SSL, TSL, etc.

2.WPA (Wi-Fi Protected Access): para
salvar las fallas de seguridad de WEP
se desarroll6 WPA. Este sistema fue di-
sefiado con el auspicio de WiFi Alliance
y se utilizé una parte del estandar
802.11i, que luego se actualizd para
reemplazar el protocolo WEP. Uno de
los elementos clave de WPA es TKIP
(Temporal Key Integrity Protocol), que
forma parte del estdndar 802.11i y
opera generando claves dinamicas.

WPA puede utilizar en forma opcional
AES-CCMP (Advanced Encryption Stan-
dard — Counter Mode with Cipher Block
Chaining Message Authentication Code
Protocol) como reemplazo de TKIP.

3.WPA2 / WPAV2: es, actualmente, la
mejor técnica disponible para asegurar
una red WiFi. Utiliza en forma obligatoria
AES-CCMPy es empleada en todos los
dispositivos que se fabrican en la ac-
tualidad.

ESTANDARES

En la actualidad accedemos a redes
inaldmbricas de todo tipo, las cuales
nos ofrecen conectividad a los multiples
dispositivos que utilizamos en nuestra
vida diaria.

Bajo la denominacion “WiFi”se ubican
distintos estandares de comunicacion
que son comunmente utilizados.

Estos son:
+802.11a: red inaldmbrica con portadora

en la banda ISM de 5 GHz y una tasa

de transferencia de datos de hasta

54 Mbps.
+802.11b: red inaldmbrica con portadora

en la banda ISM de 2,4 GHz y una

tasa de transferencia de datos de
hasta 11 Mbps.

+802.11g: red inaldmbrica con portadora
en la banda ISM de 2,4 GHz y una
tasa de transferencia de datos de
hasta 54 Mbps.

+802.11i:autenticacidon y encriptacion.

+802.11n: red inaldmbrica con portadora
en la banda ISM de 2,4 GHz y 5 GHz,
con tasas de transferencia de datos
de hasta 600 Mbps.

- 802.11ac: red inaldmbrica con portadora
debajo de 6 GHz, con tasas de transfe-
rencia de datos de al menos 1 Gbps
en operacion multiestacion y 500 Mbps
enunsoloenlace. m

+ datos: video-ip.net
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Control de accesos en Foz de Iguazu

Area estratégica para el ingreso y egreso de personas de tres paises (Brasil, Argentina y Paraguay),

HID Global implementd en Foz de Iguazt una solucidn de accesos inteligente, escalable y que

proporciona proteccion contra fraudes y falsificaciones de personal.

Wi

il

. HID Global
/ www.hidglobal.com

E n funcionamiento desde 1974, el
Aeropuerto Internacional Cataratas
en Foz de Iguazu (Parand, Brasil) estd
ubicado en un érea estratégica para el
Mercosur, cerca de Paraguay y Argen-
tina, donde el turismo es la principal
actividad, lo que supone una gran cir-
culacién de personas. En este contexto
nacio el proyecto de seguridad para el
aeropuerto.

HID Global, empresa especializada
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en soluciones de identificaciéon segura,
y Augeo Engenharia, que acttia en pro-
yectos de ingenieria eléctrica y elec-
trénica, se unieron junto con otras em-
presas colaboradoras en distintas dreas
para implementar este proyecto. HID
aportd la solucién de control de acceso,
mientras que Honeywell, por ejemplo,
proveyo el circuito cerrado de television,
automatizacion, sensores, valvulas para
el aire acondicionado y Securiton aportd
un sistema de deteccion y alarma de
incendios.

DESAFIOS

En vista del intenso flujo de personas,
el aeropuerto destaco diversos puntos
que requerian atencion, dado que su

proximidad con Paraguay lo convierte
en un lugar propenso a actividades de
contrabando. En este escenario, se hizo
necesario elaborar un proyecto de sis-
temas de seguridad rigurosos para ase-
gurar la proteccién, principalmente de
areas restringidas, y para que cumpliese
con las especificaciones de integracion
requeridas por Infraero.“Para HID Global
Brasil, este proyecto se destaca por la
aplicacion del control de accesos con
el uso de lectores y tarjetas iCLASS.
Estas tarjetas cuentan con tecnologia
de autenticacién mutua, lo que le ga-
rantiza al cliente final y a todos los usua-
rios que utilizan el sistema una mayor
seguridad al emplear una smartcard
(tarjeta inteligente)’, explicd Gustavo
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Gassmann, director de ventas de HID
Global.

Uno de los principales retos era en-
contrar una solucién de control de ac-
ceso que se integrara completamente
con todos los demas sistemas del ae-
ropuerto, como prevencion/deteccion
de incendios, informacién de vuelos y
base de datos, entre otros. La tecnologia
de HID satisface dicha exigencia puesto
que permite la integracién con otras
interfaces y convierte al aeropuerto en
pionero en lo que a sistemas integrados
se refiere.

El integrador implementé en Foz de Iguazu una solucién
de control de accesos que incluye 123 lectoras de tarjetas
de distintas tecnologias, con factores de autenticacién que
representan los distintos niveles de seguridad que requieren

areas restringidas.

intransferible y exclusivo Unicamente
para la persona autorizada. Esta estra-
tegia se adoptd exactamente para
hacer que el acceso fuera mas riguroso
y evitar asi posibles falsificaciones e in-
vasiones. “Ademas de cumplir con las
condiciones técnicas del proyecto, la
solucién de HID Global es la mas ade-
cuada en términos de seguridad: la
tecnologia iCLASS proporciona mas
proteccién contra fraudes, mientras
que otras tecnologias pueden ser bur-
ladas con mayor facilidad», afirmé Mar-
celo Stege, director comercial de Augeo
Engenharia, responsable
de llevar a cabo la inte-
gracion de los sistemas.

RESULTADOS

Actualmente, el Aero-
puerto Internacional Ca-
taratas cuenta con se-

SOLUCIONES

Fueron implementados un total de
123 lectoras de tarjetas: 36 con un
factor de autenticacion, 41 con dos
factores y 46 con tres. Los factores de
autenticacion representan los niveles
de seguridad de las dreas restringidas.
El primero se refiere solo a proximidad;
el segundo, a proximidad y contrasefia;
y el tercero, a proximidad, contrasena
y biometria, proporcionando un acceso
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guridad reforzada en sus
areas de acceso restringido y sera el
primero en funcionar con todos los
sistemas integrados, atendiendo las
exigencias de Infraero. La tecnologia
iCLASS de HID Global y el empleo de
smartcards le brindan mas seguridad
y modernidad a los usuarios, minimi-
zando los riesgos de invasiéon y de con-
trabando, ademas de dificultar las fal-
sificaciones.
El proyecto se ha concebido pensando

en una posible expansion; es decir, si
hicieran falta mas lectoras y tarjetas,
Augeo y HID estén listas para atender
dicha demanda. La solucién partié de
la necesidad de aumentar la infraes-
tructuray los rigores de seguridad que
pueden surgir durante los grandes
eventos que acogerd Brasil en los pré-
ximos anos.

SOBRE HID GLOBAL

Con sede en Austin, Texas, Estados
Unidos, HID -compaiiia del Grupo Assa
Abloy- es un proveedor de productos,
soluciones y servicios innovadores, asi
como administrador de seguridad de
identidades de millones de clientes al-
rededor del mundo.

La companiia atiende las necesidades
de diferentes tipos de mercados, entre
ellos el control de accesoss fisico y
l6gico, incluyendo mecanismos de au-
tenticacion confiables y gestion de cre-
denciales, impresién y personalizacién
de tarjetas, sistemas de gestién de vi-
sitantes, identificacion ciudadanay gu-
bernamental de alta seguridad y tec-
nologias de identificacion por radio-
frecuencia (RFID), empleadas en iden-
tificacion de animales y aplicaciones
industriales y logisticas.

Entre sus principales marcas se en-
cuentran ActivID, EasyLobby, Fargo,
Codebench, LaserCard y HID. m
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FL1000

[ ML10 / PL10 ] SOFTWARE DE GESTION

Cerraduras Inteligentes con tecnologia de reconocimiento » PARA CONTROL DE HORARIOS ¥ PRESENTISMO;
de huella embebida. Con un disefio DIY, permite reemplazar Se basa en una solucion parametrizable,
el pomo de puerta de una forma rapida y sencilla. integrando reglas y condiciones para
satisfacer las necesidades de su empresa.
[ FL1000 ] » PARA CONTROL DE ACCESOS Y VISITAS:
Se basa en una solucidn web, integrando
Primera cerradura inteligente del mundo con tecnologla toda la linea de equipos de ZK,
de reconocimiento de rostro. Cuenta con una pantalla tactl desde equipos autdnomaos hasta placas

de 3 pulgadas de alta definicion. controladoras,
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Deteccion hogarena de exteriores

Posturas de instaladores, proveedores, distribuidores y usuarios - 2% parte

En la segunda entrega de este articulo, se examinan experiencias y tendencias de mercado de la tltima
década relacionadas con la deteccion de intrusos. Estos cambios muestran las contribuciones de
todas las partes involucradas en las actividades del rubro.

)
] \ Ing. Basilio Holowczak
bholowczak@hotmail.com.ar

E n la primera parte de esta nota,
publicada en la edicién correspon-

diente a agosto/septiembre de 2014
(nimero 87), se hizo un breve repaso
de la evolucién de la deteccién exterior
en hogares y se ofrecié un panorama
de lo que los instaladores prefieren o
recomiendan a la hora de implementar
un sistema de estas caracteristicas.

Para completar el informe se incluira
ahora la vision de los usuarios finales,
destinatarios de todo sistema de pro-
teccidn, sumada a la de los fabricantes
y los distribuidores.

LOS CAMBIOS EN LA

SEGURIDAD EXTERIOR HOGARENA

Dada la limitacion necesaria de no
detectar mascotas y debido al incre-
mento de intrusiones que evaden la
deteccién exterior hogarefa y sistemas
de alarmas, es aconsejable disefar cui-
dadosamente la estrategia de ubicacion
y el camuflaje de los sensores exteriores
para evitar que los intrusos puedan
verlos y evitarlos. También hay que
considerar la redundancia: no sélo con
sensores en las adyacencias inmediatas
del predio sino con otros adicionales
mas alejados si fuera posible; incluso
se puede considerar la intrusion por
techos. Una proteccién adicional que
se puede emplear son los métodos de
activacién manual a través de controles
remotos o botones de panico.

Es necesario, a la hora de buscar pro-
teccién, tener en cuenta el grado de
sofisticacion creciente en la evasion ~ LOS USUARIOS FINALES usuario, por desconocimiento, es capaz
deladetecciénylacapacidaddeanular  La postura de los usuarios dependera,  de exigir una seguridad exterior para
los sistemas de alarma por parte de  en primera instancia, del asesoramiento  su casa que detecte a un intruso avan-
los intrusos. objetivo del instalador, puesto que el  zando cuerpo a tierra si es posible. Este
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SISTEMA ENERGIZADO
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coma todos les productos Mandinga
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es un nivel de proteccién aceptable
para plantas militares y carceles pero
no es necesario en seguridad hogarefia,
ya que este tipo de situaciones es su-
mamente infrecuente. Instaladores que
satisfacen tal requerimiento experi-
mentan a corto plazo que su cliente
pide eliminar la proteccién, debido a
la cantidad de disparos producidos por
la presencia de animales o interferencia
de vegetacion.

“Para evitar la violacion del exterior del hogar, en lugar de
usar sistemas desproporcionados, muchos instaladores
ubican estratégicamente los sensores, duplican su cantidad,
los camuflan bajo diversos métodos y estrategias, evitando

que el intruso los vea!”

Elinstalador, en lugar de hacer caso a
los pedidos sin cuestionarlos, debe in-
tentar convencer al usuario ofreciendo,
por ejemplo, proteccién exterior con
tolerancia ilimitada a mascotas, com-
plementada con sensores interiores
con la capacidad de detectar el avance
cuerpo a tierra.

Es mas, para evitar la violacion del
exterior del hogar, ya sea mediante
avance cuerpo a tierra, agachado o in-
cluso tapando los detectores con ob-
jetos especiales, en lugar de usar siste-
mas desproporcionados, muchos ins-
taladores ubican estratégicamente los
sensores, duplican su cantidad, los ca-
muflan bajo diversos métodosy estra-
tegias, evitando que el intruso los vea.
Existen muchos métodos de camuflaje
de sensores, cuyo uso estd aumentando
dado el incremento progresivo de in-
tentos de burlar la deteccién exterior
residencial, comercial e industrial. La
eficiencia del camuflaje serd mayor se-
gun la dedicacidon que se emplee en
su elaboracion.

LOS FABRICANTES

Los fabricantes, légicamente, buscan
que los instaladores consuman la mayor
cantidad de equipos posible. No todos
los fabricantes son objetivos en sus
evaluaciones: mientras que algunos se
mueven acertadamente en la frontera
entre lo técnico y lo comercial, otros
aplican criterios exclusivamente co-
merciales.

Los que se incluyen dentro del primer
grupo se esmeran en investigar y de-
sarrollar tecnologias cada vez mas avan-
zadas, relacionadas con la funcionalidad
de sus productos: que los sensores
mejoren la deteccién y confiabilidad,
aumentando sus capacidades y dismi-
nuyendo sus limitaciones, cuidando,
ademas, su costo final.
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Entre quienes sélo privilegian el as-
pecto comercial se encuentran aquellos
gue se preocupan por hacer presenta-
ciones de alto impacto para sus pro-
ductos. Sin embargo, al evaluarlo ob-
jetivamente, se puede concluir que las
“novedades” no son tales, encarecen
innecesariamente al productoy, en su
uso continuo, esa novedad resulta util
una unica vez (como el ajuste inicial).

Sorprende enormemente que algunos
fabricantes indiquen una
limitacion en sus senso-
res (por ejemplo, que pi-
da evitar un ajuste para
una determinada posi-
cién o debido a un dise-
fio inadecuado de su car-
casa). Se puede llegar al
limite de hallar un sensor
operado a bateria para el cual no exista
un transmisor en el mercado que se
adecue directamente: para solucionar
esto, el distribuidor se ve obligado a
fabricar un adaptador para poder co-
nectar un transmisor universal.

Algunos fabricantes no indican algunas
especificaciones por conveniencia co-
mercial, mayormente algunos tipos de
tolerancias de sus sensores, por ser
menores a los valores deseables. Tam-
bién se nota en algunos de los manuales
tanto la falta de informacion suficiente
para facilitar la tarea del instalador, evi-
tandoles dudas, asi como la existencia
de informacién que, en algunos casos,
no son del todo precisas 0 no se ajustan
estrictamente a la realidad. En otros
casos, indican recomendaciones de
mantenimiento que podrian evitarse
si el disenio contemplara la proteccién
necesaria.

PROTECCION PARA EXTERIORES

Algunos fabricantes sor-
prenden sefalando, por
ejemplo, la proteccién IP44,
totalmente inadmisible pa-
ra sensores exteriores. Esta
proteccion se entiende de
la siguiente manera:

- Primer digito: proteccién
contra objetos sélidos ma-
yoresa 1 mm, tales como herramien-
tas, alambres o cables pequenos. In-
aceptable.

- Segundo digito: proteccién contra es-
pray o pulverizaciones directas de agua
desde cualquier direccion, ingresos li-
mitados permitidos. Aceptable, ya que
cubre proteccién contra lluvias.

La proteccion 4 contra polvo es insufi-
ciente y no es aceptada para un sensor
sometido a intemperie, siendo el minimo
IP admisible para exteriores el IP54. Estos
son los que indican proteccion contra

lluvia, pero no mencionan la protecciéon
contra el ingreso de sélidos (polvo). La
indicacion correcta del IP deberia ser
de tres digitos, donde el ultimo sefala
proteccion contra impactos mecanicos
(normalmente omitido).

LOS DISTRIBUIDORES

Todos fijan su estrategia para satisfacer
la demanda de sensores de los instala-
dores. Un porcentaje de los distribui-
dores del mercado prefiere trabajar
sensores de la franja econdmica, pues
les interesa mantener bajos precios,
mientras que a otros les preocupa la
calidad e incluyen en sus listas sensores
de alta gama sumados a los econémi-
cos. Finalmente, también los hay que
so6lo trabajan productos de calidad y
marcas reconocidas.

El distribuidor ideal es aquel que
vende productos de calidad y que ase-
soray apoya técnicamente al instalador;
para esto debe tener —preferentemen-
te- vendedores que sean técnicos y
con experiencia en instalaciones.

Existen algunos distribuidores que le
venden al gremio y ademas proyectan,
venden e instalan a usuarios finales, lo
cual no es bien visto por los instaladores,
ya que ofrecen el mismo precio a unos
y otros. Es por eso que los instaladores
seinclinaran por comprar al distribuidor
que revista el caracter de tal y con pre-
cios adecuados.

Los distribuidores exitosos le dan pre-
ponderancia a la técnica, venden ex-
clusivamente al gremio y emplean ven-
dedores técnicos con experiencia previa
en instalaciones, capaces de asesorar
durante la compra y entregar toda la
informacion técnica que el instalador
necesite, por ejemplo los manuales e
instructivos del producto solicitado.

“El distribuidor ideal es aquel que vende productos de
calidad y que asesora y apoya técnicamente al instalador;
para esto debe tener —preferentemente- vendedores que
sean técnicos y con experiencia en instalaciones.”

CONCLUSION

El presente articulo describe las ob-
servaciones y experiencias cambiantes
através del tiempo de parte de los ins-
taladores, desde la década de 1980 al
presente, relacionada con la seguridad
electrénica hogarefa. Obviamente ha
habido mejoras en las técnicas de de-
teccion empleadas a través del tiempo
-que continuaran en el futuro-, mejoras
que involucran la contribucién positiva
de las partes involucradas en la espe-
cialidad. m
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SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

MC400

DCM SOLUTION, principal fabricante de equipamiento para sistemas de control de
acceso, ofrece una linea completa de productos para asistir a distribuidores e integradores
a mejorar las soluciones de seguridad y hacer crecer su negocio.

Para mas informacian visite Www.dem.com.ar B M
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Camara Axis Q1635
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5 Axis Communications
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Axis Communications presenta una camara para mo-
nitoreo que perfecciona la calidad de la imagen Full
HD. Ya sea en la niebla o en la oscuridad, la Axis Q1635
es capaz de capturar videos nitidos de personas y vehi-
culos en movimiento gracias a la incorporacion de un
sensor de 1/2"

Generalmente, los sensores usados en el mercado de
la seguridad tienen un tamafo promedio de 1/3"0 1/4"
mientras que el de la nueva Q1635 tiene 1/2", lo que
permite generar pixeles mas pequefos, con menor es-
pacio entre ellos. El resultado es una imagen con alto
nivel de detalle, bien definida y con poco ruido.

Ademés, la Q1635 combina dos tecnologias innovadoras:
por un lado, el recurso Wide Dynamic Range (WDR) /
Captura Forense, que realiza una compensacion inmediata
de la diferencia de luz en la escena, brindando imégenes
ricas en detalles, alin contra una luz de fondo. Por el
otro, la tecnologia Lightfinder, que genera imagenes a
color en la oscuridad, con una vision mejor que la del
0jo humano. El cambio de una tecnologia a la otra es
automatico: al oscurecer, la cdmara pasa de WDR a
Lightfinder.

Para complementar estos recursos, la cdmara posee
un conjunto de caracteristicas dedicadas a perfeccionar
la visibilidad de objetos en desplazamiento, como la
Estabilizacion Electrénica de Imagen (evita vibraciones
que dejan la imagen borrosa) y lectura de hasta 60
cuadros por segundo en resolucion HDTV 1080p. Gracias
al defog, es posible compensar digitalmente imagenes
capturadas en la niebla y hacerlas visibles.

Disponible para ambientes internos o externos, la
Q1635 también posee un sensor de deteccion de golpe
para generar una alerta automatica en caso de intento
de robo o dafio.

El producto incluye soporte para AXIS Camera Appli-
cation Platform y ONVIF, para una facil integracién del
sistema de la cdmara y para los desarrolladores de apli-
caciones que le incorporan recursos inteligentes. m
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Credencializacion

Personalizacion de tarjetas

2 \ Intelektron
l‘ (54 11) 4305-5600 - ventas@intelektron.com

"% www.intelektron.com
-
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Mintelektran

Ademas de una amplia linea de productos para control
de acceso y asistencia, Intelektron brinda un completo
servicio de credencializaciéon, que permite al cliente
personalizar las tarjetas de los empleados y visitantes,
posean o no tecnologia de identificacion, incorporando
en el frente los datos correspondientes a cada usuario.
Es una manera facil de identificar al personal que transita
por las instalaciones y ofrece los siguientes beneficios:
- Mejora la identificacion visual del personal.

+ Disminuye el préstamo o la portacion de tarjetas ajenas.
« Permite incluir datos para su recuperacion luego de
un extravio.

Existen diferentes opciones, segun el tipo de tarjeta:

- Sticker autoadhesivo: para tarjetas Clamshell con dife-
rentes tecnologias, se pega directamente sobre la
tarjeta, permite la reasignacién de la tarjeta a otro em-
pleado con solo retirar el sticker.

- Impresién directa: para tarjetas con o sin tecnologia
pero que tienen formato 1SO (ISOProx, DUOProx y
PVQ).

IMPRESION

- Método: sublimacion de tinta y transferencia térmica
de resina.

« Resolucién: 300 puntos por pulgada.

- Colores: blanco y negro + laminado de seguridad / full
color + laminado de seguridad / full color + foto + la-
minado de seguridad.

« Opcional: laminado hologréfico.

« Impresién a una o dos caras de todo tipo de disefio:
textos, logotipos, cédigos de barras, grabacién de
banda magnética, firma y fotografias.

ACCESORIOS

- Llaveros retractiles, sobres con o sin solapa, lanyards,
ganchitos sujeta prendas (cocodrilo) y porta credenciales
rigidos, entre otros. m
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Al momento de
Nuestros decidir, Apriclass

Productos es la mejor opcion
\ para elegir.

Diseno

Gelh Force 300

Uso domiciliario
Peso maximo hoja 300Kg
Final de carrera mecanico

Apriclass ofrece productos de alta gama CHSRIOEI00 HBLE LSO NYRIUM
Los motoreductores Nice se distinguen 220:230V BOHe 150w
porsu elegancia y comodidad de uso,

Gelb crece e el mercado; con productos

de altaconfirbilidad y seguridad, sencillos

de Instalary con opciones para cada nece-
sidad del cliente.

Motar GELD B200/450

& Uso domiciliario
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@ Desblogqueo para uso manual
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BARRERAS

VEHICULARES

Puede usar sus productos complementarios
habituales por ejemplo celda foloeléctricas, espira
magnética, semaforos, tarjetas de proximidad.

Neo requiere ajustes periédicos de ningtn fipo, por
ejemplo recorrido, nivel de brazo, etc.

Soporta 120 ciclos por hora, ensayado en 200.000
ciclos en nuestro laboratorio.

Movimiento con desaceleracién para evitar
agresividad de cierre.

Enmenos de 3 seg. libera el paso de vehiculos.
Mando por botonera incluida en el precio.

De serie con receptor de control remoto incorporado.
Se entrega con liberador de brazos de impactos
Largode brazode 2,5a 4mts.

Posee palanca exterior de acceso por llave para

usarla manualmente, tiene tendencia a mantenerse
estable en los extremos sin riesgo de caidas.

Fabricamos el modelo ARTICULADO, donde usted
nos indica la medida piso-techo, entregandose
terminada lista para colocar.

Admite ser modificada por usted, con gabinete a la
IZQUIERDA o alaDERECHA.

Gabinete pintado con pintura poliéster
electroestatica termo convertible de gran dureza.

Entrega inmediata.

Como opcional se provee base metalica de amurar. O =
G ES S
Garantia de 6 meses desde |afaclura 0 ‘L; I

Venta sin instalacién, AUTOMATICOS

Atendemos todo el pais |Consultas telefénicas de 8 a 12 hs. y de 15 a 18 hs.

accesos@arnet.com.ar | www.accesosautomaticos.com.ar

LAVALLE 2665 - S.M. DE TUCUMAN - 0381 -4 323232
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CENTRALES{PARAYAUTOMATIZAR{PORTONES

Industria Argentina | ,
Desde 1997, fabricamos en el pais

productos electronicos de alta calidad
para toda Latinoamérica y el mundo.

RECIN
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Hno. Lino Terfort 2364 / Esperanza, Santa Fe, Argentina
+54 3496 42 7652
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Curso de actualizacion

tecnologica en CCTV

Introduccién y temario

En ocho capitulos ofreceremos informacion detallada acerca de los elementos que componen un sistema

de CCTV, su correcta eleccion e instalacién, cémo diseriarlo y cémo resolver los problemas que puedan

surgir a la hora de implementarlo. En esta primera entrega, una introduccion y su temario completo.

Roberto Junghanss

l J Gerente general de
Electrosistemas de Seguridad
rj@electro-sistemas.com.ar

D entro de los sistemas de segu-

ridad electrdnica, el circuito ce-
rrado de television (CCTV) es uno de
los que mds se masifico y evoluciond
tecnolégicamente. El rdpido cambio de
tecnologia nos obliga a mantenernos
actualizados en las nuevas tendencias,
las multiples opciones disponibles, vin-
culos de transmisién y grabacién digital,
disefo y topologia de las instalaciones
y el acceso remoto mediante diferentes
plataformas a través de internet.

Dada la diversidad y profundidad de
los temas que un profesional de CCTV
debe conocer, este curso complementa
el publicado por esta editorial en mayo
de 2009.

Los objetivos principales de este curso
son que el lector pueda conocer e iden-
tificar los componentes de un sistema
de CCTV presentes en el mercado, do-
minar la ultima tecnologia digital para
un maximo desempeno en disefo, ins-
talacién y puesta en marcha y reforzar
sus capacidades técnicas para determinar
posibles fallas en uno de estos sistemas,
a fin de formar verdaderos profesionales
idéneos en CCTV.

Actualizacion
tecnolaaica

Conceptosde
networking

IDONEOS

ENCCTV

Deteccion
de fallas

VColiZaciones

110>

Capitulo 1:

VIGENCIA ACTUAL DE LA

TECNOLOGIA ANALOGICAY SUS

SISTEMAS DE CABLEADO

- Camaras Box / Camaras con IR inte-
grado. Diferentes aplicaciones.

«WDR /BLC/ Autoiris / Shutter elec-
trénico.

+ Nueva tecnologia CCD / CMOS. Re-
soluciones megapixel. Filtros IR.

+IR Led/ Led Array / Laser IR. Aplica-
ciones y uso.

- Camaras domo con control PTZ ana-
I6gico. Aplicacién vigente.

- Alimentacion centralizada y/o distri-
buida. Analisis de conveniencia.

- Cableado de la alimentacion, sec-
cion de cable, longitud y consumo.

« Transmisién de video analégico: co-
axial, UTP, inaldmbrico y fibra dptica.

- Transmision de datos PTZ: longitud,
conexion, fin de linea. Uso de Hub.

Capitulo 2:

LA EVOLUCION Y CONVERGENCIA

DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA

PORVIDEO

- Sistemas de CCTV analdgicos con
PCDVR.

- Sistemas de CCTV analégicos con
Linux DVR.

- Sistemas de CCTV digitales con
sefial HD sobre coaxial (HD-SDI).

- Sistemas de CCTV analégicos con
senal HD sobre coaxial (AHD/CVI/TVI).

- Sistemas de video IP que utilizan ca-
maras IP / DVS con NVR.

- Sistemas de video hibridos que utili-
zan camaras IP + analdgicas + SDI +
AHD con HNDVR.

Capitulo 3:

TECNOLOGIA IP MEGAPIXEL:
APLICACIONES, INTEGRACION Y
SISTEMAS DE TRANSMISION

- Comparativa +700TVL, 960H con
compresion H.264 y cdmaras 2.0 Mpx
(1080p).

- Andlisis de concurrencia de usuarios
remotos. Migracion de PCDVR a
NDVR.

- Integracién de camaras IP a sistemas
existentes. ONVIF. Sistemas hibridos
HNDVR.

- Sistema de doble y triple streaming

- Redes IP. Colisiones de red. Conver-
gencia a redes Gigabit.

- Transmisién de video IP por UTP,
fibra 6ptica y wireless LAN.

- Alimentacion en sistemas IP: distri-
buida, PoE, centralizada.

Capitulo 4:

CONSIDERACIONES PARA EL

DISENOY CALCULO DEL SISTEMA.

SERVIDORES

DE ALMACENAMIENTO

+ Andlisis de ancho de banda reque-
rido acorde resolucién y tasa de
CPs.

+ Almacenamiento y célculo de capa-
cidad requerida.

- Deteccidon de movimiento en video.
Compatibilidad ONVIF.

- Redundancia y escalabilidad del sis-
tema.

+ Almacenamiento directamente co-
nectado (Direct attached storage).

- Almacenamiento NAS (Network
Attached Storage).

- Medios de almacenamiento RAID.

- Funciones de seguridad y gestién
de sistemas amplios.

Capitulo 5: )

DIFERENTES TOPOLOGIAS DE

REDES IP. CONFIGURACION DE

EQUIPOSY REDES

- Redes LAN /WAN. Estructuras y to-
pologias comunes.
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cambios en maleria de comercio exterior, atraso del | 10 ANOS LIDERANDO EL MERCADO CON

lipo cambiario, restricciones, ademas de un progresivo

acomodamiento de la economia. Electrosistemas se LAS ULTIMAS TECNOLOGIAS EN CCTV
prepara para acompanar estos cambios, con un fuertz
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- Protocolos de transporte de datos
para video IP.

+ Métodos de transmision: Unicasting,
multicasting, broadcasting.

- Seguridad de red. Transmision se-
gura en las redes inaldmbricas.

- Sistemas de enlaces redundantes.
Calidad de servicio (QoS).

- Programacion de HNDVR, cdmaras
IPy routers.

- Visualizaciéon remota mediante dife-
rentes plataformas de celulares.

- Compatibilidad de tecnologias ac-
tuales y futuras (AP 'y fibra 6ptica).

- CCTV en entornos corporativos. Al-
macenamiento externo.

- Seguridad urbana: esquemas de ca-
bleado, transmision e instalacion.

- Grabadoras méviles de uso portatil y
vehicular. Transmisién 3G/4G.

Capitulo 6:

SOFTWARE DE GESTION DE VIDEO.

MATRIZ DETV MEDIANTE

DECODERS

- Plataformas de servidores integra-
dos de video (PC DVR, NVR, IPC).

- Monitoreo de multiples sitios. Cen-
tros de monitoreo.

- Utilizacion de la interfaz Web. Soft-
ware CMS.

- Monitoreo de Audio. Audio de doble
via.

- Control remoto de entradas y salidas
digitales (1/0).

Capitulo 7:

SISTEMAS DE ANALISIS

INTELIGENTE DE VIDEO

- Concepto de video inteligente.

- Inteligencia centralizada en el DVR.
Inteligencia distribuida en sistemas IP.

- Conteo de personas, deteccién de
rostros y pérdida de objetos.

- Deteccién de intrusiones. Lectura de
patentes.

Capitulo 8:

MEJORES PRACTICAS

PARA UNA TRANSMISION

CONFIABLE

- Deteccion preliminar de errores de
disefio y calculo en el cableado.

- Reconocimiento del tipo de falla
segun se manifiesta.

- Determinacién del problema, anali-
sis de posibilidades.

- Potencial de tierra desbalanceado.
Interferencias. Induccion de ruido.

- Atenuacion. Caida de tension. Pér-
dida de ancho de banda en enlaces
IP.

- Soluciones y mayores costos. Uso de
protecciones. m

=2 (011) 4657-8888 / 4488-1972 / 4653-6903
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» Cables para Porlero e Intercomunicador
* Cables Telefnicos para Interior

= Cables Telefonicos Subterrdnecs

* Cables Telefdnicos Con Portante Liviano
* Cables Telefinicos con Portante Pesado
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* Cables para Instalacitn Interna

= Cable Exterior de Distribucidn o Fachada
* Alambre de Bajada Talsfonica

= Alambres para cruzada

= Cable Coaxial de 50 Ohms

1

* Cable Coaxial de 75 Ohms

* Cable UTF para Interior

= Cable UTP para exterior

* Multiconductores Blindados

= Cables para sistemas de incendio
= Especiales
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nosotros lo hacemos por usted...

Servicios Gerenciados de

Seguridad y Control.

Accesos y Seguridad., Operadores Certificados,
Control de Areas Criticas. Monitoreo.

Deteccion de Incendio. Mantenimiento.

CCTV Analogica y Digital. Soporte 24 Horas.

CCTV Seguridad Ciudadana. pacitacion.

Visitas, Pertenencias y Control d

Contratistas., .

[lempo y Asistencia'de Personal. ;
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PAMELES DE INCENDHD DESCRIPCION MARCA
MFF-1001 FANEL PREACTION FIRE-LITE
MRF. 2002 FANEL EXTINCION GAGES FIRELITE
WG- 100D FANEL CONVENCIDNAL DE 10 Z0WAS FIRE-LITE
WG 2F PANEL COMVENCIONAL DF 7 JONAS FIRE-LITE
55U PANIL CONVENCIDMAL DE 5 10NAS FIRE-UITE
MIS-5050 CENTRAL INTELAGENTE MHRECCICMARLE PARA 50 FLEMENTOS FIRE-LITE
-FTO0E CENTRAL INTEUGENTE DIRECTVONABLE FARA 95 DETECTORES ¥ 99 MOURADS FIRE-UITE
WL 600 CEMTRAL INTELIGENTE PARA 159 DETECTORES ¥ 184 MODULDS FIRE-LITE
[ WCHS SEGUNDAO LAZO PARA CENTRAL M5-SE00E [159 deloctonei/ 15 modukas) FIRE-LITE
[ DETECTORES BNTELIGENTES
[ 0355 DETECTOR FOTOELECTRICO INTELIGENTE DIRECCIOHABLE FIRE-LITE
[ 03557 DETECTON FOTCELECTRICD TERMICT INTELIGENTE DIRECCIONABLE FIRELITE
Hasy DETECTOR TERMICD INTELIGENTE DIRECCIONABLE FIHE-LITE
<] DETECTOR DE DUCTO FIRE-LITE
MODLLDS PARA CENTRALES INTELIGEMTES
CMF-300 T MODLILD DF CONTAOL FIRE. LITE
CRF-300 MODULD DE RELAY FIRE-LITE
MME. 300 WIDIDLALD) DF DOSECCHONAMIENTO FIRELITE
BME-311 AN BACDULD FIRE-LITE
00 MADCHALD) DF AILACION FIRE-LITE
REPETIDORES
ANMLED AMAUNCUTADOR REMOTO DE LED FIRE-LITE
[ LB ANUNCIADOR HEMOTD 80 CARALTERES RAEATE
[ PTE] CAJA B MONTAIE PARA LED-A0F FIRE-LITE
AVISADDRES MANLUIALES
[ B5-1210 AVIEZADGR MANUAL FRELITE
DGII-L08 ANTSALCH MANLIAL LXTERFIR FIRE-LITE
BOLI-LRA AVIEADOR MANUAL DEPARD Y ABORTO FIRE-LITE
58410 CAJA DE MONTAK FARA BGLI-LAA FIHE-LITE
[HEI AVIGADIGR MANUAL DOSILE ACCION FIRELITE
FIRENAS
(L] SHREHA CALZ FESTROBISCOPICA SFETEM SFNSOR
FIRK SIRENA CALEZ ESTROBOSCOFICA DE EXTERIDR SYSTEM SENSOR
FRRSH SSENS CILUT ESTROBOSCOMCA EN CASTELLAND SYSTEM SENSOR
FUENTES
FLPLIAGE FLIENTE O 6 FINE-LITE
FCPS245EE FUENTE D& BA FIRE-LITE
BARRERAS OFTICAS
BEAMI1Z4 BARRERA OFTICA DE HUMO SYSTEM SENSOR
NEAKLRK ESPEAC LARGD ALCANCE SYSTIM SENSOR
BEAMMME SOPORTE SYSTEM SENSOR
FLOW SIWITCH
WFDI0 FLOW SWITH SYSTEM SENSOR
Wi TLOW SWITH EYSTERA SE NS0
W32 FLOW SWITH SYSTEM SENSOR
W0 FLOW SWITH SYSTERA SEMSOR
WD FLOW SWITH SYSTEM SEMSOR
DETECTORES DE VAINA
301135 DETECTOH TERMICD DE VAINA FIRE-LITE
07 AW 135 DETECTOR TERMICLY DE Viibid FIRE-LITE
301 AW 194 DETECTOR TERMICD DE VAINA FIRE-UITE
307 EPM 154 DETECTON TERMICD DF VAINA TIE-LITE
301 ET 135 DETECTCR TERMBCO DiE VAINA FIRE-LITE
0194 DETECTON TEAMICD DE VAlNA TRE-LITE
SOIEMF 135 DETECTCH TERMICD DE VAIRA FIRE-WITE
JOFET 194 DETECTON TERMICD OF VAINA FIRE-LITE
CETECTORES CONVENCIDMALES
[T TR TECTCR FOTCELECTRICD COMVENCIDNAL EYSTERS SERSOR
ECD 1005 DETECTOR TERMICO CONVENCIONAL SYSTEM SENSCR
0008 BALE DETECTORES FCD EYSTERd EENSOR

Distribuidor

&

@ Fireure ALarms

&y AsTEM
S SENSOR by Honeywell
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Diseno de sistemas de deteccidon

y alarma de incendio

Capitulo 6 — 42 parte: Criterios basicos de disefio

El objetivo de esta obra es aportar un instrumento de informacién y consulta que le permita al instalador

dar los primeros pasos para introducirse en las tareas de diseno e implementacion de sistemas de deteccion

y notificacion de incendio, con la mayor responsabilidad y eficacia posible.

José Maria Placeres

Gerente regional de ventas
para Latinoamérica de Mircom
Group of Companies.
jmplaceres@mircom.com

6.16. PAUTAS GENERALES

PARA LA UBICACION DE

DETECTORES PUNTUALES

La cantidad y la disposicion de los
detectores puntuales serdn acorde a
las dimensiones y la geometria del
lugar a proteger, asi como también de
las condiciones que predominan en
ese ambiente. Por ello, la eleccién del
detector se realiza en base a dos pre-
misas basicas:

- Laidentificacion de un posible incendio
en su etapa inicial.

+ La minimizacién de alarmas no de-
seadas.

A lo largo del tiempo se transformé
en practica habitual adoptar un radio
de proteccién de 12,8 m, debido a que
la mayoria de los ambientes en los que
nos movemos tienen un disefio rec-
tangular o cuadrado. De ahi que, para
facilitar las consideraciones de disefio,
se establece como espaciamiento lis-
tado entre detectores bajo condiciones

Capitulo 1-RNDS Ne 72
Introduccion. Resena histoérica.

Capitulo 2 - RNDS N° 73/76
El fuego.

Capitulo 3 - RNDS N° 77
Componentes de los sistemas de
alarma de incendio y comunicacion
de emergencia.

Capitulo 4 -RNDS N°77/78/79
Dispositivos iniciadores de alarma.

Capitulo 5 - RNDS N°80/81/84
Sistemas de notificacién audiovisuales.

Capitulo 6

Criterios basicos de disefo.
1° parte - RNDS N° 85

2° parte - RNDS N° 86

ideales de instalaciéon S=9,1 m (puede
graficarse como un cuadrado de 9,1 x
9,1 m con el detector en su centro,
grdfico 1) y el espaciamiento entre el
detector y los muros S/2 (grdfico 2).
Esto se basa, principalmente, en la ex-
periencia, observacién y las costumbres

3° parte - RNDS N° 87

40 parte

6.16. Pautas generales para la ubicacion

de detectores puntuales.

Espaciamientos tipicos.

Consideraciones tipicas basadas

en techo plano.

6.18.1. Consideraciones tipicas basadas

en techos inclinados.

Ambientes con dimensiones

reducidas y techo plano.

6.19.1. Detectores de humo.

6.19.2. Detectores de temperatura.

6.20. Consideraciones para ambientes
con tabiques y estanterias.

CAVA
6.18.

6.19.

Capitulo 7
Instalacién y cableado.

Capitulo 8
Pruebas de inspeccién y mantenimiento.

adoptadas en la comunidad de alarmas
de incendio por falta de estudios mas
complejos.

6.17. ESPACIAMIENTOS TIPICOS
+RectdnguloA=3,1x125m
-RectanguloB=4,6x119m
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Tenemos todo cubierto.
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Mayor cobertura, mayor prOtECCiéﬂ. El nuevo Detector de Humo por
Aspiracion de System Sensor, FAAST XT de 4 tuberias de entrada, protege grandes areas con
deteccion de humo de maximo nivel. Utilizando |la ya probada tecnologia FAAST de deteccion
de alta sensibilidad y la inteligencia de comunicacion incorporada, el FAAST XT permite
sofocar fuegos incipientes antes de que se produzcan darios.

Conozca mas visitando: &) SysteEm
systemsensorla.com/FAAST N SENSOR

02014 System Jansor. All Rights Roes


www.systemsensorla.com/faast

A DataTécnica

-RectanguloC=6,1x11,3m
-RectanguloD=7,6x104m
- Espaciamiento tipico 9,1x 9,1 m

El grdfico 3 que ilustra este apartado
nos muestra todas las superficies rec-
tangulares para la cobertura con de-
tectores puntuales (deteccion estandar).
Todas estas areas estan dentro del es-
pacio de cobertura estandar para de-
tectores (circulo de radio 6,4 m); tener
en cuenta estas dimensiones al mo-
mento de disefar la ubicacion de los
dispositivos nos facilita enormemente
el trabajo sobre los planos.

Para la proteccion de dreas complejas
de gran dimension y con formas irre-
gulares se recomienda subdividirla en
varias dreas mas pequenas y resolver
la ubicacién de los detectores en cada
una de forma independiente. De esta
manera nos aseguramos brindar un
nivel de proteccion adecuado.

Todos los puntos en el cielorraso de-
beran tener un detector dentro de una
distancia igual a 0.7 veces el espacia-
miento listado. Esto sera de utilidad
para calcular la ubicacién en corredores
y areas irregulares.

6.18. CONSIDERACIONES TiPICAS

BASADAS EN TECHO PLANO

En cuanto a las consideraciones de
disefo para la ubicacion y espacia-
miento de los detectores de humo
puntuales, las recomendaciones basicas
que se han hecho hasta aqui del area
de cobertura son pensadas para am-
bientes cerrados, alturas de techos ti-
picas y para ubicar en techos planos
sin obstrucciones (sin vigas).

Toda consideracién de disefio también
debera tener en cuenta los flujos de
humo que se generarian por la columna
de humo o jet de alta presion produci-
dos por el incendio anticipado, al igual
que cualquier otro flujo de aire am-
biental preexistente, como podria ser
la renovacién de aire por hora.

En la practica nos podremos encontrar
con diversas situaciones y problemas:
cielorrasos con distintos niveles, vigas
de techo, techos inclinados, sistemas
de ventilacion, espacios de almacena-
miento, estratificacion del aire o divi-
siones que podrian demorar o incluso
obstruir el movimiento de las particulas
de la combustion (el humo) hacia los
detectores puntuales, entre otros. Es
por esto que el espaciamiento entre
detectores debe ajustarse a cada si-
tuaciéon para poder brindar un nivel
de proteccion adecuado.

A continuacién mencionamos algunas
de las situaciones mas comunes que
se pueden presentar.
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6.18.1. CONSIDERACIONES TIPICAS
BASADAS ENTECHOS INCLINADOS
En cielorrasos inclinados con una pen-
diente menor a 302, la separacion entre
los detectores debe considerarse en el
plano horizontal, tomando como re-
ferencia la linea vertical desde la parte
mas alta del techo y desde las paredes.

Dependiendo de si se trata de un techo

auna o dos aguas, tendremos diferentes

particularidades (que se pueden aplicar
para techos con pendiente de inclina-

cion menor a 309).

- Techo inclinado a un agua: el espacia-
miento se calculara en el plano hori-
zontal y se proyectara la ubicacion de
los detectores hacia el nivel de techo.

Dentro de este sector
no ubicar detectores y \\
S| 71100 mm
o @ +  Area donde se podria

ubicar el detector

o H :
i e i g e

- Techo inclinado a dos aguas: en este
ejemplo podemos ver como resolver
la ubicacion de los detectores en un
techo con dos inclinaciones. Es im-
portante tomar como referencia el
punto mas alto del techo para co-
menzar a diseAar la ubicacion de los
detectores.

Dentro de este sector no

" ubicar detectores

100 mm

Area donde se podria
ubicar el detector

6.19. AMBIENTES CON

DIMENSIONES REDUCIDAS Y

TECHO PLANO

6.19.1. DETECTORES DE HUMO

En areas inferiores a 80 m?, como por
ejemplo un hall de ascensores, podemos
montar el detector en cualquier lugar
del techo. Pero en caso de que esto
sea demasiado complicado para realizar
las canalizaciones, seria posible como
alternativa ubicar el detector de humo
montado sobre el muro, teniendo en
cuenta las recomendaciones de los c6-
digos y estandares internacionales.

f

Area donde se podria
ubicar el detector

No ubicar el detector
sobre el muro a mayor
distancia de 300 mm
desde el techo

6.19.2. DETECTORES DE

TEMPERATURA

Cuando utilicemos detectores de tem-
peratura, debemos tener en cuenta
que con este tipo de dispositivos hay
una restriccion hacia la localizacion
cerca de la unién techo y pared.

100 mm No ubicar detector
- térmico dentro de

Areadonde
se podria ubicar
el detector

No ubicar el detector sobre
“ el muro a mayor distancia
de 300 mm desde el techo

6.20. CONSIDERACIONES

PARA AMBIENTES CON TABIQUES

Y ESTANTERIAS

Como mencionamos anteriormente,
en la practica deben enfrentarse diversos
problemas para el disefio. Generalmente,
dentro de grandes espacios de alma-
cenamiento es donde pueden encon-
trarse distintas divisiones, como estan-
terias y mercaderia que obstruyen el
movimiento libre del humo hacia los
detectores. En este tipo de situaciones,
dentro de un ambiente que a simple
vista seria un ambiente Unico, en térmi-
nos de diseno tal vez deberia conside-
rarse como dos ambientes distintos, re-
quiriendo el empleo de mas dispositivos
para realizar una proteccién adecuada.

Si la distancia de separacion de la
altura del techo al nivel de la estanteria
(D) es inferior al 15% de la altura del
piso al techo (H), entonces considera-
remos dos ambientes distintos. m
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Sistemas Inteligentes de Alarma de Incendioy
Comunicacion de Emergencia

El mas avanzado sistema en Deteccion y Notificacion.
Mayor Capacidad, mas inteligencia, mas velocidad...Y ahora mejor.

Red digital de control y audio completamente
integrada sobre cableado en par de cobre o
fibra 6ptica

Sistema de gran capacidad que soparta mas
de 250.000 puntos en red y capacidad de
hasta 50.000 watts de potencia para audio.
Unidad de control listada (UL 864 9™ Edicion/
ULC 5527), Instalacion (NFPA, ULC 5524) y
Sistema de Notificacian Masiva (UL 2572],
Certificacion FM (Pendiznte)

Puerto Ethemet incorporado en cada nodo.
MNuevo diserio modular que permite visualizar
multiples modulos indicadores y pantalla de
visualizacion grafica LCD. Pueden emplearsa
para natificacién masiva y sistemas de
incendio o0 ambas,

Open Graphic Navigatar™
Programa grafico para
monitoren y control ,
WIWWLMIrCoOM.Ccomy/opengn

A, Mircom'

Programa grafico "Open Graphic
Mavigator” con capacidad para monitoreo
y cantrol en tiempo real mediante
interface grafica animada en 3D
Protocolo de comunicacion BACNET™
nativo brinda capacidad de integracion
con sistemads {il" automatizacion de
edificios.

Funciones avanzadas de logica Booleana
permiten reallzar complejas operaciones
de control ¥ anunciacion, incluyendo
control de humao,

Soporte avanzado de servicios
gue permite almacenar hasta tres
configuraciones diferentes en cada panel.
Brinda reportes detallados mediante
XML y capacidad diagnostico remaoto por
medio de servidor webh,

Unidad da Cantrol Autdnoma para de
Netificacidn Masiva (ACL) y Consola de
Operacidn Local (LOC)
Www.mircom.corm/mass-notification

Para Mayor informacion
E-mail: jmplaceres@mircom.com
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RISC®
ShOCkTECTM Detector digital de golpes y vibraciones

Proteja a su cliente de boquetes en paredes y techos
y de violacion despuertas y ventanasantes de que el
intruso penetre la propiedad

El ShockTec™ es un detector digital de golpes gue proporciona una protecddn ; J RIS
perimetral las 24 horas del dia. -
El ataque es detectado tan pronto el intruso intenta forzar, romper, perforar

paredes, techos, ventanas, puertas o cerraduras.

El ShockTec™ utiliza un avanzado microprocesador digital para analizar

la sefal de vibracian recibida desde el sensor piezoeléctrico.

El muestrea digital de la sefial simultaneamente en daos canales distintos, cada uno

amplificado con diferente ganandia, es una caracteristica Unica del ShockTec™ 6005,

Esto proporciona un enomme alcance dindmico de la senal muestreada, permitiendo la

medician v el analisis preciso para una eficente deteccion desde el intento de la intrusion

Modelos con y sin detector magnetico para adicionar en la protecdan de puertas v

ventana v cetectar ademas ia apertura Como sequnda Zona Independents

MENDOZA . iEnvios desde Mendoza a todo el pais en el dia!

SEGURIDAD Tel.: (0261) 425 8735 - Cel.: (0261) 361 6433 - SKYPE:mendozaseguridad
ventas@mendozaseguridad.com.ar - www.mendozaseguridad.com.ar
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" Marketing

El mejor camino hacia

la gestion de precios rentables

Vender sistemas de sequridad nunca fue fdcil para instaladores independientes y Pymes que recién

seinician. Lograr y mantener un nivel de ventas aceptable, que permita la sustentabilidad, es un

objetivo a largo plazo y muchas veces el factor mds importante es la recomendacion del cliente

satisfecho: el famoso “boca en boca”

Lic. Diego Madeo

Gerente Comercial y
Marketing de Alonso Hnos.
diego.madeo@alonsohnos.com

S e suele creer que el secreto del
negocio pasa por la calidad de
instalaciéon, un precio razonable del
paquete ofrecido (producto, instalacion
y puesta en marcha), una buena aten-
ciony algo de suerte para que nuestro
cliente nos recomiende en su circulo
de relaciones. Pero, ;qué pasaria si lle-
varamos a la practica algunos conceptos
basicos de marketing relacionados con
el valory precio del producto o servicio
que ofrecemos? Estos conceptos nos
ayudarian a entender mejor a quién
nos dirigimos y, en consecuencia, a fijar
precios en funcion del tipo de cliente o
segmento de mercado, entre tantas
otras variables que se utilizan para esto.
En definitiva, decidir cuanto cobrar no
es tan simple y no estd relacionado so-
lamente con el costo mas un margen
predeterminado.

Para entender de qué estamos ha-
blando, repasemos algunos concep-
tos:

Actualmente, las decisiones de compra
se orientan hacia el llamado Valor Eco-
némico del Consumidor (VE). El VE es
el precio maximo que un “comprador
inteligente” (totalmente informado
sobre el mercadoy en busca del mejor
valor) esta dispuesto a pagar. La apli-
cacion de este concepto esta relacio-
nada con el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la comunicacién, que
le permiten al consumidor estar al tanto
de lo que ocurre a nivel mundial y ac-
ceder, asi, a un nivel de informacién
inimaginable afios atras. Como conse-
cuencia, hoy tenemos consumidores

122 >

cada vez mas instruidos y selectivos.
El objetivo es generar valor para nues-
tro producto e intentar llegar al precio
maximo que el cliente en cuestion estd
dispuesto a pagar. El VE posee dos
componentes basicos: el Valor de Re-
ferencia (VR) y el Valor de Diferenciacion
(VD). El VR es el precio del producto
contra el que se compite y que el con-
sumidor considera como alternativa,
mientras que el VD es lo que separa a
nuestra oferta de otras opciones: es el

factor extra que percibe el cliente y
que le permite diferenciar un producto
de otro segun caracteristicas que pue-
den ser positivas o negativas.

Aqui aparece un nuevo concepto: el
Valor Percibido (VP) por los consumi-
dores. ;Como influye la vision de nues-
tros clientes del servicio o producto
que ofrecemos? La respuesta es simple:
cuanto mejor sea su percepcion, mas
facil nos sera vendery, en consecuencia,
mas nos acercaremos al VE.
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Ciudad de Buenos Aires
Tel/Fax: (54 1) 4932-2838
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Centrales de intrusion
cableadas e inalambricas.

HIBRIDAS

Honeywell Security dispone de un panel
de control para satisfacer cualquier
requerimiento de instalacion: residencial,
comercial o de alta complejidad
Encuentre en Dialer toda la linea
Vista y sus accesorios, stock permanente,
asesaramiento vy el respaldo de un lider
mundial en seguridad.

Centrales de 8 a 250 zonas
Sensores

Teclados LCD y Touch
Automatizacion
Detectores especiales



www.dialer.com.ar

O Marketing ‘

COMOTRABAJAR SOBRE EL VE

« En primer lugar, debemos identificar
el tipo de cliente que hay en nuestro
mercado y fijar un nivel de precios
acorde a esta informacion. Esta iden-
tificacion puede descubrir distintos
segmentos de mercado con distintas
sensibilidades al precio: al relacionarlo
con el costo del producto, directa-
mente con la calidad o con algun
otro factor.

- Luego, debemos maximizar nuestra
capacidad de obtener mas beneficios
mediante la creacion de valor. En este
punto la creatividad es un factor clave.
Por ejemplo, ofrecer servicios como
el monitoreo permite alcanzar exce-
lentes resultados, siempre y cuando
lo que se instale sea un sistema a me-
diday no un kit. Es primordial entender
al cliente y transformar nuestros pro-
ductos y tecnologias en servicios de
valor y calidad que satisfagan las ne-
cesidades individuales.

« Esimportante gestionar activamente
las percepciones del consumidor para
influir sobre la diferencia entre el
precio que pagay el valor que recibe.
Cada cliente percibe el producto o
servicio a sumanera, e incluso el mo-
mento de compra influird sustancial-

en seguridad industrial.

en Capital

_ Building
Consulting

4941147211573
Group S.A. &

Fax: 4308-1775

info'd bcggroup.com.ar
www.beggroup.com.ar

en Pilar

Tomiés Marquez 1282
Buenos Alres-Argentina
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Purqun creemos en la prudu:iﬁn ﬂacinrml
Esto se traduce en reposicion inmediata,
disponibilidad de la mercaderia, menores costos
y garantia de calidad de acuerdo a las normativas

Alberti 17188 - C1223AAN
Tel: (54 11) 4308-0223

mente en esta percepcion; deberemos
fijar precios en funcion de esto.

«También es necesario conocer el valor
maximo que los potenciales consu-
midores de nuestro producto estan
dispuestos a pagar.

- Por ultimo, buscaremos crear ventajas
gue nuestra competencia no pueda
igualar con facilidad. Estas ventajas
pueden ser ofrecidas tanto a través
del producto como del servicio.

Para terminar de comprender estos
conceptos, podemos preguntarnos
{qué sucede si no trabajamos utilizando
estos conocimientos?

Evidentemente estaremos tomando
malas decisiones con respecto a la fi-
jacion de precios, cuya consecuencia
inmediata es un concepto microeco-
némico llamado Valores sin Cosechar:
es decir, dejamos de ganar dinero de-
bido a que hay clientes que estan dis-
puestos a pagar mas por el productoy
actualmente pagan menos (puesto
que perciben un valor mayor del precio
que se les esta cobrando). En otras pa-
labras, estamos perdiendo la oportu-
nidad de cobrar un excedente al con-
sumidor.

Sin dudas, un factor clave en las dife-
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rentes propuestas que podamos ela-
borar para trabajar sobre el VE es el co-
nocimiento profundo sobre el producto
gue estamos ofreciendo.

No debemos perder de vista que el
marketing en cualquier negocio afade
valor, que entender las necesidades
de nuestros clientes es fundamental
para crear dicho valory asi poder cobrar
precios mas rentables.

Lainstalacién de un sistema de alarmas
debe ser una soluciéon conformada por
un paquete de informacion relacionada,
conformada no sélo por el producto
especifico sino también por el servicio
que brindamos. Debemos ofrecer el
mejor valor, los mayores beneficios (no
solo econémicos) y debemos pregun-
tarnos, siempre, como se compara lo
gue ofrecemos con respecto a la com-
petencia. m
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OPTIMICE SUS TIEMPOS Y COSTOS DE INSTALACION
UTILIZANDO TECNOLOGIA INALAMBRICA

Seguridad Inalambrica

v Centrales de alarma inaldmbricas supervisadas monitoreables.

v Comunicadores GSM/IP-GPRS/SMS.

v Receptoras inaldmbricas supervisadas universales con salidas a rele.
v Retransmisores inalambricos desde 1 hasta 10 km de alcance.

v La mds completa linea de sensores inaldmbricos supervisados y accesorios.

v El mejor precio del mercado.
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» Cortadoras de Ceésped * Carros de Golf - Hidrolavadoras Barredoras - Tijeras Hidraulicas - HidroGruas.
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Se usa también como linterna ya que posesun * Ideal para camping, caza, pesca, seguridad,
potente led que emite una intensa luz, ideal para | luz de emergencia, ete,
Ia casa, el taller la oficing, para camping, etc ; * 2 horas de autonomia.
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Ley de Seguridad - 1™ parte

Regulacion de la actividad

El objeto de la presente nota, que continuard en priximas ediciones, es exponer los aspectos legales de la actividad
del monitoreo, tanto los de la actualidad comae los previstos para un futuro cercano a través de proyectos o modificaciones,

Es sabido que la actividad carece de una ley de
alcance nacional, que unifigue critérios y con-
ceptos. Luego de haberia sometido al andlisis de
distintos especialistas y de haberla debatido en
profundidad, invitaremos a diferentes protago-
nistas del sector a definir una propuesta de Ley
Macional de Seguridad que contemple todos los
aspectos que la actividad necesita. Es un vie-
jo anhelo de nuestra camara en el que se traba-
jo arduamente, que concluyd con la redaccion de
diversos bomadores que fueron contemplandoia
coyuntura de cada época. Conel avance de la tec-
nologia, el crecimiento de la industria especifica,
el aumento de los Indices de inseguridad y1a di-
versidad de conceptos en legislaciones y nor-
mativas provinciales y municipales, resulta hoy
de vital importancia encuadrar y regular la acti-
vidad en una ley nacional.

LEYES1.913 Y 12.297

Las normativas provinciales gue regulan nues-
tra actividad en el dmbito de CABAy en la pro-
vincia de Buenos Aires son [as leyes 1.913 v la
12.297 respectivamente. Fueron pensadas y
reglamentadas, principalmente, para la segu-
ricdad fisica y poco tienen en cuenta las carac-
tenisticas, necesidades y formas de la seguridad
electrinica (por lo inciplente del sectoren la &po-
ca en que se |as cred), aunque existan algunos
articulos en la ley en los que se nombra a nues-
tra actividad y que, debido a ello, queda inscripta
en las citadas leyes. Lo ideal, a falta de una ley
nacional, seria crear una nueva ley, especifica
para nosotros; tarea que no es sencllla, Es por
esto que se intenla, a partir de lo la ley vigen-
te y via decretos reglamentarios y disposicio-
nes, regular lo que no ha sido pensado desde
el origen o bien producir cambios que estén per-
mitidos y no contrarien la ley. En las leyes cita-
das, restan reglamentar varios articulos espe-
cificos de diferente indole y hay intenciones y
provectos para realizarlos.,

Desde el sector empresario, con un sentido de
responsabilidad social bien entendida, cree-
mos que cualguier proyecto de regulacion de-
be partir del concepto de una mejora en la se-

guridad de la cudadania que ya utitiza nuestros
semvicios y que, ademds, debe apuntara que una
mayar parcian de la socledad pueda utilizarlas,
Tambien apovamos la optimizacion de los re-
cursos publicos que utilizamos las empresas,
cuidando responsablemente los impuestos
que pagan los usuarios v los no usuarios de
nuestros sistemas. Bregamos por la calidad
de aquelln que hacemos a diario -a travis de las
normas IRAM, por ejemplo- gue derivard en la
antedicha optimizacion, y estamos a favor de
toda iniciativa que permita la existencia y sub-
sistencia de empresas de todos los tamaiios po-
sibles, incluidas las pequedias y nuevas, que tam-
hién han demostrado su aptitud para enaltecer
la actividad. Por otra parte, la no regulacion, sa-
bemas, puede traer numerasos y graves in-
convenientes. Por ejemplo, que lo novedoso de
laindustria puede ser atractiva para empresa-
rins inescrupulasos, dvidos exclusivamente de
lucro, Tambien puede ser perjudical la mala uti-
lizacidn de los recursos pablicos (policia) silas
empresas no tienen previsto incorparar ague-
llos pardmetros de calidad que especifican las
normas (y no se las controla de alguna mane-
ra), tanta en las instalaciones como en [a ca-
pacitacion, en los equipos, en los métodos de
filtrado, etc.

En paises desarrollados se presta especial cui-
dado en la manera de optimizar a través de
normativas y regular mediante las leyes, un
circulo virtuosa en beneficio de la cdudadania,
de las empresas y de los sectones politicos par-
ticipantes, que pueden exhibir las bondadesy
resultados de tales iniciativas.

LA RECAUDACION COMD META

Enlaactualidad, varias jurisdicciones muestran
un apura sustancial para realizar modificacio-
nes gue conemplen, principalmente, la incor-
poracién de cinones, tasas u otras formas de
gravar a la actividad con la intencitin de recau-
dar, justificando que el motivo es el de recuperar
el gasto de os recursas consumidas por el en-
vio de maviles policiales. En CABA y Buenas Ai-
res, por ejemplo, las empresas de monitoreo an-

te una emergencia, y de acuerdo a protocolos
tipicos de operacion, solicitan el despacho de
mdviles policiales. Este sistema, como todo
servicio publico proporcionado por el Estado,
es financiado por los impuestos de los ciuda-
danos. Existen antecedentes en otras provinclas
donde se afectd la actividad de las empresas de
manitoreo mediante tributos surgidos de de-
cisiones unilaterales que ponen en peligro los
fines propios de nuestra larea, que es la mejora
de la seguridad de los cludadanos,

Para tener en cuenta si el criterio de tributar un
adicional es realmente necesario, no es de-
masiado complicade cuantificar, aunque sea en
forma estimada, el balance entre los recursos
gue ingresan al sistema pdblice impuestos
que ya pagan nuestros usuarios como cual-
quier ciudadano y gue se destinan a su segu-
ridad, impuestos varios que ya paga la em:
presa por su ejercicio diaria) y los que se con-
sumen (tostos tolales por la cantidad de des-
pachos policiales enviades). Realizado tal tra-
bajo se ha de concluir que no es significativo el
gasto comparativo, Mo obstante, reiteramos
que deberia existir un compromiso y un control
para reducirio a un minimo,

Dada la dificil fiscalizacion de todo el sistema
en cuanto a comprobar [a real utflizacitn de las
practicas y normas inherentes, se toma comao
aceptable (siermpre envirtud de establecer una
simplificacion y lograr una moderacion en el uso)
“penalizar” a usUANDS 0 BMpresas en las que
Se presume, en principio, un uso abusivo por
el exceso en la cantidad de los despachos po-
liciales, tomandose para esto un valor meximo
de despachos anuales por usuario. De esta
manera se pretende corregir a quien consume
mas del nivel tomado como razonable, al tiem-
PO QUE S8 FecUperan recursos a traves de una
apelable multa.

En proximas ediciones continuaremos desa-
rrollando este tema, de vital importancia para
nuestra actividad.

Ing. Alberto Zabala
Comisifn Técnlca CEMARA
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La mayoria de la gente vive en el presente, como sabés en el mundo del hoy. Pero
un punado de nosotros trabajamos en un mundo tinico que no acaba de existir
todavia - el mundo de Five Years Out.

Five Years Out es el futuro tangible. Y las personas que viven y trabajan alli
saben que las nuevas tecnologias, los nuevos materiales, las nuevas ideas y la
Nueva Electronica hardn que la vida futura no sélo sera diferente, sino que sera
mucho mejor, No sélo serd mas barata, sino también mas inteligente. No solo sera
mas ficil, sino también mucho mas inspirada.

Five Years Out es un lugar interesante para estar. Tan emocionante, que una vez
que has estado alli, es dificil entusiasmarse con el presente. Porque sabemos que lo
que viene va a ser mucho mejor.

Five Years Out ¢s una comunidad de constructores, disefiadores, ingenieros y
creadores que navegan el camino entre lo que es posible y lo que es practicable. Es
crear hoy el el futuro de todo, desde nuevos e lmprﬁmmmtﬁ aviones hasta
humildes maquinas de café.

:Sos uno de ellos?..... Entonces vos ya estas trabajando con nosotros!

Five Years Out
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Central (+54 11) 4122 3500 - Fax [+54 11 14
Linea Gratulta 0800 333 2776

e-mall -.-en135@arrw.-rar \.ﬂl‘l‘l

Web: www.arrowar.com



www.arrowar.com

'UserGroup

Latin America

Ocho ciudades integran
Sus redes de v:deo gracias al XProtect® de Milestone

El software de gestion de video IP VM5 de plata-
forma abierta de Milestone Systems esta mejo-
rando la sequridad v los servicios pablicos en
ocho ciudades ubicadas alrededor de la metrdpoli
mas grande de Minnesota, Minneapaolis - St Paul,
un area urbana en expansién con mas de
3.000.000 personas.

Las ocho cisdades, gue cubren mas de 320 kied, for-
maron una valiosa red integrada al conectar su
sistema de videovigilancia para proteger a los

Baletin nstitucional - Afio 1- N2 2 - Marza 2015

civdadanos v resolver de forma rapida los inci-
dentes que traspasen sus fronteras, Con el software
de gestidn de video en red XProtect® de Milestone,
cada municipio controla su propio monitoreo de se-
guridad, al tiempo gue se conecta rapidamente
con los sistemas vecinos cuando necesita apoya,
El VMS XProtect permite a cada ciudad monito-
redar y proteqer sus propios activos, ya sea un edi-
ficio gubernamental, estaciones de transporte
publico o negocios de propledad de la ciudad.

Las camaras AXIS
asequraron la entrega de los premios Grammy

Axis Communications, con sus camaras de red,
asequrd el perimetro durante la llegada de las
celebridades a la 57° entrega de Ios premios
Grammy, llevada a cabo en el Staples Center de
Los Angeles, Estados Unidos. La division de de-
litos graves del Departamento de Policia de Los

Anqﬁes pudieron menitorear en tiernpo real todas
las actividades en vivo alrededor del teatro gracias
a la tecnologia utilizada por 1as camaras domi,
gue ofrecen una extraordinaria calidad de video HD
y 18% de zoom v permitieron observar a dislancia
todo lo ocurrido durante la entrega de [os premiaos.

Nexxt Solutions,

nuevo miembro corporativo del IP UserGroup Latinoameérica

NE XXT
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Con sede en Miami, Nexxt Solutions cuenta con
un portafolio de soluciones de conectividad vy
metalmecanica que pueden ser integrados en
diferentes ambientes y mercados verticales, ta-
les como seguridad fisica, centros de datos y
hospitales; son capaces de adaptarse a la nece-
sidad mas exigente de telecomunicaciones para
Infraestructuras fisicas de red de alto rendimiento.
Todos sus componentes poseen garantia de por

vida contra defectos de fabricacion: y para las so-
luciones integradas con Mexxt Solutions, la mar-
ca ofrece una garantia por 25 anos contra de-
fectos de fabricacion v desempefio.

Con un extenso canal de distribuidores e inte-
gradores autorizados y certificados para comer-
cializar & instalar la solucion completa en Lahi
noamérica y el Caribe, Nexxt Solutions garantiza
asl tiempos eficlentes de entrega en cada regldn,

Sistematizacion de camaras Spectra Professional

Con una eficaz compatibilidad con APl v 50K v
conformidad con los perfiles S y G de ONVIF, e sis-
tema totalmente integrado de camaras de domo
de alta velocidad Spectra Professional de Pelco
&5 una opcidn rentable para los sistemas de vigi-
lancia y seguridad de la actualidad. Es impor-
tante resaltar que la integracion con G de ONVIF,
permite a los sistemas compatibles con VMS

utilizar las capacidades de grabacion local inte-
grada en placa de Spectra Pro v ofrece la capa-
cidad de configurar, solicitar v controlar la gra-
bacion integrada a traves de la red IP.

Por mids de 15 afios, la familia Spectra de Pelco fljd
los estandares para el rendimiento de domos de
alta velocidad en la industnia; la serie Spectra
Professional continda con esa tradicidn.
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IP UserGroup International
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SEGURIEXPO

Exposicion Sudamericana de Seqguridad Electronica

15 -19.9.2015, La Rural Predio Ferial

Buenos Aires, Argentina
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web: www.elcasrl.com.ar
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19 Tel./Fax: (54 11) 4713-8899
111 ventas@electrosistemas.com.ar
web: www.electrosistemas.com.ar
14 FIESA
15 Tel./Fax: (54 11) 4551-5100
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web: www.fiesa.com.ar
52 FUEGO RED S.A.
53 Tel./Fax: (54 11) 4555-6464
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web: www.fuegored.com
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67 Tel./Fax: (54 11) 4896-0060/1
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web: www.gte.com.ar
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01S Tel./Fax: (54 11) 4855-5984
e.mail: smazzoni@hidcorp.com
web: www.hidcorp.com
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e.mail: gaston@ibrido.us
web: www.ibrido.us

139 INTELEKTRON
Tel./Fax: (54 11) 4305-5600
e.mail: ventas@intelektron.com
web: www.intelektron.com
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Tel./Fax: (0381) 4 32 32 32
e.mail: accesos@arnet.com.ar
Www.accesosautomaticos.com.ar

133 IP USERGROUP
e.mail: pr@ipusergroup.com
web: www.ipusergrouplatino.com
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59 Tel./Fax: (54 11) 5368-0503
e.mail: ventas@lantronica.com.ar
web: www.lantronica.com.ar

97 LARCON-SIA S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4735-7922
e.mail: ventasha@larconsia.com
web: www.larconsia.com

37 MAFP CONSULTORES
Tel.: (54 11) 4931-6329
Info@mafpconsultores.com.ar
www.mafpconsultores.com.ar

121 MENDOZA SEGURIDAD
Tel.: (0261) 425-8735
ventas@mendozaseguridad.com.ar
www.mendozaseguridad.com.ar

134 MESSE FRANKFURT ARGENTINA
Tel.: (54 11) 4514-1400
seguriexpo@argentina.messefrankfurt.com
WWw.seguriexpo.com.ar

85 MICROCOM ARGENTINA
web: www.microcom.com.ar

138 MONITOREO.COM
Tel./Fax: (54 11) 4630-9090
e.mail: central@monitoreo.com.ar
web: www.monitoreo.com

101 NAGROZ S.R.L.

Tel.: (54 11) 4912-1807 / 1897
e.mail: ventas@nagroz.com.ar
web: www.nagroz.com.ar
63 NANOCOMM S.A.
Tel.: (54 11) 4505-2224
nanocomm@nanocommweb.com
web: www.nanocommweb.com
65 NETIO
Tel.: (54 11) 4554-9997
e.mail: info@nt-sec.com
web: www.nt-sec.com

105 NYKEN AUTOMATIZACION
Tel.: (54 11) 4441-1060
info@nykenautomatizacion.com.ar
www.nykenautomatizacion.com.ar

74 PRONEXT
Tel./Fax: (54 11) 4958-7717
e.mail: info@pronext.com.ar
web: www.pronext.com.ar
57 PUNTO CONTROL S.A.

140 Tel./Fax: (54 11) 4361-6006
e.mail: ventas@puntocontrol.com.ar
web: www.puntocontrol.com.ar

81 RADIO OESTE
Tel./Fax: (54 11) 4641-3009
e.mail: info@radio-oeste.com.ar
web: www.radio-oeste.com.ar

73 RAM
Tel./Fax: 0810 362-0362
info@monitoreomayorista.com
web: www.monitoreomayorista.com

17 RISCO
e-mail: info@riscogroup.com.ar
web: www.riscogroup.com
126 RISTOBAT
Tel./Fax: (54 11) 4246-1778
ventas@bateriasristobatsrl.com.ar
web: www.ristobat-srl.com.ar
135 RNDS
Tel./Fax: (54 11) 4632-9119
e.mail: info@rnds.com.ar
web: www.rnds.com.ar
51 SECURITAS
Tel./Fax: (54 11) 4014-3200
web: www.securitasargentina.com
12 SECURITY ONE
13 Tel./Fax: (54 11) 4555-1594
e.mail: info@securityone.com.ar
web: www.securityone.com.ar
56 SEGURPLUS
Tel./Fax: (0249) 444-0310
contacto@segurplusseguridad.com.ar
www.segurplusseguridad.com.ar
22 23 SELNET
25 Tel./Fax: (54 11) 4943-9600
27 e.mail: info@selnet-sa.com.ar
83 web: www.selnet-sa.com.ar
75 SILICON GROUP
Tel./Fax: (54 11) 6009-2005
e.mail: ventas@silicongroup.com.ar
web: www.silicongroup.com.ar
06 SIMICRO S.A.
07 Tel./Fax: (54 11) 4857-0861
08 e.mail: ventas@simicro.com
09 web: www.simicro.com
71 SOFTGUARD
Tel./Fax: (54 11) 4136-3000
e.mail: info@softdemonitoreo.com
web: www.softdemonitoreo.com
49 SONY
Tel./Fax: (54 11) 4896-5200
web: www.sonypro-latin.com
70 SPS
Tel./Fax: (54 11) 4639-2409
e.mail: info@sistemasps.com.ar
web: www.sistemasps.com.ar
136 STARX SECURITY
Tel./Fax: (54 11) 5091-6500
e.mail: ventas@starx.com.ar
web: www.starx.com.ar
117 SYSTEM SENSOR Latin América
Tel./Fax: (54 11) 4324-1909
systemsensorla@systemsensor.com
web: www.sistemsensor.com
10 TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
11 Tel./Fax: (54 11) 5238-5553
info@tecnologiaenseguridad.com
www.tecnologiaenseguridad.com
127 TEKHNOSUR S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4791-3200
e-mail: comercial@tekhnosur.com
web: www.tekhnosur.com
119 TRUE DIGITAL SYSTEMS
Tel./Fax: (54 11) 4580-2050
e-mail: info@tdsintl.com
www.truedigitalsystems.wix.com/truedigital
33 VISIONXIP
Tel./Fax: (54 11) 3220-3390
e.mail: info@visionxip.com
web: www.visionxip.com
91 ZKTECO ARGENTINA S.A.
e.mail: info.arg@zkteco.com
e.mail: soporte.arg@zkteco.com
web: www.zkteco.com

Si Usted desea asesorarse sobre los innumerables beneficios de anunciar en Negocios de Seguridad®
por favor contactenos de lunes a viernes de 9 a 18 al (54 11) 4632.9119
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