Balance 2019. Proyeccion 2020

El 2019 fue un ano de meses complejos para la industria
en general, y el sector de la seguridad no escapo a esa
realidad. Transmitimos en este informe el balance,

las propuestas para 2020 y el futuro de la actividad,
segun la vision de sus protagonistas.
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. Lo que dejo6 el 2019 y lo que
depara el futuro para el sector
en la voz de los protagonistas
de las empresas mas destacadas
del rubro:

* ADN Tech - Alarmas Marshall

- Anicor - Antares - Bagui / Pronext

* BCG - Big Dipper - Centry

* Cybercom * Dahua * Defensa Uno

- Dexa Seguridad - Dialer - Digifort

* Drams + DX Control - ELCA
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* Garnet Technology - Hikvision
- Intelektron - Isolse ingenieria
* monitoreo.com - Nanocomm

* Netio * PCingenieria + PPA

* Fulltime + Prioridadl - Radioset
* SEG - Selnet - Siera Argentina
- Softguard Tech - SPS - Starx
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SWITCH DISENADOS ESPECIALMENTE
PARA CAMARAS IP
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SWITCH CCTV POE PROFESIONAL

Con innovador sistema de refrigeracion
gracias a su geometria de conveccién

« Sin partes mecanicas
» Sin contaminacion sonora
« Mayor confiabilidad

Disipacidn Conveccion

GARANTIA DE POR VIDA c@ GARANTIA

CYGNUS 2 www.cygnus.la

electronics


www.cygnus.la
www.cygnus.la

LINEA ENTRY LEVEL

5$1004-60

100 | | 6owW
. Mbps | | POE
=

4 ports entry level

= 4x puertos PoE+ @100Mbps

= Hasta 60W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @100Mbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

+ 1.25Gbps / 0.88Mpps

$1008-120

100
Mbps

8 ports entry level

« 8x puertos PoE+ @100Mbps
« Hasta 120W total PoE

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

« 5.6Gbps / 4.2Mpps

$1016-200

® 300W
T PoE
16 ports entry level

« 16x% puertos PoE+ @100Mbps

+ 300W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

« Modo CCTV hasta 150Mts.

$1024-300

@:@ 420W
T PoE
24 ports entry level

« 24x puertos PoE+ @100Mbps

« 420W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

* Modo CCTV hasta 150Mts.

+ 7.2 Gbps / 5.36Mpps

LINEA HIGH END

$2004-240

Ej 1000 ’oi‘ 240W

4 ports industrial PoE

= Alimentacion redundante

« Fanless: disipacion de calor
sin ventilador mecénico

+ 4x puertos Hi-PoE @1Gbps

= Hasta 240W total Hi-PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra 6ptica SFP

= 5.6Gbps / 4.2Mpps

$2024-420-FL

DE POR VIDA

$2008-150-V2

i 1000 “'\

8 ports industrial PoE

« Alimentacién redundante

« Fanless

« 8x puertos PoE+ Gigabit @1Gbps
« Hasta 150W total PoE

= Uplink: 4x fibra 6ptica SFP
(soporta fast-ring)

« Modo CCTV por consola

= Administrable L-2

= Salida a relay programable por
caida de enlace

= 24Gbps / 17.9Mpps

24 ports high end PoE

» 24x puertos PoE+ @1Gbps

* Hasta 420W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @1Gbps
* Administrable L-2

* 56Gbps / 41.7Mpps

\J

info@cygnus.la

$2024-420

24 ports high end PoE

= 24x puertos PoE+ @1Gbps

+ Hasta 420W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra éptica SFP

+ Administrable L-2

+ 56Gbps / 41.66Mpps

58024-10G / S824-10G

+ 8.8 Gbps / 6.55Mpps

24 ports modular core switch PoE
= Fuente de alimentacién redundante

« 3 Slots p/ médulos $7024-8F/8T

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

2x fibra dptica SFP

= Transmision de datos de alta velocidad
+ Administrable -2

« 70Gbps / 42Mpps

24 ports high end PoE / Sin PoE

* 24x puertos @1Gbps

* Hasta 370W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @10Gbps
* Administrable L-3

* 128Gbps / 96Mpps

GARANTIA DE POR VIDA

Cygnus Electronics
Tel: (011) 5278-0022 / 3221-8153
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www.cygnus.la/product/s1008-120-v1/
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tel:+541132218153

MASTER DISTRIBUTOR

Big Dipper a’hua

TECHNOLOGY

NUEVA TECNOLOGIA DAHUA Full- @or

IR tradicional Dahua Full'Color

Excelente calidad de
video en la oscuridad

Mayor precision

ol de |IA en las noches

Camaras HDCV!I Lite
Lux ' Lux
HAC-HFW1239T(-A)-LED h

/ HAC-HFW1239TL(-A)-LED

* 2 Megapixel Starlight e Angulo de 87° horizontal ® Micréfono incorporado — ® lluminacién LED blanco de 20/40m

o0} Camara IP
Lux con inteligencia artificial
! * 4 Megapixel Starlight Ultra WDR 140dB.
. ® « Angulo de 93° horizontal.

* £/S de audio y de alarma.

e [luminacién LED blanco de 20m.

* Funciones de analisis inteligente embebidas, con
IPC-HFW5442TP-AS-LED-0360B deteccion de forma de persona o vehiculo.

Big Dipper i®; info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper
2020
—ANO DEL-

RECONOCIMIENTO
FACIAL

CYGNUS 32

electronics

@ digifort ZK T=co

MASTER DISTRIBUTOR

NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA NUEVOS NEGOCIOS

® info@bigdipper.com.ar www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper ZK | :=c

MASTER DISTRIBUTOR

CONTROL DE ASISTENCIAY ACCESO

FACIAL

| TERMINALES MULTIBIOMETRICOS
CON PANTALLA TOUCH DE 5”

n Rapida verificacion Nuevo nivel antifalsificacion

Amplio angulo W Reconocimiento
de reconocimiento Py facial proactivo
PEEDFACE H5 | | SPEEDFACE V=

TERMINALESCON ———
RECONOCIMIENTO FACIAL
TERMINAL

MULTIBIOMETRICO
DE ALTA GAMA

Distancia de reconocimiento
de hasta 3 m de largo y
reconocimiento facial con un
angulo de 30°. Pantalla de 7"
Sensor de huella SilkID y
multiples métodos de
verificacion: rostro / huella /
tarjeta / contrasena.

-]

_FACEDEPOT7A |

Distancia de reconocimiento de hasta
3 m de largo y reconocimiento facial
con un angulo de 30°. Pantallas de 7"

| FACEDEPOT 7B

w
EARRERA PARA
CONTROL DE ENTRADA CONTROL DE fNTRADA
Este molinete Pro representa una forma Barrera abatible de {inico carril con bajo
clasica y segura de proteger sus instalaciones. consumo energético. Cuando hay cortes de
Es la solucién ideal y econémica para edificios 2 energia o emergencias, se abate de manera
de oficina y mas. , automatica.
~ Lectora RFID y Huella Digital opcional. @ Lectora RFID y Huella Digital opcional.

Big Dipper ® info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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MASTER DISTRIBUTOR

Big Dipper a’hua

TECHNOLOGY

VIDEOVIGILANCIA CON RECONOCIMIENTO
FACIAL

* APERTURA DE PUERTAS Y BARRERAS ¢ LLAMADA DE EMERGENCIA AUTOMATICA

* REGISTRO DE PASO / ASISTENCIA ¢ IDENTIFICACION DE DEUDORES

* ACTIVACION DE ALERTAS SONORAS / ALARMAS ¢ LOCALIZACION DE SOSPECHOSO0S

o ACCIONAMIENTO DE MAQUINARIA + BUSQUEDA DE PERSONAS EN GRABACIONES
* RECONOCIMIENTO SOBRE SALIDA DE VIDEO HDMI * FIDELIZACION DE CLIENTES EN COMERCIOS

GRABADORES CON RECONOCIMIENTO FACIAL @
e — | =

_ Bben _
NVR4216-I : XVR8216A-4KL-I
Grabador 16ch 2 HDD | 12Mpx con H.265+ Fivebrid DVR/NVR 16+48ch | 4K/UHD H.265+ 2HDD IVS

@thua

IVSS7008-1T

XVR8816S-4KL-I

Fivebrid DVR/NVR 16+48ch | 4K/UHD H.265+ 8HDD IVS SuperNVR 128¢h | 4K RAID 3x HDMI H.265+ 8HDD

Big Dipper i@ info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper ZK [ =co

MASTER DISTRIBUTOR

seejevzjocejecnsie
. Compatibilidad con
oy lectores de terceros

i i Control de acceso HID B Bloqueo'y
[ E ?;:Frzo?céaes:gcn;;gnes g y vinculaciones [ W) Eleccion de lectores desblogueo remoto
de seguridad RFID
Capacidad de hasta 84 Fuente de g Comunicacion TCP/IF, MM Sistema optimizado
ﬁ puertas y 5000 usuarios alimentacion PoE ;E; WIEGAND Y OSDP ol para reducir costos

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

———

LECTOR DE LECTOR DE LECTOR DE

HUELLAS Y HUELLAS TARJETAS EM
TARJETAS EM
*Solo Bio *solo Bio

APERTURA TARJETAS

Big Dipper & info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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MASTER DISTRIBUTOR

Big Dipper @lhua

SOLUCIONES PARA

SEGURIDAD PERIMETRAL

ot i

NUEVO
MODELO

Domo PTZ Laser

Con laser disuasivo ideal para barrios
cerrados, seguridad ciudadana, zonas
rurales y grandes perimetros.

W[ 6 ] (H.zes:
P67 J i
. *:|(1080p)( 45 ) - |ve
B z00M | Yl

T\ [ ) SD6AE245U
e

Casos de Uso

* Advertencia visual a intrusos para
interrumpir su accionar de forma
inmediata

» Marcaciéon de objetivos en completa
oscuridad (para informar posicion a
personal de seguridad)

* Escenario con regla de deteccion de
intrusos

Big Dipper @ info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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FIESA

SEGURIDAD ELECTRONICA

c.VAS A ESPERAR
Protege tus negocuos con SYSTEM SENSOR

T
FIESA presenta...

> )\ SYSTEM
L@ SENSOR

_______________ by Honeywell PR

| Soluciones innovadoras en deteccion de incendios |

____________________________________________________________

Porqué elegir System Sensor:

m Soluciones eficaces y eficientes: ® Alta calidad de sus productos,
respaldada por 35 anos de trayecto-
« Barrera de humo ria.
* Sirenas de incendio con estrobo de M Empresa global con presencia local
exteriores

®  Garantia de un ano
« Sirenas de incendio con estrobo para
sitios con exigencias estéticas m Productos con certificado UL

»  Deteccion de monéxido de carbono

<4 iContacté a nuestros expertos!

www.fiesa.com.ar - contacto@fiesa.com.ar


www.fiesa.com.ar
mailto:contacto@fiesa.com.ar
www.fiesa.com.ar

PARADOX @FiESA

SEGURIDAD ELECTRONICA

Una PLACA, l E

Porqué elegir Paradox:

B Los mejores sensores del mercado, con m Encontras control de acceso, alarmas y CCTV
tecnologia SeeTrue ™ todo en la misma marca

B Diseno unico y calidad de una marca B Amplia gama de comunicadores, teclados
internacional. touch

W Tarjetas no clonables lnicas en el mercado W Maneja el sistema a travéz de tu celular

ﬁ iContactd a nuestros expertos! Tel/Fax: (54 11) 4551-5100
contacto@fiesa.com.ar www.fiesa.com.ar - contacto@fiesa.com.ar
(C -F i E S A %*' E”‘%yﬂlmz WesternDigital. coferm” Gmeitrack  TAKEX
SEGURIDAD ELECTRONICA HiL@@k @m Honeywell ZKT7zz5

www.fiesa.com.ar


www.fiesa.com.ar
mailto:contacto@fiesa.com.ar
mailto:contacto@fiesa.com.ar
tel:+541145515100
www.fiesa.com.ar

Western Digital. @ FiESA

SEGURIDAD ELECTRONICA

ern Digital.

MAS QUE VIDEOVIGILANCIA

Western Digital tiene soluciones completas para las
demandas de videovigilancia. Con ella se puede capturar,
almacenar y analizar informacién con tecnologia que se
adapta a las innovaciones. Optimizados con una mayor
carga de trabajo y resistencia.

iContacta a nuestros expertos! Tel/Fax: (54 11) 4551-5100
contacto@fiesa.com.ar www.fiesa.com.ar - contacto@fiesa.com.ar

( ‘ E S A :»: EZVIZ WestemDigital. cofer” (& mein

~ SEGUR ELECTRONICA H| S‘t@ ss‘gursrgqﬂ Honeywell ZKT7zco

ALARMES
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iLideres en el mercado! CONTROL

EQUIPOS

LOS EQUIPOS MAS COMPLETOS Y SEGUROS
AHORA CON TODAS LAS PRESTACIONES

DX @ = COMPLETO Y
Ethernet ECONOMICO

COMUNICADOR 2G | 3G | SMS | EMAIL
WIFI | ETHERNET

D)

TRANSMISOR RADIAL | WIFI

UNIVERSAL CID EL MEJ‘(;‘R y
EL MAS RAPIDO | 5=

—_————

T — Al ’ \ .
- ,/ CONTROLE *|
/~ TECLADO ™ ;. ELPANEL \
== J\ VIRTUAL ? 3 DESDE
\ REMOTO il UNA APP
skl o[y A

;
hir T SR

CONFIGURE EL PANEL DE SU
CLIENTE DE FORMA REMOTA

SEGUINOS EN LAS REDES SOCIALES

dxcontrol@dxcontrol.com.ar |

/DXCONTROL

\. +54 11 4647-2100 Av. Rivadavia 12396, Ciudadela, Provincia de Buenos Aires - Argentina



www.dxcontrol.com
mailto:dxcontrol@dxcontrol.com.ar
www.dxcontrol.com
https://goo.gl/maps/6n95ASuiBYqVSmMc6
www.facebook.com/DxControl/
www.youtube.com/channel/UCbwHr1KNjTgo7Df0eq6CjQQ
www.twitter.com/dxcontrolsa
www.linkedin.com/company/1913688/
www.instagram.com/dxcontrol
tel:+541146472100
www.dxcontrol.com/productos/comunicadores-2g-3g-wifi-sms#dx-sam-2-wifi-2g-3g
www.dxcontrol.com/productos/comunicadores-2g-3g-wifi-sms#full-control-app
www.dxcontrol.com/productos/comunicadores-2g-3g-wifi-sms#dx-virtual-expert

CONTROL,.

N

INNOVA CONSTANTE
PARA UN MUNDO MAS SEGURO

Lideres regionales en desarrollo, fabricacion y
comercializacion de comunicadores radiales / 2G / 3G

WIFI para alarmas y localizadores vehiculares

iCONTACTE A NUESTRA
RED DE EXPERTOS!

SEGUINOS EN LAS REDES SOCIALES

dxcontrol@dxcontrol.com.ar
/DXCONTROL

+54 11 4647-2100 Av. Rivadavia 12396, Ciudadela, Provincia de Buenos Aires - Argentina
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DESARROLLO
PROPIO

Materializamos soluciones
para el mercado de
la seguridad

TRAYECTORIA

Casi 30 anos en el
mercado de seguridad
electronica

Encuentre nuestros
comunicadores

para alarmas en
toda Latinoaméricall!

SOPORTE TECNICO

Técnicos especializados
para asesoramiento.en la
instalacion de los equipos

STOCK

Stock permanente de
todos los equipos

CAPACITACIONES

Cursos gratuitos para
todos nuestros productos

PRECIO CON MAS
PRESTACIONES

Equipos completos con
la dltima tecnologia

dxcontrol@dxcontrol.com.ar

R, +54 11 4647-2100

SEGUINOS EN LAS REDES SOCIALES
/DXCONTROL

Av. Rivadavia 12396, Ciudadela, Provincia de Buenos Airi
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SIN COSTO

‘g Foro Negocios de Seguridad

80| ;Hacia donde mira
el sector de la
seguridad?

La opinion de integradores
e instaladores

La pregunta, que integra

el informe central, analizada
por quienes mas conocen
el mercado y sus
necesidades.

Boletines !, Noticias

88 | Big Dipper 94 | Posgrado en Internet
Academy de las Cosas

Iniciativa de CADIEEL
92 | CEMARA ylaUBA

Terrorismo en la
geopolitica
contemporanea

Conferencia organizada
por CAPSI




PROTECCION CONTRA INCENDIOS - SEGURIDAD ELECTRONICA

Distribuidor Oficial en Argentina

» Pantalla tactil color

= Sirenas y estrobos direccionables
e Estrobos LED
¢ Puerto USB para descarga de programacion

Distribuidor Oficial en Argentina Miembro
de Sistemas de supresion por gases

\
l‘% NI!IQA"' APPROVED "'sm

Carlos Calvo 4296 12 A - C1230ABX, C.A.B.A.
+54 911 4034 8151

info@adntech.com.ar / www.adntech.com.ar adn.tech.sa m ADN TECH SA



www.adntech.com.ar
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NUESTROS PRODUCTOS:
CABLES s  TRANSMISION
TELEFONICOS >' “ DEDATOS
« Multipares Plantel Interior « Cables UTP Interior y Exterior Cat.5
« Multipares Subterrdneos + Cables UTP Auto Suspendido Cat.5
= Multipares Auto Suspendidos « Cables FTP Interior y Exterior Cat.5
« Cables de Instalacidn Interna « Cables FTP Auto Suspendido Cat.5
yAcometida

Asesoramiento Especializado

P e [ casel

Informitica y Contral Automtics Chmars Arpenting
die Seguridad Electronica

Mas de 30 anos
brindando

calidad y excelencia
en nuestros cables

Especialistas en cables para
comunicaciones, transmision de

datos e interconexionado
de Sistemas de Videovigilancia.

/% PARASISTEMAS /= CABLES
%“¥ DE SEGURIDAD “= = ESPECIALES

« Cables Telefdnico Blanco = Cables Blindados Par Compensados
+ Cables para Intercomunicadores « Desarrollos Especiales
« Cables Coaxiales RG59u

« Cables UTPy FTP Interior y Exterior
« Cables para Sensores de Incendio

Varela 3525/41 « CAB.A. * Argentina —
Tel. (5411) 4919.0974  Cel. 15 6786.4223  4) icor
ventas@anicorcables.com.ar @/ 4"
www.anicorcables.com.ar N\
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Presentacion de Citymesh 8

en comodato

Posibilidad de crecimiento comercial: comunicador inaldmbrico en comodato

Bernardo Martinez Sdenz, CEO de Deitres S.A., y Pablo Sebastidn Varela, Jefe de Cuentas y Redes,
hablan sobre la presentacién del nuevo comunicador inaldmbrico Citymesh 8 y su novedosa moda-

lidad de comodato.

D eitres presentalas masrecien-
tes novedades de su solucién
para asegurar la comunicacion de
eventos de alarma: Citymesh 8, que
combina comunicacién radial con
tecnologia IP, y cuya implementa-
ciénnoestalimitadaporlageografia.
En esta nueva version del producto,
todos los equipos poseen conexion
ainternet,ademasde conformaruna
red mesh.

Se propone una modalidad uni-
ca en el mercado, la de comodato,
con lo cual las empresas de monito-
reo podran ofrecer a sus clientes el
vinculo inaldmbrico sin costo inicial.
La propuesta, denominada “Seamos
Socios”, tiene como objetivo brindar
a la empresa de monitoreo la posi-
bilidad de:

- Recambiar tecnologia 2Gy lineas te-
lefénicas sin necesidad deinversion.

-Multiplicar ventasal reducirel costo
de instalacion del sistema.

- Fidelizar a sus clientes.

Con la propuesta “Seamos socios”
se elimina el costo del equipoy el del
chip de celular. Por un abono men-
sual,enpesos,laempresade monito-
reo podrd brindar a susabonadosun
vinculo inaldmbrico hacia la central.

Deitres es una empresa que crecié
exponencialmente durante 2019, y
logré consolidarse en mercados ex-
ternos, como Colombia y Panamg, e
inicié6 operaciones en otros, como
México, Paraguay, Chile, Bolivia y
Peru. Dentro de las proyecciones
para este aio, se encuentra la inmi-
nente presentacion de un producto
que integra funciones de panel y co-
municadoren un mismo hardware, a
lavezque mantienelacomunicacion
mesh y la modalidad de comodato.
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Elimind
el costo del
hardware y
abono de
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@D www.deitres.com

{QUE ES CITYMESH?

Se trata de un sistema radial-IP
mesh para comunicar eventos de
alarma. Este sistema integra la po-
tente plataforma gratuita Domo, los
comunicadores inaldmbricos RF, 3G/
RF, y el nuevo RF/LAN. Todos estos
comunicadoressoncompatiblescon
todos los paneles Contact ID, sin im-
portar marca y modelo.

| D SIN CHIP

: en
COMODATO
consulte valor

ENPESOS
del abono

App gratuita
para armado, desarmado,
emergencias e ingreso seguro

——
l W SIN OBSOLEES:EIﬂl

La red mesh generada cuenta con
multiples vinculos a la central de
monitoreo, lo cual asegura la comu-
nicacion de una forma que hasta el
momentonosehabialogradoeneste
tipo de sistemas. Al estar todos los
equipos vinculados via radial, se ge-
neran multiples caminos disponibles
para garantizar el arribo del evento
de alarma a la central de monitoreo.


www.deitres.com

Deitres

SIN COSTO

y

en
COMODATO
consulte valor
EN PESOS
del abono

iMULTIPLICA TUS VENTAS!

Mediante esta ambiciosa modalidad queremos
ser SOCIOS TECNOLOGICOS de nuestros clientes
permitiendo AMPLIAR el mercado actual de la seguridad electrénicay,
mediante la RENOVACION TECNOLOGICA,
migrar al MEDIO INALAMBRICO la comunicacién de todos sus abonados.

App gratuita
para armado, desarmado,
emergencias e ingreso seguro Condiciones validas para la Republica Argentina, otros paises consultar

- I
('A'!CONEXION K 45 D T SIN OBSOLESCENCIA
ESTABLE P aCDE TECNOLOGICA

Mdltiples vinculos de Disminucién de un Ahorro del abono del Ante los cambios tecnolégicos
internet disponibles 80% en los servicios chip de celular e (2G /3G / 4G) el sistema no

desde todos los técnicos domicilarios. independencia de la necesita ningun reemplazo.
Citymesh. calidad del servicio
de telefonia celular.

Para mayor informacioén:


www.deitres.com
mailto:hi@deitres.com
tel:+542234952500
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Cadaequipo que seintegrarecibelos
atributos de la red mesh y aporta los
propios, potenciandoy expandiendo
lared.

La propuesta de Citymesh esta en-
focada en la reduccién de costos: se
elimina el costo de celular, se elimina
la obsolescencia tecnoldgica y se re-
ducen drasticamente los costos por
servicios técnicos domiciliarios.

“Como sabemos, el cambio tecno-
I6gico de 2G y 3G a 4G es inminente;
es decir, aquellos paneles que estén
reportando por estas tecnologias
préximamente obsoletas deberan
ser cambiados, lo cual nos da un in-
dicio de que el cambio de 4G a 5G, y
asi sucesivamente, seguira ocurrien-
doy con plazos cada vez mas cortos”,
aseguré Bernardo Martinez, CEO de
Deitres. “Es aqui que la mesh toma
un papelimportante ante estos cam-
bios, ya que permite actualizar la tec-
nologiadecomunicaciéndetodauna
red sin necesidad de visitara ninguno
de los clientes actuales”, concluyé.

Estoselogracontansoloagregar,en
algunos nuevos abonados, las tecno-
logias vigentes de comunicacién. Ha-
bitualmente,enunaconfiguracionde
red Citymesh, el 98 % de los equipos
sonradiales, y el restante 2 %, GSM.Es
decir, este Ultimo porcentaje se con-
vertirda en comunicador radial y los
nuevos equipos permitirdn la comu-
nicacion con la central de monitoreo.

¢POR QUE CITYMESH?

La implementacién de una red ra-
dial Citymesh trae aparejada una se-
rie de beneficios a corto plazo, como
un mejor servicio, y la reduccion de
la inversién inicial en equipamiento
y en el tiempo de instalacion. En el
mediano y largo plazo, proporciona
ventajasestratégicas,entrelasquese
encuentran bajar los costos operati-
vos, disminuir los servicios técnicos
ylograr la fidelizacion de clientes, ya
que el equipo es intransferible. Por
otrolado, mediantelosCitymeshins-
talados,cadaempresaformarasured
inaldmbricadetelemetriaquele per-
mitird brindar servicios adicionales a
los del monitoreo tradicional.

Cuando se integra un nuevo comu-
nicador a la red mesh, este utiliza los
recursos ya instalados, pero a su vez
le aportalos propios, lo cual potencia
y mejora su capacidad de cobertura
y comunicacion. “Esta Ultima carac-
teristica es una gran ventaja si se la
compara con las clasicas redes ra-
diales, que no se pueden escalar sin
aumentar previamente su costosa
infraestructura de receptoras y repe-
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tidoras”, explicé Pablo Varela, Jefe de
Cuentas y Redes de la empresa.

{COMO SE IMPLEMENTA?

La puesta en marcha de Citymesh
no requiere de programacion previa
a su instalacién. El equipo reconoce
su red y sus pardmetros de configu-
racion,y obtiene el nimero de cuen-
ta automaticamente, ante el primer
evento que transmita el panel al que
esté conectado. No precisa ningin
tipo de estructura, receptoras, repe-
tidoras, antenas ni torres para con-
formar la red. Para la transmision de
datos se utilizan bandas ISM de 902
a 928 MHz no licenciadas, es decir,
bandas de uso libre y gratuito.

La recepcion de los mensajes en el
software de monitoreo se realiza a
través de una receptora gratuita pro-
porcionadapor Deitres.Esta ultimaes
compatible con todos los softwares
de monitoreo del mercado, ya que
emula una receptora Sur-Gard MLR2
o System 3.

EVOLUCION: CITYMESH 8

Citymesh es un producto maduro,
con mas de 20.000 equiposy 10 anos
de experiencia en el sector. Algunos
de sus clientes conforman redes de
mas de 5.000 abonados, lo cual con-
vierteaDeitresenlaempresaconma-
yordesarrolloenlaregiénenelcampo
de las redes radiales mesh. El equipo
Citymesh 8 conserva el concepto
robusto de la red radial Citymesh, y
mantiene compatibilidad con la ver-
sion anterior.

{QUE ES LA PLATAFORMA DOMO?

Domo es la plataforma web, de
uso opcional, desarrollada por Dei-
tres para operar y administrar su red
Citymesh, que permite un control
total de manera remota. Es una pla-
taforma técnica de servicios para uso
exclusivo de la central de monitoreo,
que no requiere ningun tipo de ins-
talacion. Domo es multiusuario, con
un servidor dedicado, con back-up
constante y operable desde distintos
dispositivos. Ademas,hademostrado
ser una herramienta eficiente para la
resolucién de servicios técnicos me-
diante diagnésticos remotos.

MEJORAEN LA

COMUNICACION DE EVENTOS

Estaredfue disefada parasoportar
servicios de datos de manera flexi-
ble y fiable. Es una red redundante
y estable, ya que se protege de inte-
rrupciones o caidas de forma velozy
automatica. Posee recursos propios,

multiples frecuencias, multiples
vinculos de comunicacion indepen-
dientes y multiples caminos para
hacer llegar el evento a la central de
monitoreo. La plataforma gratuita
Domo garantiza, por sus caracteristi-
casy suarquitectura absolutamente
segura, que, ante elimprobable caso
de una caida en las comunicaciones,
no se bloquearé la comunicaciéon de
sucentral de monitoreo con susabo-
nados.Deestamanera,seasegurade
que los eventos de alarma lleguen al
software de monitoreo.

CARACTERISTICAS

- Citymesh permite, a muy bajo costo,
operar con un sistema radial mesh.

- Configuracién inicial automdtica e
inteligente.

- Alta de cuentas plug & play, lo que
facilita la tarea del operador de mo-
nitoreo.

- Elimina el costo del abono de comu-
nicacién GSM.

- Utiliza frecuencias libres, lo cual
evita las licencias y los abonos pe-
riodicos que implica el uso de fre-
cuencias privadas.

- La instalacion es interior, lo que im-
plica una reduccion en el cableado.

- El equipo es IP66 de origen, por lo
que no requiere costos adicionales
para excepcionalesinstalaciones en
exterior.

- La plataforma online Domo brinda
soporteentiemporealalos produc-
tos Deitres, lo que permite gestionar
laredmeshyevitarserviciostécnicos
innecesarios. |
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- Control de acceso en base a web
m. T para instalaciones pequefias y medianas

ACW2-XN
Es un sistema modular, que simplemente va escalando sin problemas segun va creciendo su negocio.

El sistema en su version basica, posee capacidad para dos puertas, con un software intuitivo
incorporado (WebServer) que a través de un navegador Web, podra configurar el sistema de control
de acceso y ponerlo en funcionamiento en cuestion de minutos.

Esto conlleva como resultado un costo significativamente mas bajo de propiedad y una interrupcion
minima para su negocio.

UNA TARJETA, MILES DE APLICACIONES.

S&S INDALA | é "PROK BY

TODAS LAS SOLUCIONES PARA EL CONTROL DE ACCESO Y EL ACCESO LOGICO

L P

EDGE Y VERTEX LECTORES HID - ICLASS ACCESO LOGICO
CONTROL DE ACCESO -IP UHF LARGO ALCANCE OMNIKEY

HID Mobile Access

Control de acceso seguro y conveniente utilizando un dispositivo movil m

Esta solucion unica habilita a los nuevos lectores

ICLASS SE® o multiCLASS SE® a activarse al /
“tocar” de cerca un smartphone, o bien a distancia
en el modo “Twist and go”.
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SOLUCIONES EN SEGURIDAD info@bcggroup.com.ar
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Sistemas de Seguridad
Distribuidor Autorizado

BOSCH

Centrales de incendio inteligentes y convencionales

BOSCH cuenta con las tecnologias mas =
sofisticadas para realizar sistemas de deteccion, S
segun el tipo de riesgo a proteger.

Una buena integracién entre los sistemas de

deteccion y alarma de incendio , son claves para
identificar el siniestro en el momento justo para oy
proceder a su extincion y minimizar los dafos.

o (L

5CH

CON 3 ANOS DE GARANTIA

AMC es una solucion Los rango de soluciones integradas ~ Las camaras BOSCH son
inigualable en términos de de intrusion incluyen todo desde ~ Optimas para aplicaciones de
tamario, peso, funcionalidad pequefias aplicaciones hasta alta resolucioén, dia y noche, y
extendida de alta gama con grandes proyectos con los mejores  todas utilizan tecnologia de
un disefio atractivo estandares de seguridad. imagen superior.
‘ BUILDING CONSULTING GROUP S.A. www.bcggroup.com.ar
SOLUCIONES EN SEGURIDAD info@bcggroup.com.ar

Tel.: (011) 4571-0150 // 8560
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Balance y proyecciéon de la

seguridad electronica

El 2019 fue un ario de meses complejos para la industria en general y el sector de la seguridad no

escapd a esa realidad. Transmitimos en este informe el balance, las propuestas para 2020y el futuro

de la actividad, segun la visidn de los protagonistas.

Daniel Aiello
Presidente de ADN TECH S.A.

BALANCE 2019

El 2019 fue el primer afio de ADN
TECH en el mercado y estamos muy
conformes porque cerramos un ba-
lance sumamente positivo. Nuestro

modelo de negocios tuvo una ex-
celente aceptacién en el mercado:
la distribucion oficial de los sistemas
de deteccion de incendios Simplex.

Nuestra empresa naci6 como un
distribuidor especializado en siste-
mas contra incendios y seguridad
electrénica, pero con un concepto
diferente al que el mercado ofrecia
hasta nuestra llegada. No solo co-
mercializamos productos, sino que
les ofrecemos a nuestros integrado-
res soporte prey posventa, un servi-
cioqueabarcaasistencia profesional
desde el inicio del proyecto hasta el
final de la obra. Bajo este modelo,
establecimosalianzasconimportan-
tes integradores, con los que imple-
mentamos con mucho éxito algunas
obras emblemdticas de este afio.

La eleccién de la distribucion de los
sistemas de deteccién de incendio
Simplex se basd en que es uno de
los dos fabricantes mas importantes
de Estados Unidos y ha desarrollado
grandes innovaciones tecnoldgicas
en los ultimos anos. Paneles con dis-

play a color y pantalla téctil, sirenas,
estrobos leds y parlantes direcciona-
bles, que economizan cableadoeins-
talacion, brindan ventajas funciona-
lesy de mantenimiento que hacende
este un sistema practicamente Unico
y a un costo muy competitivo.

PROYECCION 2020

Nuestro plan comercial para este
ano es expandir nuestra participa-
cién en el mercado y sumar nuevos
integradores en todo el pais. Incor-
poramos referentes técnicos a nues-
tro plantel y, para los instaladores
que deseen sumarse a nuestro equi-
po, tenemos previsto un programa
de capacitaciones para todo el afo.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Es fundamental que se reglamente
el nuevo codigo de edificacion de la
Ciudad de Buenos Aires. A partir de
que ello ocurra, habrd un marco legal
para el disefio e implementacion de
los sistemas contra incendios. |

/Anicor

BALANCE 2019

En Anicor, continuamos con nues-
tra politica conservadora como fabri-
cantes nacionales. A lo largo del afio,
como lo venimos haciendo desde
nuestrosorigenes,noshemos conso-
lidado en un producto fundamental
para la instalacion de cdmaras de vi-
deovigilancia.

Seguimos manteniendo la calidad
premium de nuestros productos y
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aportando el tradicional servicio que
brinda nuestra empresa.

PROYECCION 2020

Lamentablemente, las perspecti-
vas futuras son un poco imprecisas.
En el actual contexto econdémico,
resulta dificil definir si es mas conve-
niente para una empresa continuar
fabricando y defender la industria
nacional o volcarse a las importa-
ciones, sin tener en cuenta los fac-
tores econdmicos negativos que
esta practica produce para el pais.

Esta es una incodgnita que siempre
termina por definir el mercado. @

Miguel Angel Novoa
Director de ANICOR S.A.


www.adntech.com.ar
www.anicorcables.com.ar

ELECTRONICA PARA AUTOMATIZACION
DE PORTONES, CORTINAS,
MONTACARGAS Y RAMPAS

20 ANOS bk experiEncia

en la Fabricacion de Productos Electronicos Nacionales
para el Mercado Nacional e Internacional

INGENIERIA

Central electronica Central Electrénica Central Rapida Central Electronica Central 24V

MICRO DB10 MicroCard Inverter Micro 4 para motor de
para dos motores 4 cables de hasta 1HP

de hasta 1/2 Hp
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Copiador de Copiador de ,
4 canales 2 canales Semaforos Receptor TK5 Tablero de rampa
LED 418 / 433 Mhz
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MARSHALL

ALARMAS INALAMBRICAS

Alejandro Luna
Gerente comercial de
ALARMAS MARSHALL

BALANCE 2019

Apesardelosvaiveneseconémicos
del paisy las devaluaciones pasadas,
el balance final fue sumamente posi-
tivo. Incrementamos las ventas tota-
les de paneles con respecto a 2018y
sumamosnuevosdistribuidores,que
eligieron nuestra marca por lo que
produce y representa.

El nuevo panel IP Marshall GO tuvo
una excelente recepcién por parte
de los profesionales, ya que se trata
de una solucién ideal para departa-
mentos y pequefas instalaciones a
un precio que el publicoy el instala-
dor agradecieron.

PROYECCION 2020
Este 2020 promete ser un aflo muy
movido para nuestra empresa, ya

que vamos a presentar nuevos pro-
ductos y matrices, proyectos en los
que venimos trabajando desde hace
muchos meses.

Ademas, vamos a continuar con las
visitas a nuestros distribuidores, po-
tenciando las capacitaciones y brin-
dando cada vez mas herramientas
a los instaladores para facilitar su
trabajo y darles apoyo en el area co-
mercial, para potenciar su negocio.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Sindudas, el mercado sigue migran-
do a productos de rapida programa-
cién para el instalador vy, principal-
mente, con una experiencia simple e
intuitiva para el usuario final, carac-
teristicas de nuestros productos IP.

Gaston Lupetrone
Coordinador General de
ANTARES SEGURIDAD

BALANCE 2019
EI2019fueunanoduroparanuestra
empresa,dereingenieriaderecursos

humanos y analisis de diferentes in-
dicadores para seguir proyectando
nuestro servicio. Incorporamos con
muy buena aceptacion del publico
el manejo del sistema de seguridad
desde el celular, con una aplicacion
estable, y la utilizaciéon de los sis-
temas ya instalados en los ultimos
anos. La reingenieria nos significd
una nueva redistribucién de tareas
y apoyarnos en las fortalezas de los
colaboradores, que siguen a nuestro
lado luego de mas de 20 afos de tra-
yectoria.

PROYECCION 2020

Estamos proyectando un 2020 con
integraciondetecnologias, especial-
mente internet (servicio que brin-
damos hace mas de tres anos), para
ofrecer valor agregado a aquellos
clientes que lorequieran. La integra-
ciéndesistemas, el mantenimientoy
la actualizacion de los sistemas ins-
talados, y la posibilidad de ofrecer

serviciosdevaloragregadoalcliente
son nuestrofaro paralos meses veni-
deros. El monitoreo que vendiamos
hace 20 afos hoy no tiene lugar en
un mercado vertiginoso que quiere
manejar el sistema desde su celular
y tener mas funciones para poder
operarlo desde cualquier lugar.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

La integracion, ofrecer mas servi-
cios al cliente existente y subir nues-
tro ticket promedio de facturacion
es nuestro desafio para estos afos
venideros. Esto implica movernos
de nuestra zona de comodidad, ca-
pacitarnos en nuevas tecnologias y
estar a la altura de las necesidades
de un cliente cada vez més exigente.
A mi criterio, la clave es lograr IMR
(ingresos mensuales recurrentes)
para sostener la estructura e ir pro-
yectando nuevos servicios de valor
agregado.m

Big Dipper

BALANCE 2019

En Big Dipper trabajamos en varias
lineas y hemos afianzado nuestra es-
trategia de crecimiento. Ademas de
mantener nuestra posiciéon como el
Distribuidor Master de Dahua, au-
mentando nuestra presencia y el
volumen de ventas y de proyectos
en todo el pais, avanzamos sosteni-
damente en el desarrollo de nues-
tra propia marca: Cygnus. El porfo-
lio de esta marca es cada vez mas
completo, e incluye sistemas de vi-
deovigilancia profesional (camaras,
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grabadoras, gestion, visualizacion),
comunicaciones (antenas y switches
PoE de calidad profesional), una linea
completa de control de accesos, UPS,
baterias, video porteria, telefonia IP,
totems de seguridad, alarmas vecina-
les y otros productos.

Con respecto a Dahua, el mercado
nos elige por nuestra vasta experien-
cia con la marca y, principalmente,
por nuestra estructura de soporte
técnico. En 2019, los productos mas
destacadosdeDahuafueronlaslineas
paravideovigilancia en vehiculos con
H.265, camaras térmicas e hibridas
avanzadas, cdmaras IP, domos PTZ
conalta sensibilidad e inteligencia in-
tegrada, y los nuevos servidores DSS,

que aportan una solucién centraliza-
day dealto valor agregado gestionar
los equipos instalados.

Asimismo, durante el afo pasado
potenciamos nuestra relaciéon con
ZKTeco como una marca principal
en nuestro porfolio de soluciones de
control de accesos, lo cual ha resulta-
do ser un éxito, ya que nos permitid
proveer productos de esta marca en
proyectos de integradores en todo el
pais. Es una gran apuesta en nuestro
mercado contarconstock permanen-
te de equipamiento y accesorios, po-
litica en la que invertimos permanen-
temente para cumplir con la entrega
inmediata de la gran mayoria de los
pedidos de nuestros clientes.


www.alarmasmarshall.com.ar
www.antares-seguridad.com.ar
www.bigdipper.com.ar

<* bykom

TE GUSTARIA...

.. tener el Monitoreo de Alarmas, Video, GPS y

gestion de smartphones ?

.. que los desde el smartphone

o tablet del técnico con la central de monitoreo ?
... contar con un servicio de

.. que el sistema envie de manera automatica un email informando

a los clientes que deben
... poder realizar logistica vehicular y
.. ofrecer servicio de de flotas customizable por cada cliente?
... ofrecer servicio de de choferes?

...ofrecer el servicio de

parametrizable segun la necesidad del cliente ?

... TENER EL CONTROL REAL Y TOTAL DE TU EMPRESA?

sesee


www.bykom.com.ar
mailtoinfo@bykom.com.ar
https://goo.gl/maps/TeKhVPcUooXBxGWc7
tel:+542234958700

centry.

Soluciones simples para problemas
complejos en la lucha contra el fuego

Agentes Extintores Limpios. (Estacion de Carga)

Agua Nebulizada. (Equipos UL / FM)

Deteccién de humo y fuego a través de Video Analitico.
Deteccion y Extincion en Areas Clasificadas.

Ingenieria.

Servicio Post Venta.

Pasco 755 . C1219ABE Cachi 774 / 776 . C1437DZF
CABA . Argentina CABA . Argentina

T: (5411) 4 122 1000 Distrito Tecnologico

F: (5411) 4 122 1010 T: (5411) 4 122 1090

M: centry@centry.com.ar M: extincion@centry.com.ar <> . q
W: www.centry.com.ar W: www.centry.com.ar ¢ us c € @ uﬁ

Fike riretrace 3M  novec1230 & Chemours  BFM-200°

International



www.centry.com.ar
www.centry.com.ar
www.centry.com.ar
mailto: centry@centry.com.ar
mailto: extincion@centry.com.ar
https://goo.gl/maps/YfGGqU9Q4NVvVuHv6
https://goo.gl/maps/eCiKFVtDP8gkDwde8
tel:+541141221000
tel:+541141221090

CERCOS ELECTRICOS

+ Fabricado en Argentina, bajo norma
IEC30335-2-76 anexo BB2.

+ Certificado acorde resolucién 169/18 Secretaria
de Comercio Interior — Argentina.

+ Equipo para exterior con gabinete estanco IP66.

» Encendido y apagado mediante llave.

+ Admite bateria 12 V 7 A.

o i B
TN T
IDEAL PARA PROTEGER
PERIMETROS DE CASAS,
BARRIOS CERRADOS,
GALPONES, INDUSTRIAS, ETC.

www.certrecsa.com.ar

info@certrecsa.com.ar I EC

Tel: 11 5236-1088 i . o
Catamarca 1150 - San Isidro

Prov. de Buenos Aires

Producto NO LETAL fabricado bajo
las normas IEC60335-2-76 Anexo Bb2


www.certrecsa.com.ar
mailto: info@certrecsa.com.ar
https://goo.gl/maps/2tqjiQWkzv4TCTR6A
www.facebook.com/certreccercoselectricos
www.instagram.com/cercoscertrec
te:+541152361088
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Como otros anos, realizamos gran
cantidad de eventos presenciales, en
forma de desayunos de trabajo, en
nuestras sucursales y en las de nues-
tros distribuidores. También conti-
nuamos con nuestra serie de webi-
nars, en la que presentamos nuevas
lineas de productos y analizamos
soluciones para mercados verticales
y aplicaciones puntuales.

PROYECCION 2020

Al igual que en afos anteriores,
este afno seguiremos trabajando en
proyectos en todo el pais, siempre
en conjunto con integradores y pro-
fesionales del sector. Nuestra politi-
ca es que debe haber una empresa
del gremio en cada oportunidad de
negocios. Somos uno de los pocos
distribuidores de seguridad electro-
nica que tienen recursos humanos y
técnicos dedicados especificamente
a trabajar en proyectos con los pro-
fesionales de la industria.

Encuantoalasoperaciones, nuestra
idea esllegar con stock, soporte local
y el mejor precio a la mayor cantidad
posible de clientes. Desde nuestro
deposito central en General Rodri-
guez, donde contamos con mas de
1.200 m? de capacidad de almacena-
miento,continuaremosmanejandola
logistica mayorista para todo el pais.

En Big Dipper invertimos en capaci-
taciones y presentaciones; tenemos
la cultura de trasladar y distribuir la
informacion para que esté al alcance

de los clientes del canal y que ellos
comprendan —con poco esfuerzo, sin
costo y solamente dedicando algo
de tiempo- los alcances y limitacio-
nes de cada solucién tecnoldgica.
Realizaremos webinars, desayunos
de trabajo, eventos de presentacion
y lanzaremos una plataforma online
para la certificacion de profesionales
del gremio en todo el pais.

Big Dipper es una empresa que lle-
va mas de 10 anos trabajando con
el canal de la seguridad electrénica
en sus proyectos y oportunidades,
respetando el lugar de integrado-
res, instaladores y profesionales. Nos
mantenemos a la vanguardia incor-
porando las soluciones tecnoldgicas
delosproveedoresquesonaptaspara
nuestromercadoytrasladando nues-
tro know-how al canal.

{HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Pesealacrisisecondmica, contamos
este afo con que el mercado tendra
un crecimiento moderado pero sos-
tenido, impulsado por diferentes fac-
tores. La migracion de instalaciones
analdgicas de videovigilancia hacia
sistemas inteligente basados en IP es
una de las tendencias que continda
generando oportunidades de ne-
gocios para el canal. Los sistemas IP
traen consigolanecesidaddeampliar
las redes de datos y su capacidad de
transporte de informacién, y el creci-
miento de las soluciones de almace-

namiento, por ejemplo. Esto genera
oportunidades de convergencia con
los sistemas IT de los clientes finales.
El agregado de inteligencia en los
sistemas de videovigilancia serd tam-
bién un motor de crecimiento. En Big
Dipper somos distribuidores oficiales
de Digifort, una empresa lider en el
desarrollo de plataforma VMS (Video
Management Systems), que cuenta
consolucionesdereconocimientofa-
cial, lectura de patentes, analiticas de
video, conteo de personas y objetos,
entre otras muchas funcionalidades.
También, en los sistemas avanzados
de Dahuay de Cygnus, se encuentran
analiticas de video embebidas en los
productos, para facilitar su imple-
mentacion en proyectos nuevosy en
instalaciones existentes. m

Pablo Bertucelli
Project Manager Big Dipper

3 Pronext

Security

BALANCE 2019

Fue un ano bastante intenso para
nuestra empresa. Una de nuestras
novedades es que comenzamos a
ser partners de Hikvision en video
porteria, con un considerable éxito
durante todo el ano. También incor-
poramos la linea de SMART-HOME
Pronext, unalineade productos muy
completa, que utiliza servidores de
Amazon para todos los servicios
en la nube (Cloud services). La linea
(@ la que seguirdn sumando pro-
ductos innovadores) ya cuenta con
timers, administradores infrarrojos,
alarmas y cerraduras inteligentes.

PROYECCION 2020

Durante el primer semestre nos
apoyaremos en continuar con nues-
tra linea de SMART HOME, a la que
también incorporaremos produc-

<30>

tos como camaras, alimentadores
remotos para mascotas y otra serie
de dispositivos. De igual modo, bus-
caremosconsolidar nuestra posicion
como referente local para los inter-
comunicadores de Hikvision y nos
encontramos trabajando en gran-
des proyectos, gracias a los cuales
incorporaremos nuevos productos
a nuestra linea.

En lo que respecta a canales, pre-
tendemos mejorar la experiencia
de nuestros clientes ofreciendo fi-
nanciacion a bajo costo y una rapida
respuesta.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Sin dudas, el mercado de la segu-
ridad seguird convergiendo y con-
centrandose en las grandes marcas,
ya establecidas y reconocidas por el
usuario. Hace un tiempo que el ne-
gociodeseguridad esunnegociode
softwareynotantodehardware,yes
por ello que aquellas marcas que in-
tegran sus productos bajo un mismo

paraguas,apoyados conunsoftware
robusto y mas que probado, hacen
realmente la diferencia.

Estimamosque, porcuestionesrela-
cionadas con China, veremos un pri-
mer semestre ralentizado en cuanto
anuevas tecnologias, pero sin dudas
el rumbo del sector estd marcado y
avanza a gran velocidad. m

Federico Ballabriga
Director de Bagui S.A.


www.pronext.com.ar

SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

Puertas Automaticas | Molinetes | Pasillos de Seguridad

DCM Solution, principal fabricante de equipamiento para sistemas de
control de acceso, ofrece una linea completa de productos para asistir a
distribuidores e integradores a mejorar las soluciones de seguridad y hacer
crecer su negocio.

Para mas informacion visite WWw.dcm.com.ar B .‘ m

solution



www.dcm.com.ar
www.dcm.com.ar/Productos/Linea/CA/AG/AG400/Pasillo_motorizado
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jelele

Herndan Fernandez
CEO de Building Consulting Group — BCG

BALANCE 2019

El afio termind con un trimestre mo-
vido y dificil, pero pudimos preparar
bien laidea de nuestra empresa para
el aho 2020. Trabajamos con nues-
tras marcas principales, HID y Bosch,

en un plan de negocios que nos an-
ticipa un ano muy alentador. Asimis-
mo, tuvimos presencia en eventos y
roadshows del sector.

A fines de diciembre, en tanto, ter-
minamos de consolidar una alianza
que presentaremos mas adelante,
con un producto de gerenciamiento
de seguridad. De esta manera, bus-
camos que haya sinergia entre las
marcas que representamos e Inter-
netdelas Cosas, lo que nos permitira
posicionarnos, segun nuestra histo-
ria,en unlugar diferente dentrodela
seguridadelectrénicaysussistemas.

PROYECCION 2020

Comoproyectoparaesteafo, tene-
mospreparadalapresentaciéndelos
planes de negocios, tanto para HID
como junto a BOSCH, que nos per-
mitirdn generar oportunidades para
nuestros clientes, los integradores.
A esto, le sumaremos una nueva
alianza para Argentina y Latinoa-
mérica, que esperamos anunciar
oficialmente en los préoximos meses.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Nuestro planteo se separa de consi-
derar este mercado como de “segu-
ridad privada”. Creo que los sistemas
electronicos de seguridad se suma-
ron en todos los aspectos.

Un control de accesos ldgico, por
ejemplo, lo realiza una persona en-
trando a su home banking; aunque
no hay barreras fisicas, no deja de ser
un sistema de acceso electrénico de
seqguridad. El software y el hardware
conviven con las distintas necesida-
desyestasdebenestarenelteléfono,
al alcance del usuario. Daremos un
paso adelante cuando a los sistemas
también se suma el Core de negocio
delos clientes:asi,dejade serun gas-
to y pasa a ser una inversion.

La autogestion y los reportes son el
futuro delos sistemas electrénicos de
seguridad; esto incluye los sistemas
de monitoreo, que cubren las espal-
das delos usuarios y que suman pres-
taciones para hacerle la vida mas facil
y segura a quienes lo contratan.

centry.

Sistemas de Seguridad

BALANCE 2019

En 2019 comenzamos a desarrollar
nuevas alianzas estratégicas para ex-
pandir nuestros productos a paises
del Mercosur y ampliar nuestra red
de atencién local a distintas provin-
cias del territorio argentino. Este tra-
bajo se lleva a cabo conjuntamente
con las marcas que representamos,
reconocidas por su calidad a nivel
internacional.

PROYECCION 2020

Las premisas son ampliar nuestro
porfolio de productos, ofrecer nue-
vas soluciones en proteccién y ex-
tincién de incendios, y acompanar
las Ultimas tendencias y estandares
internacionales.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

En lo que respecta a la seguridad
en la lucha contra el fuego, nuestro
mercado evoluciona constantemen-
te en busca de profesionalizacién y
el cumplimiento de las regulaciones
vigentes.

Daniel Barg
Presidente de Centry S.A.

DEFENSA UNO q

BALANCE 2019

En Defensa UNO, creemos que las
empresas de seguridad merecen
soluciones en alarmas perimetrales
que reduzcan a cero las falsas alar-
mas. Nuestra mision es lograr que el
usuarioobtengaunahorroimportan-
te en el mantenimiento del equipo
perimetral. Esto no solo beneficia a
la empresa de seguridad, sino tam-
biénalospropietarios,yaquereciben
la tranquilidad que se merecen. Bajo
esa premisa nacié NAHIA Q-ATRO, el
sistema que nuestra empresa distri-
buye de manera exclusiva.

<32>

PROYECCION 2020

Para este afo, nuestra empresa tie-
ne entre sumetas usar software para
alcanzar el maximo rendimiento de
nuestros equipos electrénicos. Tam-
biénestamos preparandounanueva
forma de trabajo, el open software,
en conjunto con open hardware.
Proyectamos presentar una version
mediante la cual la comunidad de
electrénicos pueda disefar algunos
de los mejores equipos.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Creemos que la integraciéon de IdC
con los sistemas de seguridad es
inevitable. A esto, ademas, se su-
man la inteligencia artificial y la
comunicacion global de todos los

dispositivos, lo que implica una
gran capacidad de procesamiento
deinformacién que debemos apro-
vechar. Nuestros productos estan
apuntando hacia ese futuro. m

Sergio Machado
Defensa UNO S.R.L.


www.bcggroup.com.ar
www.centry.com.ar
www.defensauno.com.ar

Defensa Uno SRL

Lider en sitemas de
Seguridad perimetral
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Cybercom

Adrian Di Santo
Director de Cybercom

BALANCE 2019

En 2019, Cybercom se consolidé
como desarrollador de “autopistas
deinformacién” en fibra éptica, para
redesde seguridady diferentes tipos
de redes de datos. Hemos participa-

do en proyectos destinados tanto a
entidades publicas como privadas.

Una de las marcas que representa-
mos, Transition Networks, presenté
un producto novedoso, el switch in-
dustrial alojado en una caja IP67 (lo
que evita un costo adicional de cajas
estancas con refrigeracion), con co-
nectividadNFCyBluetooth.Disefiado
conPoE++ paraalimentarcamarasde
seguridad de gran tamafo, y con un
software creado especialmente para
redesdeseguridad (DMS,conmanejo
en Layer 2), es un producto que nos
estd abriendo muchas puertas en el
mercado de cara al 2020.

PROYECCION 2020

Con respecto a la utilizacion de
nuevas tecnologias, desarrollamos
junto con Net2Edge (marca de la
cual Cyebercom es representante
Unico y exclusivo en Argentina) un
switch con redundancia en LTE que
permite tener un backup en caso de
que el link de fibra se caiga, creando
literalmente un “cable virtual” con la

misma seguridad. Tenemos prevista
la venta de miles de estas unidades
para uno de los mas importantes
operadores de telecomunicaciones
del pais. Ademds, estamos suman-
do con Transition Networks funcio-
nalidades importantes en 10G, 40G
y 100G, enfocadas también en el
mercado de seguridad, que se esta-
ran presentando este afo.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Sin dudas, el futuro de toda red de
telecomunicaciones, incluidas las
redes de seguridad, estd dirigido al
concepto de ciudades inteligentes,
el cual abarca todas las aplicaciones
de LTEy 5G, asi como también Inter-
net de las Cosas y Small Cells.

Los productos mencionados an-
teriormente y los que estaran pro-
mocionando las marcas que repre-
sentamos, tanto este afno como en
los venideros, estardan enfocados a
brindar una estructura sélida como
plataforma de esas tecnologias. |

@hua

TECHNOLOGY

Gabriel Rodriguez Gudifo
Channel Sales de Dahua AR

BALANCE 2019

El ano 2019 fue muy fuerte para
el desarrollo y afianzamiento de
nuestros canales. Con ese objetivo,

llevamos a cabo entrenamientos
comerciales y técnicos con certifi-
caciones a profesionales del rubro,
que alcanzaron a 650 participantes.
El puntapié de esta estrategia fue
dado con la certificacion DHSA, que
se continuard con la certificacion
DHSP, a desarrollarse en 2020.

Esta accién integral de acompana-
miento a nuestros clientes ubicé las
certificaciones de Dahua entre las
mas reconocidas localmente en el
rubro de la videovigilancia.

PROYECCION 2020

Serd un ano de fuerte trabajo por
el desafiante contexto del pais; nos
enfocaremos en adaptar nuestros
modelos comerciales de forma flexi-
ble, teniendo en cuenta siempre las
necesidades de nuestros clientes.
Apostamos al trabajo en conjunto
con nuestros socios distribuidores,
con un acompanamiento y capaci-
taciéon permanentes de la fuerza de

venta, siempre atentos a sus deman-
das y aportandoles la habilidad de
adaptarse alos cambios que plantee
el escenario nacional.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Estamos absolutamente prepa-
rados para el actual escenario del
pais y, en este sentido, contamos
con nuevos equipos totalmente
comprometidos y con una gran ex-
periencia en diferentes rubros. Esta
combinacién sin dudas es un gran
punto de partida para volcar toda
nuestraexperienciaparaacompanar
el éxito en nuestros partners.

Las nuevas lineas de productos que
presentaremos llevan nuestra solu-
cion estrella HOC, que introduce la
tecnologia SMD PLUS en la actividad
diaria. Esta incluye reconocimiento
facial e identificacion de cruces de
linea, entre otras caracteristicas, a
productos de mediana gama. |

DIALER

SEGURIDADR ELECTRONICA

BALANCE 2019

Si bien fue un ano electoral, con
mucha especulaciéon econémica, en
Dialer tuvimos un 2019 muy positivo.
Pudimos lograr nuestros objetivos
comerciales y consolidarnos en el

<36>

mercado, cumpliendo las cuotas ne-
cesarias con nuestros proveedores y
representados. Logramos, por cuarto
ano consecutivo, ser el distribuidor
lider de Digifort, con mas ventas en
Argentina.

Presentamos la alianza Dahua/
Dialer con una serie de roadshows y
eventos exclusivos con la marca, qu
tuvieron una convocatoria plena.
También pudimos cerrar el contrato

con Seagate para la distribucién de
productos de la linea Skyhawk de
discosrigidosparasistemasdevideo.
Ampliamos la linea de productos
que comercializamos de la marca
Cofem: a la linea que veniamos tra-
bajando, de centrales y detectores
convencionales, le sumamos la li-
nea analdgica de deteccion de in-
cendios direccionales. Esta serie de
productos permite realizar peque-
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Aas soluciones, de 99 puntos, hasta
grandes soluciones de hasta 20 lazos
de 198 puntos cadauno, que pueden
trabajar en red. Con esta incorpora-
cién llegamos a cubrir necesidadesy
proyectosquenopodiamosalcanzar
anteriormente.

También estuvimos presentes y
participamos del roadshow Securi-
tour en las ciudades de Mar del Plata
y Mendoza, con nuestras soluciones
de productos para gremio

Durante eseafiotambiénllevamosa
cabo la primera certificacion técnica
destinada a instaladores —conjunta-
mente con Honeywell- para la linea
de paneles VISTA.

PROYECCION 2020

Para este aflo tenemos el desafio de
incorporarlanuevaplataformade co-
tizacién online, stocky RMA. Estamos
trabajando fuertemente en la comu-
nicacion a través de redes y, si bien
esta campana comenzo en 2019, se
implementara durante el primer se-
mestre de 2020.

A nivel marcas en incendio, se in-
corpora a la cartera de productos la
nueva linea de productos de la fami-
lia Firelite de Honeywell, que incluye
la ampliacién de la linea a centrales
dehasta 1.000 puntos de detecciony
sumalalineainalambrica Swift.Estos

dispositivossonrevolucionariospara
la industria, ya que son los primeros
en estar certificados y homologados
con estandares internacionales enla
deteccién inaldmbrica de incendios.

A trvés de la linea Swift, pueden
realizarse instalaciones mas rapi-
das y en lugares donde la estética
y la preservacién edilicia no per-
mite hacer cafierias. Todos los dis-
positivos son de transmision mesh,
lo que garantiza la comunicacién de
todos los dispositivos.

Con Pyronix By Hikvision estamos
incorporando la linea de paneles
de alarmas de robo inaldmbricos e
hibridos, familia de productos que
posee integraciéon con los sistemas
devideoy los sistemas de control de
accesos, lineas de productos con las
cuales podremos ingresar a nuevos
mercados. Para completar el porfo-
lio, se han hechos acuerdos para la
incorporacioén de sistemas de video
portero y conectividad de la marca.

Una novedad para este afo sera la
incorporacién de ventas de cables
para sistemas de alarmas, de control
de accesos, comunicaciones y de vi-
deo. Se realizardn capacitaciones y
certificaciones destinadas a los dife-
rentes canales, como integradores,
sub distribuidores e instaladores, de
las diferentes marcas.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Segun la experiencia, y viendo las
marcas lideres del mercado, el sector
se esta enfocando en la integracién
detecnologias;yanotantoenlaventa
de un producto, sino en la solucion
integral. Los fabricantes y la industria
estan buscando productos que den
valor agregado a sus sistemas.

En Dialer el objetivo estd puesto
en buscar alianzas y estrategias de
ventas para seguir distribuyendo los
mejores productos, y evolucionaren
conjunto con el dinamismo del mer-
cado para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes. |

Enzo Martoccia
Ventas Dialer Seguridad Electrénica S.R.L.

@ digifort

Juan Pablo Moraes
Product Manager de Digifort Argentina

BALANCE 2019

Durante el 2019, Digifort logré
afianzarse como la solucion integral
de seguridad mas elegida en el pais.
Cada vez mas, tanto el gremio como
el publico general reconocen a Digi-
fortcomounadelasplataformasmas
completas disponibles en el merca-
do.Estosedebeal arduotrabajo que
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realizamos junto atodo el equipo de
Argentina,quecrecidduranteel 2019
y nos permitié darles una mejor res-
puestay soporte a nuestros clientes.
A nivel de nuestros productos, he-
mos realizado varias presentaciones
importantes, como nuestro médulo
de analiticas de video, especial para
seguridad industrial, que nos posi-
cioné dentro de las industrias del
pais. Este modulo permite el reco-
nocimiento de elementos de protec-
cién personal (EPP) y genera alertas
en caso de que algun operario no
cuente con ellos. Asi, las empresas
pueden mejorar sus estandares en
seguridad e higieney evitar posibles
accidentes laborales, para resguar-
dar la salud de todas las personas.

PROYECCION 2020

Durante el afo 2020 presentare-
mos una nueva version (7.3), que
sera la actualizacién con la mayor
cantidad de mejoras en la historia de
Digifort. Esta nueva version incluye
una nueva interfaz grafica mas sen-
cilla de utilizar, un nuevo motor de
compresion de video que permite
mejorar aun mas la performance y

estabilidad del producto, entre otras
funcionalidades que permitiran que
Digifortsigaafianzandose comouna
de las soluciones mas completas del
mercado.

Este ano, asimismo, estaremos rea-
lizando multiples eventos y capa-
citaciones de la mano de nuestros
distribuidores mayoristas, lo cual
permitird que muchos mas canales
puedan capacitarse y certificarse en
nuestraplataforma.Estogeneraraun
valor agregado para su negocio, al
momento de ofrecer soluciones de
videovigilancia a sus clientes.

Creemos que el 2020 serd un buen
ano; tenemos actualmente la posi-
bilidad de concretar proyectos muy
interesantes, posibilidad que se mul-
tiplica dia a dia. Esto nos permitira
afianzarnos en segmentos en los
cuales Digifort es una de las pla-
taformas lider e ingresar a nuevos
segmentos con una respuesta muy
favorable de los usuarios.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Segun nuestra perspectiva, el sec-
tordelaseguridad mirahaciadosho-
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rizontes: por un lado, sigue exigien-
do la integracién de varios tipos de
sistemasde seguridad dentrode una
sola plataforma, como grabacion,
analiticas devideo, intrusion, control
deaccesos,incendio,etc.Elfuturodel
mercado estd representado por una
Unica herramienta, capaz de gestio-
nar todas las alertas generadas por
cualquier sistema, que requiera la
atencion de un operador que actue
enfunciéndelasituaciénobservada.

Por otro lado, el sector de la segu-
ridad deberd ampliarse a la utiliza-
cion de herramientas que brinden
informacion hacia otras areas, como
puede ser la de marketing, seguridad
industrial, control de procesos, etc.
Si entendemos que un sistema de
videovigilancia son “0jos” que reco-
lectan informacién util para distintos
sectores dentro una compania, esto
otorga la posibilidad de absorber in-
versiones desde distintos centros de

costos, lo cual permite que todas las
areas de una empresa se beneficien
con la misma herramienta.

En ambos casos, Digifort cumple
todas las expectativas de cualquier
cliente, ya que permite laintegracién
de diversos sistemas. Asimismo, me-
diante la aplicacién de sus diversos
modulos, se puede lograr una solu-
cién integral, util para todas las areas
de una compainia, cualquiera sea su
tamano. |

Daniel Valenti
Socio Gerente de
Dexa Seguridad

BALANCE 2019

Fue un afo en el que logramos un
gran posicionamiento en el mercado,
relacionado fundamentalmente con
la distribucién de sistemas de seguri-
dad.Lohemosllevadoadelanteapar-
tir de un nuevo espacio de atencion
al gremio, en nuestra sede de Munro,
donde contamos con un showroom
de productos y una sala para charlas
técnicasycomerciales.Consolidamos
el seguimiento y la atencién perso-
nalizada a través de nuestro canal de
WhatsApp y la cotizacién online en
nuestra plataforma dexa.net.ar. Asi,
nos mantenemos fieles a nuestros
principios: todo en un mismo lugar.

PROYECCION 2020
Para este afo, tenemos pensado or-
ganizar charlas técnicas y comercia-

les con nuestros socios estratégicos,
entre los que se encuentran Garnet
Technology, Hikvision,DahuayAlean.
También continuamos mejorando
nuestrofuncionamientointerno, para
poderacercarpropuestasintegralesa
nuestros clientes, como parte del de-
sarrollo del canal Dexa Corporativo.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

La diversificacion de produc-
tos y marcas, hace cada vez mas
competitivo el mercado. Las tenden-
cias indican que hay un mayor cono-
cimiento de los productos por una
necesidad de mantener la seguridad
de los hogares. El usuario final se ca-
pacité y demanda productos de alta
tecnologia,alosquesepuedaacceder
a través de aplicaciones méviles. m

CEIiESA

SEGURIDAD ELECTRONICA

Rodolfo Miiller y Leonardo Piccioni
Socio Gerente Técnico y
Socio Gerente Comercial de Fiesa

BALANCE 2019

En un aflo complicado para la eco-
nomiaargentina,Fiesademostréuna
vez mas su preponderancia en cuan-
to a la importacion y la distribucién
de sistemas de seguridad electréni-
caen el pais. Sequimos apostando al
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crecimiento del sector, con un 2019

muy movido en muchos aspectos.

- Participamos en el Security Day Bue-
nos Aires y viajamos por las provin-
cias para presentarnos en muchos
eventos de seguridad electrénica.
Fortalecimos las relaciones con
nuestros principales subdistribui-
dores, integradores y con el profe-
sional,ademas de estrecharalianzas
con empresas estratégicas como
Western Digital, que nos acompaié
en la mayoria de las fechas.

- Organizamos eventos de presen-
tacion de nuevas lineas, como los
productos de megafonia y audio
profesional Honeywell y el sistema
de deteccidn de incendios System
Sensor.

Incorporamos nuevas lineas de
Hikvision, como las cdmaras de
consumo Ezviz, el sistema de alar-
mas inaldmbricas, los nuevos video
porteros y los productos de control
de accesos.

- Creamos la nueva division Fiesa
Training, volcada a la organizacién
de capacitacionesyentrenamientos
para nuestros clientes.

- Fiesa Proyectos tuvo un gran trabajo
bajo el mando de Néstor Gluj, Ge-
rente del equipo de proyectos des-
de fines de 2018. Acompanamos a
muchos integradores en proyectos
de seguridad electrénica de alta
complejidad.

- El flamante gerente comercial, Ma-
riano Fabre, aporté una renovacion
importante en el equipo de ventas,
estableciendo objetivos ambiciosos
y mejorando todas las practicas y
procesos.

PROYECCION 2020

Consideramos que nuestra fortale-
za reside en los servicios, ya que una
camara la puede comercializar cual-
quiera. Fiesa, ademds de contar con
stock permanente, también brinda
asesoramiento pre y posventa, RMA,
soporte técnico, y cuenta con un
equipo de proyectos que acompana
anuestrosclientesenlostrabajos mas
complejos.

El afo 2020 sera enfocado en me-
jorar todos nuestros procesos y man-
tener los buenos valores de Fiesa en
un estructura cada vez mas efectiva


www.dexa.com.ar
www.fiesa.com.ar

y eficiente: para seguir siendo los
“Socios ideales” (como dice nuestro
eslogan), necesitamos mejorar cons-
tantemente.

- Centralizaremos las operaciones en
unanuevasede, masgrande, quein-
cluird oficinas comerciales, soporte,
RMA y la mayoria de nuestro stock.

-Estamospotenciandonuestrodepo-
sito con tecnologias mas eficientes.

- Hemos actualizado nuestro sistema
de gestion.

- Renovaremos la web, transforman-
dolaenunamejor herramientapara
nuestros clientes, con funcionalida-
des de e-commerce.

- Seguiremos dando soportey RMA a
nuestros clientes.

- Aumentaremos la cantidad de ca-
pacitaciones y entrenamientos. En
la actualidad, estamos realizando
unwebinarsemanal abiertoatodos.

- Estamos organizando nuevos even-
tos y viajes paratodas las provincias.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Podemos notar dos grandes ten-
dencias. Por un lado, la “democrati-
zacion” de los sistemas de seguridad
para usuarios como familias, comer-
ciosy PyMEs. Es cada vez mas comun
ver un video portero en un edificio
residencial, una casa con un sistema
de alarmas manejado por celular, o
camaras que el mismo usuario final
puede instalar, como Ezviz.

Por otro lado, hay un desarrollo
muy importante en la tecnologia de
los equipos, que incluyen analitica
avanzada, deep learning e inteligen-
cia artificial. Estas soluciones revo-
lucionan el sector de la seguridad
electrénica.

Las analiticas avanzadas permiten,
a través de un algoritmo de video, la
activacion automatica de un evento
cuando se presentan ciertas circuns-
tancias, para que el operador pueda
dar una respuesta inmediata. El deep
learning, mdas complejo, potencia
enormemente la capacidad de ana-
lisis de video a través de algoritmos,
los cuales permiten que los sistemas
de seguridad electrénica aprendan,
corrijan errores y tomen decisiones
mediante un proceso que busca
emular el funcionamiento del cere-
bro humano.

Este ano, por lo tanto, se presenta
con grandes desafios tanto para el
equipo comercial de nuestra empre-
sa, volcado a la venta de soluciones
masivas, como para la division de
proyectos, enfocada en soluciones
de alta complejidad. m

Andrés Schapira
Director de DRAMS Technology

BALANCE 2019
Conlallegadade Digicon, fabrican-
te brasilero de molinetesy pasarelas,

el2019nospermitié consolidarnues-
tro porfolio de productos en control
de accesosy brindar soluciones inte-
grales dentro de esta categoria. Ya
contabamos con soluciones de alta
calidad, como Suprema y ACM de
Avigilon, entre otras marcas.

Porellado de nuestro segmentode
video, con Avigilon, Hanwha, Provi-
siony Neural Labs, se ha continuado
eldesarrollotecnolégicoapuntando
amejorarlas analiticas devideoy ha-
cerlas cada vez mas inteligentes.

En el plano institucional, crecié
nuestro equipo de trabajo en bus-
queda de mejorar el servicio a los
integradores en la pre y posventa
de nuestros productos.

PROYECCION 2020
Este ano tendremos la presen-
tacion formal de Salto Systems en

Argentina, un nuevo contrato de
distribucion de DRAMS Technology
en el pais. Se trata de una recono-
cida marca espanola de control de
accesos y cerraduras inteligentes
que funcionan con WiFi, por lo que
no necesitan ningun tipo de cablea-
do. La tecnologia es con RFID y/o
credenciales moéviles (smartpho-
nes). Esta marca esta orientado a la
hoteleria, el coworking, el coliving, la
educacion, lasaludy el sector corpo-
rativo, entre otros.

EnDRAMS, tenemos planeado ofre-
ceranuestrosclientesdiferentes cur-
s0s, capacitaciones y certificaciones
de nuestros productos para mejorar
la calidad del conocimiento en el
mercado. Por otro lado, como en
todas las ediciones, estaremos mos-
trando las novedades de la empresa
en la feria Intersec Buenos Aires. m

BALANCE 2019

El ano 2019 fue de importante cre-
cimiento para nosotros, ya que lo-
gramos un significativo incremento
de nuestras ventas al exterior, con
la consecuente consolidaciéon de la
marca. También consolidamos la for-
macién de una red de distribuidores
localesy en Latinoamérica, que acer-
can nuestros productos al usuario.

Asimismo, se incorporaron alaem-
presa nuevas lineas de productos e
importantes mejorasy funcionalida-
des en los existentes.

PROYECCION 2020

El 2020 inicia con la presentacién
dedosnuevos productos, el DXFULL
ID WiFiy el DX SAM 2 Ethernet, que
aportan funciones requeridas por
los usuarios a los productos mas exi-
tosos de la companiia.

También continuaremos con un
fuerte trabajo en el exterior, a fin de
abrir nuevos mercados y horizontes
para nuestras tecnologias.

{HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Nuestro sector ingresa en una
época durante la cual los avances
tecnolégicos son permanentes, y
los limites y horizontes ya no pue-
den distinguirse. Sin dudas, estos

avances deben ser acompanados
por la capacitacion de los recursos
humanos, afinde hacerposiblelain-
corporaciondedichastecnologias.m

ftalo Martinena
Presidente de DX Control
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SEGURIDAD ELECTRONICA SRL

BALANCE 2019

El 2019 fue un ano diferente a los
deméds; fue un ano de elecciones y,
como todos sabemos, los cambios
abruptos en la economia produje-
ron indecisiones de inversién por
partedelosclientes.Ennuestro caso,
nonosfuemal:laempresaincremen-
6 su facturacion en ddlares con res-
pecto a 2018 y, durante los ultimos
doce meses, consolidamos aun mas
lasalianzas comerciales connuestros
partners Golmar, Lenel, Honeywell,
Pelco, Protectowire, Scati y Labs,
entre otros. También comenzamos
la comercializaciéon de una nueva
linea de productos para deteccion
de incendios, marca Edwards, con el
objetivo de contar con un abanico

mayor de productos y soluciones
para ofrecer a nuestros clientes.

Por ultimo, se afianzo el desarrollo
desoftware paradisponerdenuevos
productos propios y aplicaciones
para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

PROYECCION 2020

Para este afo tenemos como obje-
tivo mejorar los desarrollos propios
y darles mas importancia dentro
de nuestra empresa. Consideramos
que las aplicaciones y soluciones de
software es hacia donde nos tene-
mos que dirigir para solucionar las
necesidades y mejorar las experien-
cias de nuestros clientes.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Considero que el mercado se diri-
ge hacia la integracion de todos los
diferentes sistemas de seguridad en

la nube. La tendencia es hacia la fa-
cilidad en el uso y control de estos
sistemas desde aplicaciones méviles
y de escritorio puntuales para cada
aplicacién en particular. No existira
algo general, sino una solucién de
seguridad especifica y particular
para cada situacion. m

Sergio Pataccini
Socio gerente de ELCA

49 GARNET

TECHNOLODGY

Lic. Diego Madeo
Gerente Comercial y de Marketing para
Latinoamérica de Garnet Technology

BALANCE 2019

El 2019 nos dejé aprendizajes; fue
duro para todos, pero debemos mi-
rarparaaprender,yrecordarparaen-
tenderelfuturoypredecirenfuncién
delaexperiencia.Estamosforzadosy
obligados a sobrevivir en una jungla
hostil, que nos golpea diariamente y
nos fortalece para seguir. EI 2019 nos
dejo muchasensefianzas, perosobre
todo entendimos que elmundo estd
cambiando. Si miramos hacia atras,
tan solo 10 anos, nuestro comporta-
mientodeconsumoeramuydiferen-
te. Basta con pensar como vendia la
empresamasgrande demonitoreoy
cdmo vende ahora, invirtiendo unos
cuantosmilesdepesospordiaenpla-
taformas digitales.
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Las plataformas de comercio elec-
trénico nos invaden como asi tam-
bién las redes sociales, que también
nos “persiguen” para vendernos.
Es importante entonces reflexio-
nar acerca de como sequir; el 2020
nos abre las puertas con el desafio
de entender hacia dénde vamos, y,
para ello, esimportante capacitarse,
aprendery, sobre todo, comprender.
Resulta clave, entonces, invertir mas
tiempo en el aprendizaje y en re-
flexionar sobre qué somos y qué ha-
cemos, parallevaradelantelastareas
cotidianas, como duefos de nuestra
propiaempresa o como miembro de
un grupo de trabajo.

Es fundamental entender el pro-
greso de este nuevo mundo de con-
sumo y las formas de negocio: es
simple, el consumidor evolucioné
y también debemos hacerlo noso-
tros de manera profesional. Existen
nuevos estilos de vida gracias a una
mayor formacién y un mayor poder
adquisitivo de algunas clases socia-
les, hubo cambios enlacomposicion
de los hogares y en la edad prome-
dio ala que se tienen hijos, tenemos
aluviones de teléfonos inteligentes
que nosinvaden portodosladoscon
aplicaciones de todo colorytamano;
estos factores y la mayor digitaliza-
ciéon, son algunas de los razones por
las que debemos desplazarnos de la
zona de confort para adaptarnos.

Entonces, el comportamiento del
nuevo consumidor esta asociado a
un perfil més informado, con mayor
nivel de formacion, mas reflexivo,

que busca minimizar los riesgos y
quiere seguridad y simplicidad en el
proceso de compra. Esto deberiaim-
pulsarnosacomprenderquelaventa
de sistemas de seguridad, hoy mas
quenunca, debe estarvinculada con
tecnologia que aporte soluciones y
noproblemas;nosolodebemospen-
sar en lo técnico, sino que el desafio
es ofrecer propuestas cuyo valor sea
percibido por el cliente.

PROYECCION 2020

El2020abre las puertas para Garnet
Technology: serd unafio muyimpor-
tante para la empresay para el gran
grupo de trabajo que la conforma.
Estamos a punto materializar dos
anos de trabajo en varios productos
y plataformas nuevos. Hemos seg-
mentado el mercado en tres y desa-
rrollamosofertasacordesacadaseg-
mento. Creo que el mas importante
de ellos es la nueva linea Titanium,
desarrollada con tecnologia que
permite optimizar costos y brindar
funciones de comunicacién Unicas,
con la fuerza de un equipo eficiente,
para la estacién de monitoreo.

Asimismo, dos modelos de comu-
nicadores estaran muy pronto a la
venta; con esto, completamos el por-
folio de productos y para brindarle
al instalador una solucién competa.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Sin dudas, el avance de la tecno-
logia estd provocando un cambio
de paradigma en el trabajo de los


www.elcasrl.com.ar
www.garnet.com.ar

DETECCION LINEAL
DE TEMPERATURA

PROTECTOWIRE
FireSystems

Este cable dispone de una

cubierta que se funde a una
temperatura especifica generarido

un cortocircuito entre sus cables que
actian como alarma dando aviso ante
la presencia del fuego y aumento de la
temperatura.

Para algunas aplicaciones, como un
tanel, se podra identificar la distancia
en la que se produce dicho corto
determinando exactamente el lugar
de la alarma.

APLICACIONES:
Tuneles
Estacionamientos, cocheras
Bajos Pisos
Bandejas porta-cables
Tanques de combustibles

Las Casas 3777, (C1238ACG) Buenos Aires, Argentina
Mail: info@elcasrl.com.ar
Tel: +54 11 4925 4102 (Rot)
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fabricantes, como Garnet Technolo-
gy. Moverse cada vez mas rapido es
la clave para subsistir.

Lafaltade mantenimientodelasre-
des 2G tiene un efecto dominod en el
mercado de alarmas contra intrusos,
que afecta principalmente las ventas
de paneles de control y médulos de
comunicacion. Con tantos sistemas
tradicionales que utilizan 2G o redes
telefénicas publicas conmutadas
(PSTN) como vias de comunicacion
de senal de alarma, la reestructura-

cionderedmoévilinminenterequiere
actualizacionesconstantesymantie-
ne vivo el negocio.

Si bien la conectividad 4G ha es-
tado disponible desde 2009, los co-
municadores 4G no se utilizaron con
frecuencia en los sistemas de alarma
sino hasta hace poco. Los paquetes
dedatosenviadosporlossistemasde
intrusién tradicionales son peque-
nos y requieren poco ancho de ban-
da para su transmision; sin embargo,
a medida que se agreguen mas dis-

positivos a los sistemas de alarma
contra intrusos (especialmente los
que incorporan camaras de video),
las demandas de alarmas y capaci-
daddetransmisiondesefialtambién
creceran, para lo que se necesitaran
redes mas eficaces.

Con la promesa de que el servicio
5G ofrecerd velocidades mucho mas
altas y estabilidad de conexién, la
tecnologia podria abrir las oportu-
nidades para una mayor innovacion
de productos y sistemas. |

Pablo Alcaraz
Presidente de Fire Protection Systems S.A.

BALANCE 2019

A pesar de los momentos fluctuan-
tesdel pais,logramos mantener firme
y constante el negocio. Mantuvimos
nuestros niveles de compra de 2018,
lo que nos llevé a ser distinguidos
como el mejor distribuidor regional
de nuestra marca Notifier by Ho-
neywell y liderar el mercado de la
marca en nuestro pais.

Dedicamos muchos recursos al am-
plio stock constante, al dictado de
cursos, en las oficinas de nuestros

clientes, y de webinars, para llegar
a todo el pais con las lineas de pro-
ducto Firewarden, para obras chi-
cas y medianas, y Swift, con su linea
inaldambrica. Ademas, concretamos
la actualizacion de nuestra pdagina
web con informacién solicitada por
nuestros clientes y mejoramos nues-
tra participacion enlasredes sociales.
Por otra parte, ampliamos nues-
tra fuerza de ventas incorporando
a Guillermo Loépez, gran conocedor
delmercado de Honeywell, convasta
experiencia también en otras tecno-
logias, sobretodo en el segmento de
incendio.Estonosdioungranresulta-
do comercial y nos permitié mejorar
la atencion personalizada a nuestros
clientes, que crecen dia a dia.

PROYECCION 2020

Creemos que serd unanodificil, con
mucha mas oferta y competencia
por menos obras en juego. Debere-
mos estar mas livianos como empre-
sa para tomar decisiones rapidas y
agiles, que nos permitan mantener
nuestro liderazgo intramarcay en el
gremio de la deteccién de incendio.

Seguiremos trabajando para mejo-
rar nuestra participacion en el mer-
cadodeobraschicasymedianas,con
nuestrosproductosmasecondmicos
delalineaFirewardenynuevas mar-

casen sistemas convencionalesde 2,
4,8, 12 y 20 zonas, con monitoreo
remoto viateléfono celular. También
ampliaremos la participacién de la
empresa en obras que requieran
tecnologia inaldmbrica, de diversa
envergadura, para reposicionar la
tecnologia inaldambrica Swift y de-
mostrarlasolidezde estaalternativa.

Finalmente, proyectamos participar
en roadshows y exposiciones para
mantener y ampliar la presencia de
la marca Notifier by Honeywell.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Vemos que se viene con mucha
fuerza la integracién con otras tec-
nologias, actualizaciones de softwa-
re para generar nuevas compatibili-
dades, prestaciones y monitoreo
remoto de los sistemas.

Laopciéninaldmbricaendeteccién
deincendios tendrd un amplio creci-
miento este afo por su flexibilidad,
facilidad, rapidez de la instalacion y
por la confiabilidad de la red mesh,
que asegura el éptimo funciona-
miento del sistema.

Nuestra empresa, en particular, mi-
rard el crecimiento del mercado con
respecto a otras marcas muy com-
petitivas, buscando la mejor opcion
para nuestra empresa. |

HIKVISION

BALANCE 2019

El 2019 fue un ano brillante para
nuestros nuevos negociosen Argen-
tina.Losresultadosentodasnuestras
lineas superaron las expectativas de
lacompafiia,al puntode quenoshan
reconocido con el premio al mejor
equipodeNewBusinessdeHikvision
Latinoamérica.

En 2019 iniciamos nuestro camino
en el mercado de alarmas con el
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lanzamiento del AXHub, produc-
to originado a partir de la sinergia
con Pyronix. Tenemos mucho por
crecer aun, pero hemos tenido un
comienzo sorprendente, con gran
aceptacion por parte del mercado.
A su vez, nos estamos consolidando
como referentes en los productos de
video porteria, tanto conlos equipos
IP como con los analégicos de Video
Intercom.

Por otro lado, presentamos equi-
pos de todas las gamas para con-
trol de accesos, enfocandonos en
reconocimiento facial y obteniendo
como resultado una performance

Unica. Estos productos cuentan con
un tiempo de reconocimiento de
0,2 segundos, unfacil usoy una esté-
tica impactante, con capacidad des-
de 300 hasta 20.000 rostros y equi-
pospreparados paraintegraciéncon
cualquier marca de molinetes.
También alcanzamos el numero
uno en el mercado de camaras DIY,
conpresenciadenuestramarcaEzviz
en los principales canales del pais.

PROYECCION 2020

Tenemos como objetivo continuar
con el crecimiento que venimos lle-
vando, particularmente en el merca-


www.fpssa.com.ar
www.hikvision.com/es-la

EDWARDS

“lider mundial protegiendo
a los tuyos contra el fuego”

Nueva linea de deteccidn inteligente de
incendios: la Linea FX-64 para pequefias
aplicaciones (de hasta 64 puntos) y FX-1000
medianas aplicaciones
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ELECTRONICS

FABRICANTES DE ALTAS PRESTACIONES Y
BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA EN SEGURIDAD.

Video verificacion a traves de
snapshots de camaras IP

Sirenas con audio evacuacion,
conectadas directamente al lazo.

Luces de emergencia conectadas
directamente al lazo

Conexion de los paneles al Inim
Fire Cloud


www.getterson.com.ar
www.getterson.com.ar/Product/323
www.getterson.com.ar/Products/searchList/inim
https://g.page/gettersonargentina?share

SOLUCIONES INTELIGENTES Y COMPLETAS \ f /,
EN VIDEOPORTEROS IP \
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TECHNOLOGY
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 LNEA COMPLETA DE
CAMARAS ANALOGICAS E 1P

GETTERSON ARGENTINA
SOMOS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
ENTODO EL PAIS

Entrega inmediata, atencion
profesional personalizada,
soporte y asesoramiento con
técnicos certificados,
estacionamiento sin cargo en el
subsuelo de nuestro edificio
amplio stock y garantia oficial.

Mobile

¥ TEL +54113220-7600
@) WWW.GETTERSON.COM.AR
»¥4 VENTAS@GETTERSON.COM.AR
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dodealarmasconlospanelesinalam-
bricos de la linea AXHub y la nueva
linea hibrida, la cual estara disponible
en Argentina desde el primer trimes-
tre del afo.

Esperamos también consolidarnos
en el mercado de control de accesos
con los productos recientemente
presentados, junto con las pasarelas
que reemplazan a los viejos moline-
tes. Si bien durante el 2019 crecimos
mucho, auin nos falta un largo cami-
no que ya estamos recorriendo.

Paralograrestosobjetivos,entende-
mos que la capacitacion es una de las
acciones clave que tenemos que em-
prender, por lo que ya presentamos
nuestra certificacion HCSA No CCTV,

que incluye alarmas, video intercom
y control de accesos.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Creemos queelfocodelmercadode
la seguridad, en los segmentos mas
masivos, tiende hacia la integracion
de todas las tecnologias utilizando
smartphones. Es por eso que uno
de nuestros focos es difundir el uso
de nuestra aplicacion HikConnect,
que agrupa los segmentos de video,
control de accesos, alarmas y video
intercom. Es decir, toda la seguridad
de la casa puede ser administrada de
manera sencilla desde un solo lugar,
paray por el usuario.

Ing. Martin Hanono
Regional New Business Manager
Argentina, Paraguay y Uruguay de
Hikvision Digital Technology

= &
1solse

ngenieria y soluciones en seguridad

Ramiro Arleo
Socio enIsolse S.R.L.

BALANCE 2019

Estamos muy satisfechos con el aio
que termind; comenzamos el 2019
recertificando una vez mas la norma
IRAM 3501 y lo transcurrimos con la
ejecucion de varias obras de magni-
tud. Al gran desarrollo y aceptacién

de Simplex por parte del mercado
de deteccion de incendios, se sumo
la incorporacién de las capacidades
necesarias para implementar siste-
mas de extincién por agua.

También inauguramos nuestra sala
de capacitacion, lo que nos permi-
tié brindar cursos de instalaciéon y
programacion de paneles Simplex
durante todo el afo. Gracias a esta
alianza en deteccion de incendios, y
delagran aceptaciéon de la marca por
parte de nuestros clientes, podemos
decir que fue un periodo de creci-
miento para nuestra empresa.

PROYECCION 2020

Durante este ano buscaremos
profundizar las lineas de trabajo
que venimos desarrollando. Esta-
mos muy orgullosos de comenzar
a brindar cursos de programacién
de paneles Simplex 4100, los cuales
otorgan certificacién defdbrica.Este
es un gran avance, dado que tanto
nuestros clientes como aquellos que
aun no lo son podran certificarse en
Argentina sin necesidad de enviar

personal técnico durante dos sema-
nas a Estados Unidos, con los costos
asociados que ello implica.

También,acordamos larepresenta-
cion local de una marca tan impor-
tante en manejo de edificios inteli-
gentescomo Johnson Controls, para
sus lineas Verasys y Facility Explorer.
Asi,ampliamosalin masnuestro por-
folio para brindar a nuestros clientes
soluciones integrales.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Creemos que formamos parte de
un mercado sumamente desarro-
llado, el cual, pese a los vaivenes de
nuestra economia, no dejé nuncade
exigirnos,enelmejordelossentidos.

La adopcién de nuevas tecnolo-
gias, la integraciéon de sistemas y la
capacidad de respuesta adquirida
mediante capacitacién y adopcion
de normas de calidad, seran deter-
minantes ante los nuevos desafios
para asegurar el mejor desarrollo
de todas nuestras obras y, en con-
secuencia, de la empresa. m

@
n
intelektron

BALANCE 2019

Fueron meses complicados para
casi todos por la coyuntura econé6-
micay pais,en mediode unanoelec-
toral cargado de diferentes matices.
Para nosotros, que venimos desde
hace muchos ahos trabajando vy
buscando ganarnos nuestro espa-
cio, hemos igualmente trabajado
fuerte, consolidamos algunos pro-
ductos nuevos y repartimos nues-
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tras obras entre el Estado nacional y
empresas privadas, que dea poquito
se animaron a volver a invertir. Las
alianzas con empresas de software
de mercados verticales que utilizan
nuestros hardware para completar
su oferta sigue siendo un gran valor.

Durante 2019 también consoli-
damos, entre otros, la alianza con
Clever Soft, empresa que desarrolla
software para clubes, gimnasios y
entidades. Con esta unién, nos com-
plementamos con molinetes y pasa-
relas motorizadas con gran éxito, y
concretamos obras en la AFA y en el
Club Ciudad de Buenos Aires, entre
otros casos de éxito.

PROYECCION 2020

Sindudasqueloeconémiconoseva
a resolver de un dia para otro, pero,
comohacemoshabitualmente, cree-
mMos en nosotros y en nuestras forta-
lezasy encaramos el afho con mucha
fuerza; confiamos en que, ante una
crisis, siempre hay una oportunidad
y este puede ser uno de esos afnos.
Estamos generando alianzas muy
importantes con empresas de dife-
rentes mercados verticales, asistien-
do con nuestros ingenieros y desa-
rrolladores a dichas empresas para
concretar las diferentes soluciones y
asiexpandirel porfolio de productos
y llegar a nuevos mercados.


www.isolse.com.ar
www.intelektron.com

Desarrollamos y ofrecemos equipos
profesionales de seguridad.

Nuestro objetivo es la satisfaccién total
de los clientes a través de productos
que compiten a nivel mundial con las
mejores marcas.

GARNET

TECHNOLOGY
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Estamos presentando durante los
primeros meses del aino un nuevo
lector de DNI y codigo QR, que se
puedecolocarenmolinetesypasare-
las con salida Wiegand, compatible
con cualquier sistema de control de
accesos, asi como un lector de escri-
torio con salida USB para conectar
a la computadora y vincularse con
software de control de visitas o ac-
cesos.Eso, sumadoal éxito que estan
teniendo las pasarelas motorizadas
FS-2000 con puertas de vidrio, nos
permite ofrecer soluciones muy
completas, versatiles con prestacio-
nes Unicas, robustas y a un precio
muy competitivo. Tenemos muchos
mas planes para este afo y espera-
mos que las condiciones generales
del pais nos permitan hacerlas.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

La seguridad empieza a convertir-
se en una pieza imprescindible del
mercado y estd cada vez mas pre-
sente en nuestras vidas cotidianas.
Muchas nuevas tecnologias se van
consolidando y ganando su lugar,
pero creo que lo que se impone por
sobre todo es la capacidad de adap-
tacion: vincular productos para dar
una solucion integral, en lugar de
productos sueltos que se hacen di-
ficiles de administrar, y el IdC se em-
piezan a hacer cada vez mas visibles
enlocotidiano.Lasempresasqueno
tengan la capacidad de adaptarse a
las exigencias de los clientes pue-
den salir muy golpeadas de estos
cambios que se producen cada vez

mas rapidamente. Por el contrario,
aquellas que si lo logren, seran las
vencedoras en este nuevo escenario
cada vez mas exigente. |

Marcelo Colanero
Presidente de Intelektron

Modesto Miguez
Director de capacitacioén de
monitoreo.com

BALANCE 2019

Durante ese ano consolidamos los
desarrollos iniciados hace cuatro
anos en herramientas para gestio-
nar monitoreo a grupos de afinidad.

PROYECCION 2020

Crecimiento en el numero de apli-
caciones de Seguridad 4.0 en Lati-
noamérica y Espana.

{HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Hacialaseguridad4.0olaextincion.

Para empezar, estamos en “nego-
cios de seguridad”, no en ventas de
videovigilancianicompradeequipa-
miento, ni en alarmas y sistemas, ni
siquiera en monitoreo. Es un hecho
que los que ahora lloran, aunque
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dicen que hacen sistemas de segu-
ridad saben mucho de sistemas y
poco de seguridad, y no entienden
que uno de los aspectos de hacer
seguridad consiste en cumplir una
expectativa (en el futuro).

Hoy es el futuro de antes, el viejo
gremio reniega de los cambios que
hace tiempo se vienen anunciando,
los instaladores solo quieren ins-
talar, ganar mas plata trabajando
menos y por ello se independizan
de las empresas que los capacita-
ron pretendiendo tener un trabajo
independiente. Buscan asegurarse
un trabajo en lugar de tener un ne-
gocio.Engeneral, podranserbuenos
instaladores, pero resultan pésimos
empresarios.

Los fabricantes quieren vender sus
productos a toda costay desarrollan
aplicaciones que amenazan con ter-
minar el servicio de monitoreo tra-
dicional, mientras que otros nuevos
fabricantes y sus distribuidores im-
pulsan el “hdgalo usted mismo”, re-
flotanloinalambrico, laventaonline,
mediante portales, tiendas y super-
mercados de lo autoinstalable.

Losqueensumomentofueronbue-
nos empresarios de monitoreo, ac-
tualmente, es mas probable que se
jubilenantes de quetraten deenten-
der los cambios para luego adaptar-
se aellos. Los instaladores, en lugar
de protestar contra el mundo deben
adaptarse a él; desprestigian, maldi-
cen, invalidan, pretendiendo evitar
los cambios inevitables.

Los negocios rapidos de pasama-
nos, cuyas cobranzas tienen sabor a
botin, se extinguen y ceden el lugar
arelacionesde confianza, sostenidas
en eltiempoy reforzadas por el ser-

vicio profesional y honesto. Los que
se creen duenos del sector, en ge-
neral hablan de videovigilancia, de
electrénica, de monitoreo, de apli-
caciones, pero a pocos les interesa
leer, estudiar, investigar y ni siquiera
entienden de seguridad cuando eso
es lo Unico que el cliente busca.

Uno de los mayores cambios radica
en que hay una nueva capa en segu-
ridad, Seguridad 4.0, que hace todo
aunmas complejo. Tampoco se pue-
de hacer seguridad hacia el futuro
con las reglas del pasado: para que
se entienda, seria como conducir un
auto mirando solamente el espejo
retrovisor.

Entre los cambios mas fuertes que
ya se produjeron, se encuentra la
relacién de los usuarios con la infor-
macién. Antes se decia “no le pue-
do dar informacion por razones de
sequridad” y ahora es totalmente
lo opuesto. De alli la necesidad de
acceder con inmediatez a los datos
correctos e informacion certera vy,
conella,involucrarse escadavezmas
necesario para lograr un resultado
exitoso y sostenido en el tiempo.

- Seguridad 4.0: una nueva etapa
aplica a esta fascinante disciplina.
Entender el porqué de los cambios
y cdmo adaptarse a ellos resulta
fundamental para un exitoso de-
sarrollo profesional y econémico.
El trabajo en red pasa de ser una
rareza a algo cada vez mas conve-
niente y necesario.

- Seguridad de lainformacién: de to-
das las especialidades de la seguri-
dad, debido a los ultimos cambios
culturales y tecnolégicos, la segu-
ridad de la informacion es la que
estd mas desatendida; los planes


www.monitoreo.com

Nos especializamos exclusivamente en el
monitoreo mayoristas, no atendemos clientes

CENTRO DE

La seguridad y la trasparencia en

M 0 N I To R Eo el manejo de las cuentas de nuestros
M AYO R I ST A dealers asociados es nuestra prioridad.

Ponemos a su alcance una completa gama
de soluciones, para que pueda brindar
mejores servicios a su cliente.

o 03364461592 e info@gruporsi.net www.gruporsi.net
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En Hurin contamos con una serie de Monitores CYGNUS 4K
exclusivos para medianos y grandes centros de monitoreos.
Estos monitores al ser modulares estan preparados y optimi-
zados para ofrecer calidad a distitnos tamanos de soluciones.
Al no poseer marco, los VideoWall Cygnus permiten una
reconstruccion perfecta de la imagen.

COTIZAMOS TU VIDEO WALL SIN COMPROMISO
ventas@hurin.com.ar/(011) 4583-6653
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VENDEMOS SEGUIRIDAD, BRINDAMOS CONFIANZA HUHIN
SEGURIDAD ELECTRONICA
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tradicionales, el analisis de riesgo y
el ROI quedaron atrasados o ya no
aplican. Es en este aspecto que los
profesionales debemos tomar con-
ciencia, en nosotros primeroyluego
en los clientes.

-Laevoluciéndelascentralesde mo-
nitoreo: los cambios del mercadoy
los cambios tecnolégicos implican
lanecesidad de adaptarsey,enesta
adaptacion, el derroche de recur-
sosyanoesadmisible.Los cambios
tecnoldégicos se imponen debido a
las nuevas demandas de los clien-
tes, que quieren mayor seguridad
pagandomenos.Losroleslaborales
y las tareas cambian, la inteligencia
artificial reemplaza las tareas basi-
cas repetitivas y obliga a las perso-
nas a evolucionar y replantear el
negocio.

- Del monitoreo individual al monito-
reo en red: este siglo estd signado
por la redes, los cambios necesarios
para lograr seguridad de manera
eficiente implican la urgencia de

cambiar de soluciones individuales
a soluciones compartidas, pasar del
abono mensual por monitoreo te-
lefénico al monitoreo de grupos de
afinidad. Esto hace foco en la sequ-
ridad del conjunto, desde un barrio
0 un grupo de vecinos hasta la se-
guridad de la automatizacién para
una industria, pasando por minoris-
tas o grupos econémicos de lo mas
variados. Pasar de hacer monitoreo
individualadisefarcentralesde mo-
nitoreo con herramientas de nube.
Inteligencia artificial en monitoreo:
contrariamente a lo que se supone,
las empresas evolucionan mas por
las personas que por la tecnologia
(siemprey cuando las personas es-
tén dispuestas a evolucionar, a ser
mas creativos y menos autématas).
Si bien la IA reduce la cantidad de
operadores, permite el aumento
del tamano del negocio no solo en
cantidaddepersonasinvolucradas
sino en la calidad del trabajo de
esas personas.

.

- Nuevos roles en Seguridad 4.0: en
estanueva capa, las tareas tradicio-
nalesestanobligadasaevolucionar,
caso contrario desapareceran. Las
aplicaciones que ofrecen los fabri-
cantes amenazan el monitoreo
como se lo conocia y las empresas
de monitoreo tradicionales. Los sis-
temasautoinstalablesamenazanel
trabajo delosinstaladores tradicio-
nales y la IA elimina el trabajo ruti-
nario de los operadores. Los ven-
dedores de sistemas electronicos,
lostécnicosylosoperadoresdel pa-
sado deberan entender sus nuevos
roles como asesores en Seguridad
4.0; comprender que ya no venden
monitoreo, ni videovigilancia, ni
camaras, ni alarmas ni controles de
accesos sino Seguridad 4.0. En este
sentido, estan obligados a tomarse
en serio la capacitaciéon y la forma-
cion profesional en seguridad con-
siderando las nuevas reglas, que
cambian totalmente con respecto
a la sequridad tradicional. m

m NANOCOMM

EVOLUCION QUE SE EXPORTA

Emiliano Navarro
Director comercial de Nanocomm

BALANCE 2019

El ano 2019 nos encontré conso-
lidando una nueva generacion de
comunicadores multivinculo que se
agregaron a la red Nanomesh. Gra-
cias a nuestra extensa experiencia
brindando soluciones y servicios a
centros de monitoreo e instalado-
res, vemos reflejado en los nuevos
dispositivos mesh una de las mejo-
res tecnologias en comunicacion, ya
que integra WiFi, 4G/3G/2G y radio-
frecuencia.

Nos esforzamos cada dia en seguir
acompanando a nuestros clientes
para resolver sus problemas de co-
municacion y ayudarlos a crecer con
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soluciones estables, robustas y que
no pierdan vigencia con el correr del
tiempo.

Esta nueva linea de comunicadores,
busdelasprincipalesmarcasdepane-
les, cuentan contecnologiaavanzada
ysonmaseconomicosquelosdisposi-
tivos convencionales. Esto le abrié las
puertasamuchosclientes,quepudie-
ron acceder a la mejor tecnologia por
un valor menory un fuerte ahorro en
cargos mensuales de comunicacién.

A nivel general, reafirmamos nues-
tro compromiso con nuestros fieles
y viejos clientes, junto con los dis-
tribuidores oficiales de Nanocomm:
TechnologyMarket,|-Cuadrado,DMA
y ADC a nivel nacional. Asimismo, se
abrieron las nuevasfilialesinternacio-
nales de Nanocomm Chile y Nano-
comm Colombia, que se suman a las
ya establecidas en Uruguay y Brasil.

Ese aino desarrollamos también la
evolucion de la receptora Nanomir
en un nuevo software local, llamado
RSTD (Receptor Standard), queesuna
herramientaindispensabley podero-
sa, pensada para optimizar los recur-
sos de los diferentes comunicadores.

Finalmente, estrechamoslazosy ge-
neramos un acuerdo de integracion
completa y recepcion directa con
nuestros partners en Latinoamérica,
Softguard y Bykom.

PROYECCION 2020
Nanocomm tiene proyectado un
crecimiento comercial importante

para 2020, centrado principalmente
en la apertura de nuevos mercados
a nivel internacional. A nivel técnico,
proyectamos mejoras en el parque
actual, nuevas funciones y nuevos
productos que ayudaran a mejorar
la comunicacién entre los abonados
y las centrales de monitoreo. Si bien
no podemos adelantar mucho acer-
cadeellos, nuestros usuarios pueden
tener la certeza de que seguimos in-
virtiendo muy fuerte en el desarrollo
dehardware, software, aplicacionesy
herramientas de valoragregado para
ofrecer soluciones de alta tecnologia
al mercado de la seguridad electro-
nica, siempre enfocados en el sector
del monitoreo de alarmas.

También, reforzamos nuestros ca-
nales de capacitacién y certificacion
online, e incorporamos al programa
existente la nueva certificacion de la
linea de comunicadores ED5800.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

En nuestro negocio (mas concreta-
mente, en el sector del monitoreo),
se habla de mensajes apocalipticos
que sefalan que el negocio tenderd
a morir. En mi opinién, las nuevas
tecnologias, las plataformas online,
compras mediante la web y la inte-
gracién de IdC, entre otros factores,
hardn que una nueva generacion
busque abrirse paso y desarrollarse
econdmicamente evitando gastos
fijos, optando por sistemas de se-


www.nanocommweb.com

; PORTERIA
5y VIRTUAL

PODES OFRECER UN SERVICIO UNICO,
A BAJO COSTO Y SIN INVERTIR EN DESARROLLO.
DE LA TECNOLOGIA NOS OCUPAMOS NOSOTROS.

EDIFICIOS, LOCALES, BARRIOS CERRADOS, FABRICAS, HOTELES, ESCUELAS

Proveemos la tecnologia, instala- Permitile a tus clientes bajar
mos los equipos, realizamos el sus costos mensuales donde
mantenimiento las 24hs, hoy se requiere la presencia de
brindamos el software y la una persona por 12 o 24hs.
capacitacion para que cual- Llave electronica y codigo QR
quier empresa de seguri- de configuracion remota.

dad monte un centro de Grabacion de audio y video
operadores o utilice el propio. las 24hs.

Nuestro sistema ademas permite generar acciones de forma remota:
Abrir puertas, portones y barreras, encender luces, motores
y cualquier tipo de dispositivo.

Y. IDENTA Llamenos al teléfono (+54) 11 2152-2355 o escribanos a info@identa.com.ar



mailto: info@identa.com.ar
www.identa.com.ar
tel:+541121522355
www.youtube.com/watch?v=7N--6T1uTlg
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guridad de auto-monitoreo. Eso es
real, es un hecho. No obstante, la ex-
periencia me indica que una persona
mas establecida y dispuesta a vivir
tranquila elegird abonar un servicio
integral de seguridad, que es mucho
mas efectivo a la hora de un siniestro
y le da el beneficio de no tener que
dedicar su tiempo y esfuerzo para la

implementacién de su propia seguri-
dad. Creo que los negocios de servi-
cios recurrentes seguiran existiendo,
y en NANOCOMM seguiremos brin-
dandoselos a nuestros clientes, cada
vez de mejor manera.

Para cerrar el concepto, diré que la
voragine de la evolucién tecnoldgica
nos impulsa cada vez mas a la comu-

nicacién masivaimpersonalydistan-
te. Por lo tanto, creo fervientemente
que, para una empresa, la base de
una estructura comercial exitosa
debe incorporar e integrar las nue-
vas tecnologias de comunicacién,
sin olvidar la vieja escuela: visitar y
conocer a tu cliente y cerrar el trato
estrechando su mano. |

5

Nelio s

BALANCE 2019

Paranuestraempresa, elpasadofue
unahodemuchotrabajoycrecimien-
to; mantuvimos nuestra importante
posicién en el mercado argentinoen
comunicaciones a bus de datos 2G,
3G, 4Gy WiFi, y tuvimos un gran cre-
cimientodenuestraaplicacién, Click,
lacuallleva més de 20.000 descargas
(utilizada para el manejo de paneles
de alarmas e Internet de las Cosas -
IdC-). Recorrimos 19 ciudades de Ar-
gentinayrealizamosunagira porsie-
te paises de América, consolidando
distribuidores en México, Colombia,
Peru, Bolivia y Uruguay. Esa apuesta
tecnoldgica a las aplicaciones Click
paraelmanejo dealarmaseldCtuvo
un gran éxito.

Nuestros comunicadores no son
solo compatibles con nuestra apli-
cacion, sino que también se pueden
utilizar con las aplicaciones mas
completas del mercado, adaptadas
a distintos softwares de monitoreo
y plataformasiCloud. Tenemos com-
patibilidad conlasaplicaciones Aver-
to, FullArm,Hogar Seguro, Mi Alarma
y SmartPanics. Tambiénlogramosun
equipamiento que nos permite ex-
portary competircon marcasfuertes
a nivel mundial. Nuestra capacidad

tecnoldgica nos permitié estar a la
vanguardia del mercado y pudimos
digitalizar equipos instalados hace
10 afos, lo cual nos hace una de las
Unicas empresas con este tipo de
tecnologia y posibilidad.

Por otro lado, contamos con la pla-
taforma de gestion técnica Beat, que
optimiza los recursos de los centros
de monitoreo y permite programar
remotamente paneles de alarmas,
comunicadores, evaluar niveles de
sefal o registrar simcards. Beat es
una herramienta para que cualquie-
ra pueda gestionar las instalaciones
conunaPCounsmartphone,ydesde
cualquier parte del mundo.

PROYECCION 2020

Este afno reforzaremos los canales
dedistribuidoresyseguiremostraba-
jando en nuestros servicios iCloud,
que nos permiten entablar compa-
tibilidad con cualquier software de
monitoreo desde cualquier parte del
mundo. Ademas, participaremos en
ferias de seguridad de Argentina y
de México, Peru, Colombia, Bolivia,
Uruguay y Ecuador.

En el plano institucional, la alianza
con ALAS reforzara nuestro compro-
miso a nivel internacional, tal como
lo venimos haciendo desde hace
30anos.Estamossiempre mirandoal
futuro,evaluandonuevasfuncionali-
dades de IdC en nuestros equipos y
expandiendo la compatibilidad con
futuras aplicaciones.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Sin alejar nuestra presencia en el
mercado local, estamos con la mira-
da puesta en los nuevos mercados
internacionales. En la actualidad, es
fundamental la alianza tecnoldgica
con empresas lideres en software de
monitoreo, plataformas en la nubey
aplicaciones moviles. El mercado de
la seguridad estd cambiando desde
hace tiempo y nos estamos prepa-
rando paralos nuevos compromisos,
para dar soluciones modernas a las
nuevas generaciones de consumi-
dores. Somos parte de IdC y, con
esta tecnologia, tenemos la opor-
tunidad de “digitalizar” la vida de
los usuarios. Pero, para lograrlo, es
necesario ofrecer a nuestros clientes
herramientas para fidelizar, generar
yoptimizarlasrelacionesconnuevos
y antiguos consumidores. |

Hernén Vallejos
Director comercial de Netio S.R.L.

-1 |PRIORIDAD

primero su tranquilidad

BALANCE 2019

En el afo 2019 implementamos un
nuevo servicio de porteria virtual,
orientadoala protecciény el cuidado
de bienes y personas a bajo costo, en
edificios residenciales y corporativos,
barrios cerrados, parques industria-
les, condominios, hostales, etc. Este
servicio, ofrecido llave en mano, tam-
bién se puede combinar con la vigi-
lancia fisica, durante 12 o 24 horas,
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conlocualselograunareducciénim-
portante del presupuesto mensual.
El sistema cuenta con controles
de accesos, camaras IP, grabacién
de eventos en la nube, operacion
coordinada desde una sola plata-
forma y comunicacion bidireccional
con nuestro centro de monitoreo las
24 horas,medianteunsistemadeins-
talacion sencilla. Permite controlar
visitas y proveedores, y los usuarios
tienen acceso a una aplicaciéon con
la que pueden enviar invitaciones
de ingreso, para una fecha y un ho-
rario determinado, a fin de que no
sea necesario detener al ingresante

en el acceso para identificarlo. Esta
invitacion, que es un cédigo QR que
seenvia por WhatsApp omail,lo pre-
sentaelvisitante en la camarafrontal
del porterolP deledificio;siesta den-
trodelrango permitido, le permiteel
accesodeinmediato,grabaelevento
y “quema” el cédigo para evitar su
reutilizacién. Este detalle es solouna
delas tantasfunciones que hacende
este servicio un aliado de la protec-
cién de los usuarios.

PROYECCION 2020
En este afo, planificamos vender a
nuevos clientes nuestra aplicacion


www.netio.com.ar
www.prioridad1.com
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Circuito cerrado de TV (CCTV)

Proyectos, instalaciones y asesoramiento

Mantenimientos correctivo y preventivo de las instalaciones
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Camara Argentina
de Seguridad

GRUPO ISELEC SRL es miembro de la
Cémara Argentina de Seguridad

% Buenos Aires

Gobierno de la Ciudad

DISPISICION N® 263/AGC/2017

GRUPO ISELEC SRL es una empresa habilitada por el G.C.B.A.

bajo el registro N° 95 como Instalador y
Mantenedor de instalaciones fijas contra incendio.

Mansgament
System
150 8001:2015
TOVRhainland
CERTIFIED | ]

0 $10B648380

GRUPO ISELEC SRL es una empresa certificada
bajo la Norma 1509001:2015.
Estandar internacional de sistemas de gestion
de la calidad.
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Sistemas de detecion y alarma de incendio
Sistemas de deteccion por aspiracion forzada

Sistemas de extincion automatica de incendios

Grupo Iselec SRL

Av. Presidente . D. Perén 4086
(B1706CGZ) Haedo, Buenos Aires
Tel.: (54-11) 5294-9362 / 5294-9655
info@iselec.com.ar . ) .
wwww.iselec.com.ar Integracion de seguridad electrénica
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Mobile Prioridad 1 de Proteccion
Personal, que hasta la fecha solo
era para los clientes de monitoreo
de alarmas. Ademas, estamos dise-
Aando un servicio para control de
entraderas, también mediante una
aplicacién, entre otras ideas que es-
tamos desarrollando.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

La seguridad estd cambiando en
todo sentido: tecnolégicamente,
gracias a la ampliacion de productos
y servicios que todo el tiempo estan
invadiendoelmercado,yeconémica-

mente, yaque lagente en general (no
hablo de profesionales o del ambito
corporativo) tiende a buscar alterna-
tivas mas econdémicas y amigables,
incluso con la posibilidad del “hagalo
usted mismo”, mediante plataformas
de compras por internet. Por supues-
to, también estd la convergencia, que
hace que ingresen nuevos jugadores
al mercado de la seguridad, terreno
que antes estaba reservado para es-
pecialistas. Por lo tanto, son épocas
de cambios constantes, y hay que es-
perar mas cambios aun. Esun camino
quesevahaciendoalandarynotiene
mas limites que la imaginacion. m

Ricardo Katz
CEO de Prioridad 1 - G&K S.A.

PCingenieria.com.ar
el poder d

e los bits a su servicio

Ing. Rdbmulo Balcar
PCIngenieria

BALANCE 2019
El balance para PC Ingenieria es al-
tamente positivo, de un crecimien-

to comercial importante. Ademas,
pudimos establecer nuevos lazos
comerciales y consolidamos el vin-
culo con nuestros clientes. Estolo lo-
gramos gracias a la participacion en
diferentes eventos del sector, como
laJornadade Seguridad de Santa Fe.

Por otra parte, el cliente comenzé
a comprar en distribuidores locales,
confiando en la seriedad y el traba-
jo que realizamos los distribuidores
del interior del pais. No solo porque
conocemos sus necesidades, sino
porque les ofrecemos una respuesta
mas rapida y realizamos un trabajo
profesional,alaalturadelosgrandes
distribuidores.

Finalmente, incorporamos marcas
de prestigio para distribuir como
Dahua, Cygnus, Alarmas Marshall y
SEG y comenzamos a importar ac-
cesorios de seguridad electrénica
desrrollados por la marca Vision.

PROYECCION 2020

Uno de los proyectos es afianzar
aun mas la relacion con el cliente,
participando de distintos eventos
relacionados con la actividad. Tam-
bién seguiremos sumando marcas
lideres en los distintos segmentos
de nuestro porfolio.

Conlaintenciondellegaramasclien-
tes en diferentes puntos del pais,
vamos a trabajar en perfeccionar la
logistica de entrega de productos,
para minimizar el costo y lograr ma-
yorrapidezen laentregade nuestras
soluciones. De esta manera, busca-
mos que nuestros clientes puedan
responder a sus propios clientes de
forma inmediata.

Finalmente, vamos a capacitar mas
anuestros clientes con cursosy certi-
ficaciones, tanto con nuestro propio
personal comoatravés delas marcas
que distribuimos. m

INTERNATIONAL

Rogerio Martos
Director de SEG Argentina

BALANCE 2019

En el rubro principal en el que ac-
tuamos, la automatizacion de aber-
turas, hemos reforzado aun mas
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nuestra posiciéon en el mercado. En
paralelo, hemos introducido nuevas
lineas de productos para sistemas
de alarma y control de accesos, fa-
bricadosen ChinayBrasil. Asimismo,
destacamos la nueva linea de elec-
trificadores de cercos perimetrales,
del mismo fabricante de los automa-
tizadores, cuyacalidadyrobustezfue
considerada muy satisfactoria entre
nuestros distribuidores.

PROYECCION 2020

Actualizamos y redimensionamos
las instalaciones del centro de ca-
pacitacion técnica Escuela SEG. En
este sentido, también reformulamos
nuestra agenda de cursos técnicos y
certificaciones, que seran dictados
en nuestra sedelocal, enlas sucursa-
lesy en conjunto con nuestros varios
distribuidores del pais. También te-
nemosprogramado,paraelsegundo
trimestre, la presentacién de por lo

menos tres nuevas tecnologias para
losautomatizadoresde portones, las
cuales brindardn muchas innovacio-
nes para el mercado.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

De la misma forma que en el afo
2019, durante todos los eventos en
los que participamos, destacamos
la importancia de la integracion en-
tre todos los rubros de la seguridad
electrénica. Consideramos que este
es un aspecto de suma importancia,
ya que eslatendenciay la necesidad
que plantea el mercado, y poresore-
forzaremos alin mds esa propuesta
entre nuestros distribuidores.

Porotrolado, vemos que la influen-
cia de internet es cada vez mayory,
por lo tanto, debemos estar actuali-
zados para brindar facilidades en el
accesoy control de nuestros produc-
tos de forma remota. |


www.pcingenieria.com.ar
www.seg.com.ar
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@ Radioset

Security

Bruno Di Pietro
Vicepresidente de Radioset S.A.

BALANCE 2019

Aunque el 2019 fue un aio de mu-
cha inestabilidad e incertidumbre,
logramos salir adelante gracias al
empeno de todos los miembros del
equipo de Radioset. Un ingrediente
clave fue haber incursionado en el
acompafamiento a integradores en
sus proyectos, agregando valor a su
trabajo mediante la incorporacién
denuevastecnologias.Estopudimos
lograrlo gracias a alianzas clave con
marcas reconocidas del sector.

PROYECCION 2020

Tenemos el foco puesto en el valor
agregado y en seguir estableciendo
alianzas con los instaladores, gene-
rando confianza y dédndoles apoyo

con las capacitaciones y el desarro-
llo de proyectos. En todo esto es
muy importante conservar siempre
nuestra identidad: la atencién per-
sonalizada al cliente, tanto en pre-
venta como en posventa.

Para lograrlo, trabajaremos estre-
chamente con nuestros canales, a
fin de brindarles las herramientas
necesarias para su crecimiento.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Considero que la seguridad se
orientard hacia la autogestion, sin
intervencion de terceros; hacia siste-
mas de seguridad y control “activos”,
quegestionansituacionesconlame-
nor intervencién humana posible. m

Fulltime®

Soluciones para Empresas de Monitoreo y Rastreo

BALANCE 2019

Grupo PPA es una companiia global
que enlos ultimos ahos adquiriod tres
marcas de Brasil: CITROX, que brinda
soluciones integrales en materia de
control de accesos y videovigilancia;
CEL-TRON, dedicada a la fabricacion
de comandoselectrénicos, movedo-
res de portones y barreras automa-
ticas de cadena metalica; y GCP, que
despliegasoluciones paraseguridad
perimetral y accesorios. Como politi-
ca de fabrica, todos estos productos
estan siendo introducidos en el pais
por PPA Argentina.

Hace tres afios, obtuvimos la cer-
tificacion para operar en el merca-
do americano, donde estamos en
condiciones de ofrecer desarrollos
especificos. Alli, nos planteamos la
meta de optimizar la calidad y la
prestacion de los productos a partir
de una politica de mejora continua.
Recientemente, también hicimos lo
propio en la Unién Europea, lo que
nosconvierteenlalnicaempresade
América Latina fabricante de moto-
resy seguridad electrénicaquetiene
el certificado necesario para poder
comercializar en Europa.

PROYECCION 2020

Nuestro proyecto de expansién es
muy grande: estamos abriendo cada
vez mas locales para poder dar una
atencién mas personalizada y con
costosdetrasladoamortizadosporla
empresa, paraqueencualquierlugar
del pais puedan comprar al mismo
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precio que en Buenos Aires, median-
te una combinacion de distribuido-
res y locales propios. Las primeras
pruebas arrojaron muy buenos re-
sultados. Contar con una presencia
local es un factor clave.

La politica de PPA es democratizar
el automatismo para que cualquiera
pueda tener su portén automatiza-
do, sea por seguridad o comodidad,
independientemente de su presu-
puesto.Actualmente,elaccesoaesta
tecnologia es muy amplio y variado,
y hay ofertas de todo tipo y valor,
cuando hace diez afios era un lujo.

Ademads, buscamos nuevos colegas
para que la rueda de instaladores se
mantenga en forma constante. Al ser
mayoristas de fabrica, nuestro foco
es venderle al profesional y nunca
al cliente final. No competimos con
los instaladores, sino que somos sus
socios comerciales.

{HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Hay unatendenciahaciael desarro-
llodeloshogaresinteligentes.Eneste
aspecto, PPA se enfocé en las areas
de Smart Home Security y Smart
Security. Hace dos afnos, presenta-
mos la central Spirit, que es un panel
de alarmas WiFi que incorpora la do-
motica al domicilio y estd disefiado
para facilitar la interaccion entre el
usuario y su ecosistema de sequri-
dad. La central Spirit es un HUB con
todas las prestaciones de unaalarma
tradicional, ala que se le incorporan
periféricos, sensores de movimien-
tos y sensores magnéticos, que se
conectan en forma inaldmbrica a
la central a través de un cédigo de
comunicacion inviolable Zigbee.
Este cddigo no solo es mejor que la

radiofrecuencia, sino que ademas
permite domotizar tanto hogares
como supermercados, farmacias,
edificios, oficinas y bancos. Todo se
opera desde una aplicacion gratuita
de PPA, que posibilita monitorear el
sistema de alarmas a través del ce-
lular. Asimismo, también ofrecemos
laaplicacién paga FullArm, que enri-
quece el ecosistema de seguridad, e
incorpora mas funciones de verifica-
cién y automatizacion, con informes
yreportes,loquedaunplusalahora
de automatizary gozar de un ecosis-
tema de seguridad integrado. En lo
que respecta a la parte de automa-
tismos, la empresa presentd recien-
tementelanuevalinea DZ-Cube, que
lleg6 para transformar el concepto
dedisefoyestéticadelosmotoresde
PPA, motores muy agilesy versétiles,
defacilinstalaciony mantenimiento.

La tendencia es también hacia la
integracion entre diferentes fabri-
cantesyplataformas.Enestesentido,
tanto la central Spirit como FullArm
son compatibles con varios modelos
depanelesdealarmasyvideovigilan-
cia. Ese es el plus que buscamos en
nuestros productos. |

Rafael Haiyashi Garcia
Director de SEGTECS.A.
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© SELNET

SOLUCIONES INTEGRALES

Cristian lammarrone
Gerente Comercial de Selnet S.A.

BALANCE 2019

El balance cerré definitivamente
positivo. No se puede negar que
hubo tramos del afo en los que la
situacion del paiscomplicélacadena
de comercializacién, pero, si de ba-
lance se trata, este fue bueno. El mo-
delo de negocios cambié mucho, la
competenciaesfuerte, losmargenes
bajan y se necesita estar bien orien-
tado para mejorar la experiencia del
cliente y lograr la maxima eficiencia
enlaoperatoria. Nuestrofoco estuvo
puesto en la consolidacién estraté-

gica con nuestro principal socio de
negocios, Hikvision. Trabajamos en
profesionalizar los recursos huma-
nos, mejorando métodos de trabajo
en equipo, en el manejo de inventa-
rio, para garantizar alta disponibili-
dad destock,yenaumentarlafuerza
de venta para la division de proyec-
tos. Como resultado, sumamos mas
de 100 cuentas, que hoy confian en
nuestraempresacomo su proveedor
estratégicoysesumananuestrabase
activa de clientes.

PROYECCION 2020

El objetivo serd seguir trabajando
cerca del canal. Tenemos proyecta-
das muchas acciones de marketing
locales y en el interior: workshops,
webinarsy, principalmente, certifica-
ciones. Enreferencia a este tema, se-
guiremos con las ya realizadas, pero
la novedad es que presentaremos el
plan de certificacion oficial de alar-
mas Hikvision, linea foco para este
ano. Estamos convencidos de que
tendrd gran aceptacion en el mer-
cado de alarmas (asi lo demuestran
las ventas en el ultimo Q de 2019).
Por otra parte, sequiremos crecien-
do en la divisién de proyectos, tra-
bajando mano a mano con nuestros
integradores, para generar mas y
mejores negocios. Paralelamente,

en el primer semestre del afo esta-
remosadicionandonuevasunidades
de negocios, que pronto daremos a
conocer, que le permitiran al canal
sumar facturacion a su empresa.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

Conlapremisade quelatecnologia
es cada dia mas intuitiva, al alcance
de un consumidor cada vez mas de-
mandante de valor, creemos que hay
mucho mercado y mucho aun por
crecer. Sin irnos lejos, un sistema de
videovigilancia era conocido como
CCTV (circuito cerrado de television),
pero, en la actualidad, de “cerrado”
no tiene nada. Era para pocos, caro,
poco amigable, sin valor agregado,
limitado a su esencia. Actualmen-
te, lejos estamos de ese modelo: la
tecnologia presente en este tipo de
equipos no solo nos da seguridad
sino que también nos ofrece con-
trol, confort, calidad de vida y nos
permite interactuar, gestionar, auto-
matizar, etc. A esto se suma que el
acceso a los productos y/o servicios,
delamanodelaevoluciondelmode-
lo de compra basado en plataformas
e-commerce o similar, llevan a creer
que la escala del negocio puede ser
ampliamente superada, para llegar
cada vez a mas consumidores. |

’iera

Alejandro Barrufaldi
Administrador de Siera Argentina

BALANCE 2019

Fue un aio en el que realmente los
fabricantes tuvieron que demostrar
que el respeto comercial prevalece
entre sus prioridades. Desde Siera
Argentina, nos hicimos cada vezmas
fuertes y consolidamos el proyecto
iniciado en 2018, un modelo de ne-
gocios basado en el respeto comer-
cial, enfocado en mantener el lugar
de cada uno de nuestros canales.
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Estodemandéungranesfuerzoy,en
muchos casos, hemos sido cataloga-
dos como “caros”, porque no aplica-
mos politicas de subfacturacion que
dejarian fuera de juego a uno de los
eslabones mas importantes de la ca-
dena de distribucion: las empresas
instaladoras.Ellassonlasencargadas
de posicionar un producto, una so-
lucién, y de asesorar correctamente
al consumidor final, quien realmen-
te valora estos servicios cuando se
ofrece una buena posventa. Para
que esto suceda, la rentabilidad
debe ser buenay no hay que saltear
pasos, como lo han hecho diferentes
fabricantesal transformarse en com-
petidores de sus principales clientes.

PROYECCION 2020

Para Siera Argentina, este sera un
ano de consolidacién absoluta. Es-
tamos completamente convencidos
de que nuestras principales aliadas
serdnlasempresasintegradoras,que
realmente nos valoran porque esta-
mosasulado,tantoenlaelaboracién
de los proyectos como en el servicio
de posventa. En este camino, no nos
preocupa resignar ventas a cambio
de buenas alianzas.

;HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

El servicio en la nube de Siera esta
avanzando a pasos acelerados en
la integracién con diferentes plata-
formas. Presentamos la integraciéon
de control de accesos con centrales
de monitoreo, en la que, desde una
aplicacién, una comunidad confor-
mada, por ejemplo, por habitantes
de un edificio, puede recibir direc-
tamente notificaciones push de que
se hadejadouna puertaabiertay, de
alli, confirmarlo por la cdmara. De la
misma manera, desde la misma apli-
cacién, elintegradorqueformaparte
de la comunidad podra dar de baja
etiquetas de accesos y tendrd toda
la informacion en linea de todos los
eventos que estén sucediendo en la
comunidad que administra.

Ademas de esta integracién, esta-
mos realizando otras mas. Y, por una
cuestion de responsabilidad, todos
los avances los contamos una vez
que estan implementados y pro-
bados y funcionando, ya que esa es
la labor del fabricante. No entra en
nuestra filosofia de trabajo utilizar
proyectos de terceros para probar
nuevas soluciones tecnoldgicas. |


www.selnet-sa.com.ar
www.siera.com.ar
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Daniel Banda
CEO de SoftGuard Tech Corp

BALANCE 2019

El 2019 fue un afo increible y muy
dindmico en cuanto a nuestra labor,
ya que fue el afio récord en términos
de la cantidad de eventos feriales,
cursos y charlas en los que hemos
participado. Cerramos acuerdos
comerciales con Hikvision, Intelbras
(Brasil), Getterson y muchas empre-
sas mas de la industria de la segu-
ridad, nacionales e internacionales.

Logramos consolidarnos con un
proyecto en el que venimos traba-
jando desde hace afos, lo que noso-
tros llamamos “los nuevos mercados
verticales” entreellos seincluyen los
municipios y organizaciones guber-
namentales, las entidades bancarias
y financieras, las instituciones cor-
porativas y educativas, las urbani-
zaciones privadas, los condominios,
los barrios cerrados y las compafiias
de seguridad. Asi, hemos revertido
el encasillamiento en las empresas
de seguridad privada y monitoreo.

Dentro de los productos relevantes
que ofrece Softguard, destacamos
dos aplicaciones, para publicos di-

ferentes, que a lo largo de los afos
se fueron consolidando como las
banderas de la empresa: SmartPa-
nics, una aplicacion que le permite
al usuario reportar incidencias a las
autoridades de manerafacil y rdpida
con multiples funciones; y Vigicon-
trol, una herramienta para control y
auditoria del accionar del vigilador.

PROYECCION 2020

Softguard se considera unaempre-
sa pequena, pero con mucho poten-
cial,enfocadaagenerarnuevasalian-
zas con empresas lideres que nos
den la ayuda necesaria para seguir
creciendo cada dia. Para este afio
tenemos como meta expandirnos a
nuevos mercados. Geograficamen-
te, queremos mejorar nuestro rol en
el Medio Oriente y en Asia-Pacifico,
dondegeneramos presenciaatravés
de distribuidores y usuarios, pero
aun no logramos la penetracion de-
seada. Estamos seguros de que, con
dedicacion y trabajo, llegaremos a
ser el nimero uno.

Tenemos varios proyectos en mar-
cha: estamos terminando de incor-
porar una herramienta crucial para
el sistema global de monitoreo, el
control de accesos, que permitira
explotar mucho mas el fenémeno
de la porteria virtual.

Si bien Softguard ha avanzado mu-
choconlasaplicaciones SmartPanics
y VigiControl, ya hemos presentado
otras nuevas: TecGuard, para la ges-
tion diaria de los técnicos e instala-
dores de las empresas de seguridad;
CleanApp, desarrollada especial-
menteparaelmercadodelalimpieza
y mantenimiento; y UbicApp, para
la auditoria y gestién de los recursos
humanos de cualquier compania en
tiempo real.

Este ano continuaremos con nues-
tro programa de capacitacion a

usuarios. Es nuestro objetivo brindar
soporte de excelenciay por eso ofre-
cemos capacitaciones en distintos
paises sobre el sistema SoftGuard,
todos los anos, para que conozcan
las posibilidades de nuestras solu-
ciones, incluido el sistema operativo
y las aplicaciones. Ya tenemos casi
todos los cupos cubiertos para la
Certificacion de Administradores en
CostaRicay,aldiadehoy,estanabier-
tas las inscripciones para las certifi-
caciones en Paraguay y en Panama.
Anos de experiencia nos ensefna-
ron que a veces se dificulta hacer en-
trenamientos presenciales, asi que
creamos y lanzamos SoftGuard.tv,
un canal revolucionario en el que
ofrecemos cursos online para ad-
ministradores y operadores. De esta
manera, quien desee acceder a nue-
vos conocimientos puede hacerlo a
través del formato e-learning, una
cursada activa via internet disponi-
ble las 24 horas, lo cual le otorga una
enorme flexibilidad al aprendizaje.

{HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

El panorama de la seguridad esta
cambiando al son de las nuevas tec-
nologiasy, con ellas, los servicios de
IdC y las aplicaciones de seguridad.
El principal foco al que deben ir di-
rigidos los servicios de seguridad y
monitoreo es a los smartphones de
los clientes.

Constantementeenelmercadonos
encontramosconretos,perosiempre
estamos creando caminos a nuevos
servicios y prestaciones. SoftGuard
esunaempresadindmica,quecreasu
propio futuro con inventiva y chispa
ynosoloseadaptaalosavances tec-
nolégicos.Porlotanto, yacontamos
con afnos de experiencia para hacer
frente a los nuevos cambios que sur-
jan en laindustria de la seguridad. m

BALANCE 2019

Durante 2019, SPS colocé gran
parte de sus esfuerzos en su depar-
tamento comercial con el objetivo
de desarrollar y expandir su cartera
de clientes. Trabajamos en nuevas
estrategias de venta y continuamos
entrenando a nuestro equipo para
que estén a la vanguardia de la tec-
nologia aplicada a la seguridad y el
tratoconlosclientes.Estetrabajonos
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permitid6 aumentar considerable-
mente nuestro numero de clientes
enun tiempo complejoydesarrollar,
ademas, relaciones comerciales en-
trelasempresasmasimportantesdel
pais y nuestra Division Corporativa.
Si bien tenemos en claro que este
es un trabajo a largo plazo, creemos
que comenzamos bien y el plan es
continuar por el mismo camino.

PROYECCION 2020

Este afo seguiremos trabajando en
una estrategia integral enfocada en
la experiencia de los clientes. Nues-
tra prioridad sera su satisfaccion y
para esto tenemos como premisa

el trato personalizado. Para poder
llevar adelante esta estrategia, nos
enfocamos en la “omnicanalidad”, la
cual le permitira a SPS estar en con-
tacto constante conlos clientesatra-
vés de multiples canales y ofrecerles
unaexperienciasatisfactoria, tantoa
lahoradeinteractuarconlaempresa
COMO CoNn nuestros servicios.

Como complemento al trabajo rea-
lizado en 2019 con el area comercial,
iniciamosuncaminoconeldesarrollo
de nuevos canales de comunicacién
y comercializacion, enfocados en lo
digital. Esto nos permitird continuar
nuestra expansiony aumentar nues-
tra presencia en el mercado.


www.softguard.com
www.sps.com.ar
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Por ultimo, continuamostrabajando
en el perfeccionamiento de nuestro
servicio de monitoreo mayorista,
caracterizado por su alta calidad.
Queremos seqguir creciendo en ese
segmento y continuaremos creando
mdasopciones paranuestrosclientesy
manteniendoy mejorandoel servicio
de categoria que nos caracteriza.

(HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

SPS cuenta con un amplio cono-
cimiento del mercado argentino,
ademas de una mirada internacional
gracias a su continua relacién con
empresas lideres del exterior. Desde

nuestro puntodevista, hayunafuerte
tendenciaqueapuntaaunsegmento
del mercado de la seguridad que exi-
geeficiencia (nivel deservicio, riesgos
y costos) detareasde seguridady vigi-
lancia, lo cual demandalaimplemen-
tacion de nuevas tecnologicas entre
las que se incluyen la inteligencia ar-
tificial, la robéticay el IdC.

Por esto, hace algun tiempo, SPS
incorpor6 a su oferta de productos
el Robot Patrulla de Seguridad SPS,
gue representa una explosién para
elmercadoargentino;luegodeunar-
duo camino de trabajo y aprendizaje,
a partir del 2020 se encontrara dis-
ponible para su comercializacion. m

Gonzalo Ruanoba
Departamento I+D de
SPS Seguridad Electronica

K STARX

: §

Mario Koch
CEO de Starx Security

BALANCE 2019

En 2019 tejimos nuevas alianzas,
tanto con productores locales como
del exterior, afianzamos nuestros
vinculos con proveedores preexis-
tentes, incrementamos volumenes
de venta y agregamos nuevos pro-
ductos a nuestro porfolio. Nos he-
mos consolidado como lideres en la
importacion de baterias, instalando
lamarcaKeypowercomolaniumero
del mercado. Ademas, abrimos mer-
cados en paises del Mercosur, con
buenas perspectivasde crecimiento.

PROYECCION 2020
Alolargode esteano, en Starx esta-
remos perfeccionando nuevas alian-

zas con distribuidores importantes
del interior del pais, alianzas que
daremos a conocer a través de dis-
tintos canales, lo cual nos permitird
protegerlos como clientesy otorgar-
les un margen de accién superador
para sus negocios.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

El sector de la seguridad esté enfo-
cado en la integracién de tecnolo-
gias,launiondelossistemasdeintru-
sion,videovigilanciaydomotizacion
que CROW materializaatravés desu
nuevo panel Shepherd, en el que la
tecnologia tradicional converge con
la novedosa Detec-ule. |

(L22)

ALARMAS

BALANCE 2019

En mas de 35 afos de trayectoria,
acompafamos el desarrollo tecno-
I6gico con la creacion y sofisticacion
de productos que garantizan la se-
guridad y proteccién de las personas
y, durante 2019, hicimos foco en el
servicio de monitoreo de residencias.

En este sentido, a lo largo del aio,
hemos viajado por todo el pais rea-
lizando capacitaciones destinadas a
nuestro canal de distribucion, que
nos permitieron generar una valiosa
sinergia para el desarrollo del nego-
cio, el cual continda creciendo.

En relaciéon con el lanzamiento de
productos de esta unidad de nego-
cios, debemos destacar la presen-
taciéon de los nuevos planes de mo-
nitoreo en comodato que incluyen
camaras de seguridad. El objetivo de
esta propuesta fue ampliar la oferta
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de prestaciones que le brindamos a
nuestros clientes.

PROYECCION 2020

Desde X-28 Alarmas, investigamos
constantemente el mercado para
ofrecer soluciones integrales y es-
tamos convencidos del potencial
de nuestra unidad de negocios de
monitoreo. Por este motivo, la estra-
tegia de este afo estara orientada a
trabajar en conjunto con el canal de
distribucién a través de capacitacio-
nes personalizadas. Asi, buscamos
mejorar la profesionalizacién para
que los canales puedan adaptar-
se a las demandas del mercado vy,
consecuentemente, conduzcan a
la ampliacién del negocio. Ademas,
seguiremos ofreciendo planes con
productos ubicados a la vanguardia
de la tecnologia, que brinden segu-
ridad y confort a nuestros clientes.

¢HACIA DONDE MIRA

EL SECTOR DE LA SEGURIDAD?

El mercado de la seguridad electré-
nica es muy dindmico y estd en cons-

tante cambio, ya que va de la mano
del avance de la tecnologia. En este
sentido, notamos que en los ultimos
tiempos, cuando de seguridad se tra-
ta, las personas, ademas de buscar
productos que estén a la vanguardia
de la tecnologia, también solicitan
servicios personalizados.

Para ello, la estrategia es dejar de
lado laestandarizaciony brindarleslo
queellosbuscan, serviciosadaptados
a cada una de sus necesidades. m

Marcelo BenvOUiste
Gerente de Monitoreo de X-28 Alarmas


www.starx.com.ar
www.x-28.com
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ALARMA AUTONOMA
MUY FACIL DE USAR

- Completamente inalambrica
- Solo requiere conexion WiFi

B | a mas rapida tecnologia

* Administrable 100% de forma remota desde el celular (android e 10S).

* Alarma sonora y notificaciones instantaneas en todos los celulares registrados.

* Detecta y alerta acerca de aperturas de puertas, movimientos.

* Se activa y desactiva la alarma con un solo click.

* Permite adicionar dispositivos como WHO-100 (detector de humo) y W SIE-500 (alarma adicional).
» Utiliza servidores Cloud de Amazon (para Europa, USA, Latinoamerica y China).

* Compatible con Amazon Alexa y Google Home.

* El kit incluye alarma/sirena, control remoto, sensor de movimiento y sensor magnético.

Disponible en

Para ver mds caracteristicas Alojado en N App Store

del Timer Smart, por favor aws Compatible con
dirijase a nuestra web page ; = O ®
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PROVISION DIGITAL

SEGURIDAD ELECTRONICA INTEGRAL

Sumamos una marca lider
en el segmento de videovigilancia

Tecnologia de vanguardia PowerSeries Neo ofrece una solucién

Camaras - DVRSHIEE (@i totalmente adaptable con tecnologia PowerG
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RECARGABLE ESPECIAL

PARA SEGURIDAD

+ Lintenas con bateria de 6 volt - 4 amp.

* Recargable con 220 volt. o 12 volt del automdvil.

|deal para camping, caza, pesca, seguridad, luz de emergencia, etc.
*2 horas de autonomia

Representante de Baterias

Panasonic

Stock permanente en baterias importadas,
también tenemos en stock permanente
baterias de 12 volt 7 amp nacionales recicladas,
marca RISTTONE.
Se recomienda su uso s6lo en alarmas.

—
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RlSTTONE

Tecnologia de punta

BATERIAS PARA
* Alarmas, UPS, Luces de Emergencias, Boyeros eléctricos, Juguetes, etc.
* Cortadoras de Césped - Carros de Golf - Hidrolavadoras Barredoras - Tijeras Hidraulicas - HidroGriias
* Motos: Importadas / Nacionales - JetSky - Cuatriciclos

* Automotores - Camiones - Grupos Electrogenos

TRABAJAMOS CON TARJETAS DE CREDITO

VISA®: .

RISTOBAT

RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi - Buenos Aires - Argentina

Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar - ventas@bateriasristobatsrl.com.ar - www.bateriasristobatsrl.com.ar

M E J O R P RECI O & CALIDAD
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;Hacia donde mira el sector de

la sequridad?

La opinién de integradores e instaladores

Integradores e instaladores son quienes le toman, de manera constante, el pulso a las necesidades

de los clientes en materia de sequridad. Y, en base a esa informacion, elaboran sus propuestas para

satisfacerlas. Aqui, la opinidn de los foristas sobre el futuro de la actividad.

L apropuesta de laencuestalle-
vadaacaboporNegociosde Se-
guridad entre lasempresas quedaria
incompletasinlaopinidon de quienes
mas conocen sobre las necesidades
delosusuarios:losintegradoreseins-
taladores de sistemas de seguridad.
Losmiembrosdel ForoNegociosde
Seguridad dieron su opinién acerca
del futuro de la industria, que tiene
entre sus principales tendencias el
mundo de laintegracién, el uso cada
vez mas difundido de Internet de las
Cosasylagestiénatravés delasapli-
caciones para dispositivos moviles.

RE: Alejandro Gutman

AG Seguridad Electrénica

Elmercado de la seguridad va rum-
boalossistemasdecasasylocalesin-
teligentes.Segunmicriterio,lagente
se vuelca a los sistemas autocontro-
lados desde su smartphone: entre
ellos, alarmas controladas desde los
celulares (sin requerir que las moni-
toree una empresa), videovigilancia
manejada desde celulares, y contro-
les de accesos y de presentismo.

En cuanto a los distribuidores, cada
vez son mas y compiten entre ellos
por preciodejandodeladolacalidad
delservicio.Estogeneraoportunida-
des de crecimiento y nuevos nego-
cios para los integradores. Creo que
va a ser un afo complicado para los
distribuidores, peromuy bueno para
los integradores.

RE: Faustino Costa

Ambar Group

Creo que el mercado se esta “ube-
rizando”, principalmente en los siste-
mas de alarmas y cdmaras. Esto tam-
bién estd pasando en otros sectores.
Tal vez haya que buscar la solucién
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en ese modelo de negocios para la
industria de la seguridad. Esto puede
provocar, légicamente, mayores ten-
siones entre importadores, distribui-
dores e instaladores.

Hoy, el cliente es cada vez mas so-
fisticado y se informa mucho pre-
viamente a una compra; buscan por
todos lados y el precio que tienen
en la cabeza es el que vieron en
MercadolLibre. Aqui es donde el
instalador o estacion de monitoreo,
cuyos clientes ya confiaron en ellos,
pueden seguir actualizando e inte-
grando lo que ya vendieron.

También habra un gran crecimiento
de los canales de venta digital e inte-
gracion y/o fusiones entre productos
y servicios, ademds de que apare-
cerdn nuevos actores que buscaran
instalarse en diferentes nichos de
mercado. Desde el punto de vista de
la tecnologia, habra mayores posibi-
lidades en Internet de las Cosas y en
lainteligencia artificial, que crecen de
manera amigable con el medio am-
biente. Estas tecnologias estan cada
vez mas extendidas en el sector de la
seguridad.

Serd imposible quedarse quieto y
sera necesario tratar de expandirse
hacia distintos territorios del globo.

RE: Matias Favaro

Sincro Seguridad Electrénica

Segun nuestra opinion, el mercado
apunta a la conectividad, las aplica-
ciones, la integraciéon de sistemas y
su eficiencia; todo esto, agrupado en
plataformas desde la que se puedan
obtener datos para generar informa-
cién y gestionarla. Esta tendencia a
la integracion entre las personas y
las maquinas traerd mas inmediatez
en los resultados.

Las empresas, por su parte, tien-
den a la eficiencia energética y de
los sistemas. Asi, automatizan esta-
dos de alarmas asociados a video
y otros factores, como compuer-
tas, bombas, camaras de frio, etc.;
y todo estd monitoreado por siste-
mas “desatendidos”.

Finalmente,alossistemas de detec-
cién de incendios se le esta prestan-
domasatencidnyseestdgenerando
mas conciencia sobre su uso.

RE: Daniel Rieznik

(Tucuman)

Soy un pequeio integrador que
trabajé en varios proyectos media-
nos y grandes. Segun mi visién, se
tiende a la integracién de sistemas,
videovigilancia con alarmas, control
de accesos y control de incendios.
La competencia se va haciendo muy
complicada, ya que los proveedores
que antes tenian precios diferentes
para técnico y publico, en su necesi-
dad de sobrevivir, venden al mismo
precio a los dos, dejando solo el ase-
soramiento y la instalacion en nues-
tras manos. Ahi es donde debemos
competir con una gran cantidad de
nuevos instaladores, que con ver un
video de YouTube ya son expertos.

RE: Guillermo Félix Vecchio

En mi opinion, el sector publico
—es decir, las instituciones y oficinas
privadas,reguladasporleyes—tiende
a elegir cambios tecnolégicos para
mejorar sus instalaciones, mientras
que las personas buscan tener mas
control. Habra que pedir regulacio-
nes en ese sentido y ello redundard
en mas certezas a la hora de revisar
sucesos.Losequiposautoinstalables
serdn las estrellas del mercado.


https://groups.google.com/forum/#!topic/negociosdeseguridad/JFWSj1IJyb0
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Tension del pulso - 8.000-14.000v
Energia emifida 1,9

tonsumo  45W
Capacidad de perimefro : 5.000m lineales de hilo

Shocker Advance es un electrificador ideal para la proteccion perimetral
de residencias, comercios e industrias. Disefiado con los standards

mas altos de calidad y tecnologia. Su caja brinda mayor facilidad

en la instalacion y mejor terminacién, ademas de que posee

nivel IP X4 de proteccion contra entrada de agua y humedad.
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e Incluye 1 control remoto 433Mhz

Sz

PARA MAS INFoS: SEG.COM.AR


www.seg.com.ar
www.seg.com.ar/producto/shocker-advance

‘= Foro

Neg®acios de Segu

RE: Modesto Miguez

monitoreo.com

Es un hecho que los que ahora llo-
ran, aunque dicen que hacen siste-
mas de seguridad, saben mucho de
sistemas y poco de seguridad, y no
entienden que uno de los aspectos
de hacer seguridad consiste en cum-
plir una expectativa (en el futuro).

Hoy es el futuro de antes, el viejo
gremio reniega de los cambios que
hace tiempo se vienen anunciando,
como queriendo tapar el Sol con la
mano. Los instaladores solo quieren
instalar, ganar mas plata trabajando
menos, y por ello se independizan
de las empresas que los capacitaron
pretendiendo tener un trabajo in-
dependiente; buscan asegurarse un
trabajo en lugar de tener un nego-
cio.Podran serbuenosinstaladores,
pero resultan pésimos empresarios.

Los fabricantes quieren vender
sus productos a toda costa, todos
desarrollan aplicaciones que ame-
nazan con terminar con el servicio
de monitoreo tradicional, mientras
gue otros nuevos fabricantes y sus
distribuidores impulsan el “hagalo
usted mismo”, reflotan lo inalambri-
co, la venta online mediante porta-
les, tiendas y supermercados de lo
autoinstalable.

Los que en su momento fueron
buenos empresarios de monitoreo
actualmente es mas probable que
se jubilen antes de que traten de
entender los cambios para luego
adaptarse a ellos. Y cuando les digo
que deben adaptarse o desaparecer,
creen que soy yo quienlos quiere ha-
cer desaparecer, cuando en realidad
sonellosmismoslosqueseexcluyen.
Por pasar tanto tiempo durmiendo
en los laureles, ahora tienen miedo a
dar dos pasos en la oscuridad.

Cuando les digo a los instaladores
que, en lugar de protestar contra el
mundo, deben adaptarse a él, des-
prestigian, maldicen, invalidan, pre-
tendiendoevitarloscambiosinevita-
bles. Discuten cuestiones talescomo
si cobro por lo que hago, por lo que
soy o por lo que sé, cuando el Unico
que manda es el cliente.

Los negocios rapidos de pasama-
nos, cuyas cobranzas tienen sabor
a botin, se extinguen, cediendo el
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lugar a relaciones de confianza sos-
tenidasen eltiempoyreforzadas por
el servicio profesional y honesto. Los
que se creen duenos del gremio, en
general, hablan de videovigilancia,
deelectrénica,demonitoreo,deapli-
caciones, pero a pocos les interesa
leer, estudiar, investigar o ni siquiera
entienden de seguridad cuando eso
es lo Unico que el cliente busca.

A propésito, uno de los mayores
cambios radica en que hay una nue-
va capa en seguridad —que defino
como Seguridad 4.0-, lo cual hace
todo aun mas complejo. No se pue-
de hacer seguridad hacia el futuro
con las reglas del pasado. Para que
se entienda: seria como conducir un
auto mirando el espejo retrovisor.

Entre los cambios mas fuertes que
ya se produjeron esta la relacién de
los usuarios con la informacién. An-
tes se decia “no le puedo dar infor-
macioén por razones de seguridad”
y ahora es totalmente lo opuesto;
de alli la necesidad de acceder con
inmediatez a los datos correctos e
informacion certera. Involucrarse se
hace cada vez mds necesario para
lograr un resultado exitoso y soste-
nerlo en el tiempo.

(NdR.: el texto del Ing. Miguez puede
leerse completo en el informe que se
publica en esta edicion)

RE: Daniel Rieznik

(Tucuman)

Excelente analisis de la situacion: no
esvenderunacentraldealarmaouna
DVR, es vender confianza y servicios
al cliente.

RE: Jorge Berrueta

Instalaciones Berrueta

Totalmente de acuerdo, Modesto.
Estoy convencido de que la seguri-
dad no la puede hacer uninstalador:
hace falta conocimiento, andlisis y
una visién integral. Eso no solo lo da
la practica de algunas instalaciones,
hace falta estudio continuo sobre el
temay, en consecuencia, trayectoria
que lo avale.

RE: Marcelo Hirschhorn

Alarmas S&M S.A.

Muy interesante, Modesto, resume
gran parte de la problematica actual

iIdad

Powered by GO gle

delsector.Detodasmaneras,hablan-
do de capas, esto aplica a quienes
tengan algun punto de contacto
con la solucién de seguridad apli-
cada, pero no a la capa mas externa
y masiva, que en general manejan
productos casi como commodities.

Otro aspecto es que, como en todo
negocio, hay propuestas queforman
parte de soluciones intangibles su-
bidas a tendencias tecnoldgicas
masivas (redes sociales, teléfonos
inteligentes, etc.), que en general
no se ocupan de la seguridad, sino
del negocio, cosa que no esta mal
en esta sociedad de consumo. Las
soluciones que pretendan obtener
resultados reales son producto de
integraciones hechas por un profe-
sional formado, con los ojos puestos
en el proyecto pero sin dejar de ver
el negocio y las tendencias, a fin de
tornar vendible su oferta. Hace afnos,
la humanidad ingresé al paradigma
delacomplejidad, porlo que preten-
derunasolucién simplea problemas
complejos no parece ser el camino.

Inteligencia artificial, soluciones
integradas, proyectos colaborativos
que integren a los usuarios, capa-
citacion constante (debemos ser
los primeros en incorporar el deep
learning), soluciones escalables y
dindmicas que permitan actualizar-
se ante los cambios permanentesy,
sobre todo,abandonar las certidum-
bres que no nos permitan cambiar
también a nosotros, para no quedar
anclados en viejas premisas.

La industria nos propone cada vez
mas soluciones pseudobioldgicas,
simulaciones humanas en los obje-
tos que se potenciardn en breve con
el IdC. Claramente la seguridad esta
subida al mismo barco y no escapa
a esa tendencia.

RE: Lic. Daniel Banda

CEO de SoftGuard Tech

Muy buen andlisis y un pequefiisi-
mo detalle, Marcelo: si los teléfonos
inteligentes permiten, con un push,
promover un producto, son parte del
negocio; pero cuando permiten ge-
nerar un panico geoposicionado con
audio y video, son definitivamente
parte de la seguridad, de la solucion
y vaya si la redefinen o reinventan.


http://groups.google.com.ar/group/negociosdeseguridad/
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Tecnologia que permite producir videos coloridos
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RE: Marcelo Hirschhorn

Alarmas S&M S.A.

Por supuesto, Daniel, y me refiero
a tendencias que exceden nuestro
negocio: las aplicaciones para el
aire acondicionado, el lavarropas, el
seguro, etc., loconfirman.Y claroque
pueden tener una participaciéon en
lasolucién real, pero siempre dentro
de un proyecto y analisis de riesgo
actualizado, aun en lo que pareceria
simple como una casa de familia. En
sintesis, a mi modo de ver, las solu-
ciones sin proyecto de seguridad no
son seguras.

RE: Modesto Miguez

monitoreo.com

Marcelo, paracompletartu concep-
to permitime resaltar: “y, sobre todo,
abandonar las certidumbres que no
nos permitan cambiar también a no-
sotros, para no quedar anclados en
viejas premisas”. jBrillante!

RE: Esteban Avalos

Hace unos diez afos, diria, el mer-
cado esta virando al monitoreo solo
comoserviciointegraljuntoconvideo
verificacion;y,desdehace pocosanos,
surgié la necesidad de los clientes de
tener el control en su celular. Es por
esoqueactualmenteelserviciotipico
esintegral, comunicacion IP, tantofija
como mdévil, y con video verificacion.

Otrocambioqueestadentrenosotros
eslaarquitecturadelosequipos:alar-
mas inalambricas (y no hablo de au-
toinstalables, Notifier hace rato que
tiene sensores sin cables) y cdmaras
IP. Si bien aqui todavia no es del todo
eficiente el WiFi, en breve llegaran.

-
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VEHICULOS ELE

Laultimaeslaintegracidontotal atra-
vés de IdC, con tecnologias Zigbee y
Lora.Muchoscambiosalosquedebe-
mos adaptarnos, aunque el mercado
se resista.

RE: Esteban Araoz

El sector de la seguridad, y mas
precisamente nuestros clientes, mi-
ran hacia la palma de su mano para
activar, desactivar, ver, escuchar y
monitorear desde la aplicacién de
su celular todo lo que necesitan.

Si en una revista leemos “Siempre
que lo lleves contigo; va a cuidarte
pordondequieraquevayas,yte hara
volver de donde has salido”; “Sabe
donde te detienes, cuando sales de
tu casa y entras a tu trabajo, y cono-
ce tus rutas”; “Avisame y salgo en tu
socorro”; creeremos que son parte
de un lanzamiento de comunicador
personal o de la publicidad de una
aplicacién con geolocalizaciény ser-
vicio de acudas. Son frases tipicas y
trilladas de esasempresas.Nadamas
lejosdelarealidad:sonpalabrasofra-
ses mas viejas que Matusalén; estan
escritas en el Génesis y en Job.

Desde antano, el hombre necesita
tenerlaseguridaddequenoestasolo
en momentos de acecho y temor.
David estaba mas seguro y confia-
do frente a un ejército armado a filo
de espada que muchos de nosotros
mientras esperamos un taxi e inclu-
so estando dentro de nuestra propia
casa,conalarmas,camaras, boténde
panico, control satelitaly guardiasar-
mados en la puerta.

En un mundo tecnoldégico, de redes
mesh, de sensores y cdmaras de se-
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guridad que nos permiten ver y ha-
cer “alld” estando “acad”, intentamos
infelizmente que los teléfonos celu-
lares y las aplicaciones les ofrezcan a
nuestros clientes la paz y seguridad
que jamas se ha visto en un manual
0 una caja que la incluya como parte
del equipamiento. Sinembargo, todo
apunta a tener nuestro propio centro
de monitoreo (o celulares stperinte-
ligentes), para centralizar la informa-
cién en la palma de nuestra mano.

Para la gran mayoria de los morta-
les, quedarse sin servicio de internet
o perder su celular causa la misma
indignaciényenojo que a Saul cuan-
do perdié la “conexiéon” con su crea-
dor. La pregunta que siempre me
hice es: si ni el cable, ni la sirena, ni
labateria, niel sensor dan seguridad,
ien qué momento se mete la seguri-
dad en el paquete ofrecido?

Mi desconocimiento es tal que no
lograré comprender como se crea
esa“seguridad” querecibe el cliente.
Masauncuando,despuésdeunrobo,
muchos se dieron cuenta de que
nunca estuvieron verdaderamente
seguros, sino que solo recibieron
alertas y grabaciones de los robos y
los hurtos de sus bienes.

Personalmente, considero que se
debe ser mas honesto con el clien-
te. ;O me van a decir que cuando
vendian alarmas anti robo y boto-
nes anti asalto no se mentia? Quizés
sea mas correcto ofrecer un sistema
de control o un sistema de alarmas
o de videovigilancia. ;Dénde nace
o se produce la seguridad ofrecida?
;Podra vender seguridad para terce-
rosquiennolatiene parasimismo? |

CTRICOS PARA SEGURIDAD

REPARACION
VENTA
ALQUILER

REPUESTOS
ORIGINALES
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La aplicacion HIK Connect esta disefiada para trabajar en forma integrada con
el panel de alarma y con DVRs, NVRs, y camaras IP que soportan P2P o DDNS.
Se le permite ver en vivo sus cdmaras de forma remota. Todo lo que necesita
hacer es crear una cuenta, agregar el dispositivo y a continuacién puede
visualizar el video de las camaras en tiempo real desde su dispositivo mévil.
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a la marca con mayor
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al mejor servicio
pre y post venta

a una red de canales
que respeta los acuerdos
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a la marca con la mas amplia
linea de soluciones en
Seguridad Electronica
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Sumate a la
Evolucion 2.0

Llegd a Argentina el Kit Welcome Edition FULL HD,
un kit unico en especificaciones y precio
para darte la bienvenida al mundo Siera.

Disponible en todos nuestros canales oficiales
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Tecnologia y solidaridad: la efectividad
de los sistemas comunitarios

Las alarmas comunitarias proponen una alternativa para la seguridad de los vecinos.
Gracias a las nuevas tecnologias de comunicacién y el avance de la electrénica,
es posible lograr proteccion efectiva a través de los propios usuarios.

Las alarmas comunitarias son la solucién
que encontraron los vecinos para cuidarse
y protegerse mutuamente, por sus propios
medios, frente al desamparo que sienten
por parte de las autoridades y las fuerzas
policiales. Este sistema surgié como res-
puesta a lademanda de seguridad en la via
publica, por fuera del Estado y sin la nece-
sidad de comprometerse con el costo fijo
de los servicios de seguridad fisica y mo-
nitoreo.

Para quienes han escuchado hablar de
alarmas comunitarias pero nunca las vie-
ron, cabe senalar que se trata de un dispo-
sitivo tecnolégico que se complementa'y
armoniza con el compromiso de vecinasy
vecinos. Por eso, seria mas certero definir-
las como sistemas de cuidado y aviso co-

munitario, ya que actUan con la premisa de
que la mejor manera de protegerse es ha-
cerlo en comunidad.

LOS PRIMEROS

SISTEMAS COMUNITARIOS

Los sistemas de alarmas comunitarias
surgieron a partir de desarrolladores elec-
trénicos que se enteraron de las necesida-
des que tenian los vecindarios, se pusieron
en los zapatos de los damnificados por he-
chos de inseguridad y se dieron a la tarea
de analizar cdmo podrian adelantarse a
esos hechos para que no sucedieran. Es
por ello que los sistemas mas basicos de
este tipo consisten en equipos de alarmas
colocados en la via publica, con reflecto-
res y sirenas comandadas por los vecinos

del barrio, a través de controles remotos,
de forma inaldmbrica. Esto permite al
usuario encender luces en lugares de poca
iluminacién y tener un botén para activar
la sirena y llamar la atenci6n de sus veci-
nos, lo cual ahuyenta a los sospechosos o
agresores.

Tiene como principal finalidad preveniry
disuadir los hechos o las conductas delic-
tivas y las situaciones de violencia familiar
o callejera, ademas de iluminar la via pu-
blica para brindar un entorno de mayor se-
guridad dentro de la zona de cobertura.

CONOCERSE Y COMUNICARSE

Desde estos primeros sistemas, la comu-
nidad entendié que las alarmas comunita-
rias son meramente disuasivas y su
funcién principal es la prevencion de he-
chos de inseguridad. Sin dudas, lo que es-
pera el usuario es espantar el peligro
mediante una alerta de sirena.

Para que el sistema sea realmente efec-
tivo, son necesarias la organizacion, la par-
ticipacion, la solidaridad y el compromiso
de la comunidad. Ademas, es vital acom-
panar el sistema con una relacién vecinal
activa, conocer a las personas de la zona y
comunicarse directamente para mante-
nerse alertas. Han funcionado las reunio-
nes vecinales, en las que se crea
conciencia de laresponsabilidad y el com-
promiso que se necesita, y se aclara el fun-
cionamiento y los planes de actuacién
frente a respectivas alertas.

Los sistemas comunitarios tomaron un
impulso notable gracias a que la tecnolo-
giaavanzay seinstauran en la sociedad las
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redes sociales y los nuevos medios de co-
municacién, herramientas que complemen-
tan los sistemas para lograr un exclusivo
automonitoreo por los mismos vecinos.

MEJORAS Y ACTUALIZACION

Ya situados en la actualidad, con muchos
mas incidentes de inseguridad, peleas ca-
llejeras, violencia de géneroy posibles aler-
tas sanitarias, los sistemas comunitarios
quedan expuestos a una actualizacion ne-
cesaria con respecto a factores que se han
observado a lo largo de estos afos. Esto le
da al sistema funciones de valor agregado
con alternativas cotidianas para la electr6-
nica actual.

Un ejemplo claro es el sistema comunita-
rio desarrollado por Cygnus Electronics, que
comenz6 con un prototipo de alarma basica
(sirena y reflector), pero que de inmediato
incorporé un médulo de voz sintetizada
para los altavoces. Este médulo simula una
voz en tiempo real (que podria provenir de
una persona fisica desde un centro de mo-
nitoreo), que indica cudles el eventoy quién
envia el comando, para que el vecindario
sepa a quién ayudar.

El usuario alerta a los vecinos mediante
una aplicaciéon de celular o un control re-
moto, que extiende su alcance a 300 metros
en vision directa sin interferencia. Este
cuenta con cuatro botones: Panico, Luces,
Emergencia médica y Mensaje de voz di-
suasivo.

Esta alarma comunitaria de Cygnus, de
produccién nacional bajo denominacion
comercial HORUS1, desafia todos los siste-
mas convencionales. Construida con un ga-
binete metélico estanco de altaresistenciay
un sistema de ventilacion incorporado, es
apto para la via publica, capaz de soportar
tanto las inclemencias del clima como el
vandalismo. Incorpora también un soporte
dual, que brinda la posibilidad de montarlo
sobre una pared o en un poste de alum-
brado publico.

Un detalle de Cygnus, descuidado por la
mayoria de los sistemas, fue incluir un ba-
teria 12V /7 Ah, pararespaldar el funciona-
miento, y un reflector de 12 V de emergencia,
capaz de mantener protegida la zona por un
minimo de 24 horas ante un corte de sumi-
nistro eléctrico.

Funcionamiento
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Ante una situacion
de peligro,el vecino
acciona su control remoto

La alarma vecinal
~recibe la alerta y acciona
la luz y la sirena

Comunica mediante voz
el evento e identifica
‘))) numero de control que

genero la alerta
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Z1: PANICO

Z5: EME.
MEDICA

Para quienes deseen complementar la
funcién de automonitoreo con el respaldo
de una empresa de monitoreo o de seguri-
dad fisica, es posible comunicar la alarma
mediante un médulo GPRS, montado sobre
sumainboard. Esta abierta la compatibilidad
atodo software existente, por lo cual es sen-
cilla la integracién de parametros, ademas
de que el sistema cuenta con un programa
propio para la gestion.

PROYECTOS MUNICIPALES

Cabe destacar que varios municipios de la
Provincia de Buenos Aires decidieron brin-
dar este servicio en los barrios 0 zonas mas
afectadas por la inseguridad, violencia de
género y hasta en situaciones particulares

70: LUCES/
DESACTIVAR ZONAS

: ASALTO

de personas mayores, para que puedan
pedir ayuda mediante los pulsadores en
caso de problemas de salud. La tecnologia
avanza con pasos muy rapidos; Big Dipper
acompana, promueve y comparte las mejo-
res alternativas para la seguridad electro-
nica en sus diferentes sectores de aplicacion.

Santiago Lovera
Product Manager en Big Dipper

Big Dipper

+54 11 4481-9475
ventas@bigdipper.com.ar
www.bigdipper.com.ar
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ELEVANDO LOS ESTANDARES EN CADA PROYECTO DE SEGURIDAD
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Deteccion Inteligente

LINEA ONYX BY NOTIFIER

Permite soluciones integrales para cualquier aplicacion en
seguridad y proteccion contra incendios.
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Extincion
VALVULAS, ROCIADORES, ACC. RANURADOS.

El dnico sistema versatil, econdmico y fiable en el mercado que
ofrece la opcion de rigidez o flexibilidad .
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Aspiracion
SISTEMAS DE DETECCION TEMPRANA VESDA

Su veldz y efectiva deteccion evita siniestros y da tiempo antes
que se vean comprometidos: la vida, la infraestructura del
edificio o la continuidad del negocio.
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SOMOS UNA EMPRESA LIDER CON MAS DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO DE LA SEGURIDAD ELECTRONICA. NUESTRO
OBJETIVO ES UTILIZAR LAS MEJORES TECNOLOGIAS EN PROYECTOS MAS EMBLEMATICOS. SABEMOS QUE PODEMOS ALCANZARLO,
COMBINANDO LIDERAZGO TECNOLOGICO Y CALIDAD DE SERVICIO.
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Deteccion Inalambrica

LINEA SWIFT BY NOTIFIER

Integrada con los paneles ONYX y FIREWARDEN para crear una
deteccion de incendios inteligente completamente inaldmbrica
o hibrida combinada con el sistema cableado tradicional.
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Deteccion Direccionable

LINEA FIREWARDEN BY NOTIFIER

Disefo direccionable inteligente, programacién flexible y fuente de
alimentacion robusta para manejar bocinas, luces estroboscopicas y
dispositivos auxiliares.

Frotectouire CTI-155 |
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Det. de Llamas y Gases

SISTEMAS DE DETECCION UV/IR.

Funcionan en condiciones ambientales hdstiles y estan
disenados para tener una conexion directa con sistemas de
control y alarma de incendio.
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Deteccion Lineal

LINEA PROTECTOWIRE

Cable sensor comandado digitalmente que detecta rdpida y
eficazmente el calor en cualquier punto de su extencion.
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Tendencias

Inteligencia artificial
y seguridad electronica

CEMARA trae a su espacio informacion sobre un tema en proceso de desarrollo, que promete
resolver problemadticas de hechos delictivos a futuro, y que propone una reestructuracion
del formato de monitoreo que conocemos actualmente.

Segln indican fuentes internacionales,
el futuro del monitoreo podria no estar
en las senales de robo y emergencias,
sino mas bien en sefales que permi-
tirflan anticipar los eventos y resolver-
los antes de que ocurran. En términos
evolutivos, los seres humanos estamos
disefiados para detectar situaciones de
peligro mediante la decodificacién del
lenguaje no verbal que manejamos a
diario, incluso de forma involuntaria en
nuestras actividades cotidianas.

Este lenguaje no verbal nos permite
identificar si nuestro interlocutor esta
nervioso, ansioso, si da muestras de
agresividad, etc.

Algunas sefales especificas, tales como
fruncir el cefio, apretar los dientes o los
pufios, entre otras, son indicios que
nuestro cerebro procesa automatica-
mente para detectar la actitud y los
estados de animo de las personas que
nos rodean. Los movimientos de las
personas que cometen delitos, como
robos o hurtos, también son sefales
de este tipo. Y si existiera la posibili-
dad de analizar y aislar esos patrones
por medio de sistemas de inteligencia
artificial? Al fin y al cabo, se trata de un
paso logico en la evolucién del recono-
cimiento del mundo fisico. Utilizando
como base los avances ya obtenidos
en reconocimiento facial, seriamos ca-
paces de dar este salto tecnolégico en
inteligencia artificial auténoma. Inclu-

so podriamos decir que utilizariamos
el mismo principio que permite a un
vehiculo auténomo o a un robot evitar
un accidente.

Empresas que trabajan en desarrollar
el campo de los vehiculos auténomos
y la gestacion de ciudades inteligentes
estan generando software basado en
patrones neuronales de aprendizaje
detectados en el cerebro de ratones.
Dichos patrones fueron traducidos a
formulas matematicas, que luego pu-
dieron aplicarse a seres humanos.
Estos sistemas son capaces de apren-
der y predecir eventos futuros a partir
de los datos recabados. Su dltima apli-
cacién es un software de analisis de
imagenes de camaras de seguridad,
utilizado para detectar movimientos y
conductas asociados a crimenes vio-
lentos o hurtos.

La herramienta es lo suficientemente
amplia como para analizar terabytes
de informacién e ir puliendo sus ca-
pacidades a medida que procesa cada
vez mas datos. Asi, puede anticiparse
a situaciones delictivas basandose en
“micro-expresiones criminales” y en
el analisis en tiempo real de los tran-
selintes.

La prueba piloto se puso en marcha
en la India. En esta primera fase, el
programa aprendi6 a asociar los movi-
mientos de los transelintes a las prac-
ticas delictivas. En un futuro no muy

lejano, se podran anticipar crimenes
individuales. Pero no se conformarian
con espacios publicos, ya que también
podrian ser utilizados dentro de ofici-
nas, bancos, vehiculos monitoreados
con camaras y edificios gubernamenta-
les, y aplicarse tanto al ambito publico
como al privado.

Como siempre, la tecnologia es neu-
tra y dependera de las intenciones de
quien la utilice. Pero nadie podra negar
que este tipo de avances en inteligen-
cia artificial mejorarfan notablemente
las estadisticas de hechos violentos y
de inseguridad que tanto aquejan a la
sociedad actual. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que toda modificacién
tiene un efecto sobre lo que toca, por
lo que debemos prepararnos para es-
tar a la altura de estos grandes pasos,
que daran un vuelco a nuestro rubro
con su llegada. La implementacién de
estos nuevos sistemas implicaria, para
los profesionales del sector, afrontar el
monitoreo y los protocolos operacio-
nales de forma totalmente diferente a
la actual, desde una vision renovada,
abordando temas que haran que nos
reiniciemos después de afios en la mis-
ma actividad.

LIC. JAVIER TORRES

Coord. de la Comision de
Difusion de CEMARA
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NUEVA GENERACION CROW
TODAS LAS SOLUCIONES
EN UN SOLO PANEL

Shepherd ™ es la nueva generacion de paneles de seguridad y proteccion de Crow, que ofrece los mas altos
estandares de confiabilidad en la transmision de datos a través de sus multiples vias de comunicacion
encriptadas y su paquete de servicios avanzados en la nube. Tecnologia DECT ULE + 868 Mhz.
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El més amplio portfoliode Dispositivos de seguridad Sistema ecoldgico con dispositives

accesorios paralaseguridad, yconforten el hogar. domésticos inteligentes y periféricos
convida itil prolongada.
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Inteligencia artificial con Soporte de software Compatible con Amazon Alexay Google
deteccidny recanocimiento. de pestion CM5/ ARC. Assistant para la activacion porvoz.

8 011 50916500 /® + 54 9 11 6112 7898
Pepiri 758, Parque Patricios, CABA
ventas@starx.com.ar
www.starx.com.ar
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SOTA "Soltware Update Over-The-Air®
para una facil configuracion remota,
actualizacidn deequiposinaldmbricos
¥ pruebas.

Excepcionales aplicaciones
CrowCloud ™y Smart Shepherd ™.

Herramientas de diagndstico
avanzadas parauna instalaciin
y configuracion éptimas.
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FOTA Firmware Over-The-Air*
paradispositivos.
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Posgrado en Internet

de las Cosas
Iniciativa de CADIEEL y la UBA

Un acuerdo entre la Universidad de Buenos Aires
(UBA)ylaCamara Argentinade Industrias Electrénicas,
Electromecanicas y Luminotécnicas (CADIEEL) permi-
tird a los alumnos conocer mas sobre la industria 4.0
y vincularse con firmas del sector. La Argentina con-
tard, desde mayo de 2020, con el primer posgrado de
especializacion en Internet de las Cosas (IdC). En este
posgrado, a través del concepto de educacion dual
(formacién profesional que combina el aprendizaje en
unaempresaocentrodeinvestigaciénconlosestudios
académicos del estudiante), se propone laarticulacion
industria-academia.

Lacelebraciéndeesteconvenioentre CADIEELylaFa-
cultaddelIngenieriadelaUBAsebaséenlaideadeque
la capacitacion favorece el desarrollo de la industria
nacional y puede facilitar la vinculacién empresarial
de los estudiantes con las empresas. De este modo,
se podrdn encarar nuevos proyectos de trabajo sobre
necesidades especificas y reales del sector industrial.

Esta concepcion se refleja también en la composi-
ciéndelplanteldocente, que provieneenpartesigua-
lesdelaindustriaylaacademia.El posgrado, que serd
emitido desde la sede de CADIEEL, se basa en cuatro
ejes de especializacion: gestién de datos, sistemas
embebidos, ciberseguridad,y protocolosydesarrollo
deaplicaciones.Lamodalidad delacursadaesonline,
con una carga horaria de 9 horas semanales durante
10 meses. Esta dirigido a profesionales de Argentina
y Latinoamérica y el trabajo final consiste en proveer
unasoluciénparaunaproblematicaespecificadeuna
empresa real, un centro de investigacién o una pro-
puesta presentada por el alumno.

El posgrado en Internet de las Cosas esta dirigido
por Ariel Lutenberg y Pablo Gémez. La inscripcién a la
carreraya estd abierta y, ante cualquier duda o inquie-
tud, los interesados pueden contactar al Director del
Posgrado, Ing. Ariel Lutenberg, a la casilla de correos
alutenb@fi.uba.ar. @

Para conocer mds sobre el programa académico y mo-
dalidad de cursada, pueden ingresar en:
http://laboratorios.fi.uba.ar/Ise/especializacion.html.
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Terrorismo en
la geopolitica
contemporanea

Conferencia organizada por CAPSI

El pasado 5 de febrero se realizé una conferencia ti-
tulada “Terrorismo en la geopolitica contemporanea’,
organizada por la Escuela de Politica y Gobierno de la
Facultad de Ciencias Socialesdela Universidad Catélica
Argentina (UCA), en cooperacion con laCamara Argen-
tina de Profesionales en Seguridad Integrada (CAPSI).

Las palabras de bienvenida y de cierre estuvieron
a cargo de Lourdes Puente, Directora de la Escuela,
y Gustavo Merani, Coordinador de CAPSI en Buenos
Aires. Participaron como expositores David Garriga,
Presidente de CISEG, la Comunidad Inteligencia y Se-
guridad Global de Barcelona, de visita en Argentina;
Alejandro Cassaglia, representantede CISEGen Argen-
tina; y Paulo Botta, Director del Programa Ejecutivo
en Medio Oriente Contemporaneo, que se dictaen la
misma casa de estudios.

El Profesor Botta hablo acerca de la importancia del
terrorismo como complejo fenémeno politico en la re-
gién de Medio Oriente y sobre la necesidad de generar
marcos de vinculacion entre universidades y decisores
gubernamentales que puedan aportar soluciones.

David Garriga explicé el trabajo que realiza CISEG en
la sociedad civil, particularmente en el campo de la
prevencion, para los grupos sociales mas vulnerables
alaradicalizacion yihadista. También hizo referencia a
la necesidad de aprender de las politicas exitosas y
de los errores producidos en la lucha contra la radica-
lizacion y la violencia desde el punto de vista social.

Finalmente, Alejandro Cassaglia centrd su exposicion
en las manifestaciones del yihadismo en América Cen-
tral, el Caribe y América del Sur, y las vulnerabilidades
existentes. Enfatizo que la globalizacion ha hecho que
no existalaidea de unalejaniageograficay quelalucha
contra el yihadismo es algo que involucra a todos los
estados del mundo.

Casi200 personasasistieronal evento, loque demues-
tra el gran interés que genera el tema y la necesidad
de que los ambitos académicos generen este tipo de
programas para su estudio. |
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Intersec Buenos Aires 36(Q°

La principal exposicién de la industria de la seguridad vuelve renovada en 2020, y presenta una

serie de novedades y beneficios para que las empresas participantes puedan aprovecharlas antes,

durante y después del evento.

I ntersec Buenos Aires se prepara

parasu 6.2 edicion, que tendra lu-
gardel 26 al 28 de agosto de este afo
en La Rural Predio Ferial de Buenos
Aires. El evento reunira una vez mas
a los principales actores de la indus-
tria de Security, Safety & Fire, con el
objetivo de potenciar los negocios y
ofrecer actividades de capacitacién
y actualizacién profesional.

La experiencia de 2020 serd mu-
cho mas que tres dias de exposicion.
Ezequiel Gorbarén, Gerente de Pro-
yecto, adelanté que, desde la orga-
nizacion, desarrollaron una serie de
herramientas “para que los exposito-
res utilicen desdeelmomentoenque
confirman su participaciény, de esta
manera, maximicen su inversion”.

Entre los beneficios incluidos en la
contratacion del stand hay una pla-
taforma de marketing digital, desde
la que los expositores pueden, de
manera muy sencilla, armar su pro-
piomicro-sitiowebdelevento,enviar
invitaciones digitales a sus contactos
y personalizar banners para usar en
sus paginas web, entre otras posibi-

96

lidades. Ademas, también cuentan
con invitaciones impresas -la can-
tidad que necesiten-, firmas para
correos electrénicos, imagenes para
postearenredessocialesyunservicio
de difusion en todos los canales dela
exposicion: newsletters, redes socia-
les —Facebook, Instagram, Twitter y
LinkedIn-y comunicados de prensa.

El objetivo es que expositores in-
teractien con los visitantes desde
mucho tiempo antes de la fecha del
evento y generen un cCompromiso
previo y progresivo con sus clientes;
esto, luego, puede culminar en una
reunién o negocio concreto dentro
de Intersec. En este sentido, Gorba-
ran explicé: “valoramos y fomenta-
moslosencuentrospersonales,caraa
cara,y poresolntersec Buenos Aires
se convirtié en la mayor celebracién
que tiene el sector cada dos afnos.
Pero hoy por hoy es un evento tan

social como digital, y con una com-
binacién inteligente de ambos mun-
dos los expositores pueden obtener
experiencias innovadoras y mejores
resultados de negocios”.

“Queremos que las empresas inclu-
yan Intersec Buenos Aires dentro de
su plan comercial anual y que no lo
consideren solo como un gran even-
to de tres dias, porque hay mucho
mas por hacer y por aprovechar. En
definitiva, somos un gran aliado de
marketing con una propuesta 360°”,
concluyé el ejecutivo. Los exposito-
res contardn también con atenciéon
personalizada y capacitacién para
valerse de todos estos recursos.

Intersec Buenos Aires es un evento
organizado por Messe Frankfurt Ar-
gentina en conjunto con la Cdmara
Argentina de Seguridad (CAS) y la
Cédmara Argentina de Seguridad
Electrénica (CASEL). m

Los interesados en participar de la muestra y sus actividades pueden reservar su
espacio contactdndose con el Comité Organizador a la direccién de correo elec-
trénico intersec@argentina.messefrankfurt.com o al teléfono (11) 4514 1400.



Intersec

26 — 28 Agosto 2020, La Rural Predio Ferial
Buenos Aires, Argentina

Exposicion Internacional de Segurldad

Proteccion contra Incendios,

Seguridad Electronica, Industrial
teccion Personal "

)y | ‘e
L
casel 2”7 H messe frankfurt

Camara Argentina
de Seguridad
Horarios: miércoles a viernes de 13 a 20 hs.
Evento exclusivo para empresarios, usuarios y profesionales del sector.
Para acreditarse debe presentar su documento de identidad.
No se permite el ingreso a menores de 16 anos incluso acompanados por un adulto.

Messe Frankfurt Argentina: + 54 11 4514 1400 - intersec@argentina.messefrankfurt.com
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[”(;,Te gustaria recibir la revista
Negocios de Seguridad |
‘en tu WhatsApp?? v |

al+54 11 4632-9119 con tu |
'NOMBRE COMPLETO +EMPRESA v

No es un grupo. Le enviaremos periédicamente un enlace para leer online la revista. Agenden en su movil el nimero como
NEGOCIOS DE SEGURIDAD, para poder ver nuestros ESTADOS. En los mismos, diariamente le mostramos los productos y
servicios ofrecidos por las empresas mas prestigiosas del sector, como asi también Invitacion a eventos, cursos y seminarios.
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UNITE A ALAS

Y CONVERTITE EN PROTAGONISTA
DE LA INDUSTRIA

Pertenecé a la comunidad mas importante de
seguridad en América Latina, proyectate en la
Argentina, conectate y hacé negocios con tus
clientes, relacionate con los actores de |a
industria y mantente actualizado con
experiencias innovadoras

alas-la.org/argentina
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El IN-RID es un Control a Distancia, funciona
como un lector pero a decenas de metros

> IDEAL PARA PORTONES Y BARRERAS VEHICULARES

> COMPATIBLE CON CUALQUIER CONTROLADOR

> GARANTIA 2 ANOS

RECEPTOR RF

» DOS RELES CONFIGURABLES

> CONFIGURACION POR USB

» ALCANCE: 50/90 METROS

> SALIDA: WIEGAND, ABA-TRACK, RS-232 Y USB
> FUNCIONAMIENTO COMO LECTOR AUTONOMO

TRANSMISOR RF

» GABINETE ERGONOMICO
> ANTENA INTEGRADA

'; M
SISTEMA DE IDENTIFICACION > LED S DE ESTADO

REMOTO IN-RID » ELECTRONICA DE ALTA EFICIENCIA
> DOS CODIGOS POR CONTROL

Desarrollamos pensando en nuestros

INTEGRADORES y sus CLIENTES
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