MONITOREO DE ALARMAS

Favorecido por los avances de la tecnologia, no solo permitio

una mejora de la actividad sino también una mayor oferta
hacia el cliente. En este informe, el presente y el futuro
del sector, en los conceptos de sus protagonistas.
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SWITCH CCTV POE PROFESIONAL

Con innovador sistema de refrigeracion
gracias a su geometria de conveccién

« Sin partes mecanicas
» Sin contaminacion sonora
« Mayor confiabilidad

Disipacidn Conveccion

GARANTIA DE POR VIDA c@ GARANTIA

CYGNUS 2 www.cygnus.la
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LINEA ENTRY LEVEL

5$1004-60

100 | | 6owW
. Mbps | | POE
=

4 ports entry level

= 4x puertos PoE+ @100Mbps

= Hasta 60W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @100Mbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

+ 1.25Gbps / 0.88Mpps

$1008-120

100
Mbps

8 ports entry level

« 8x puertos PoE+ @100Mbps
« Hasta 120W total PoE

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

« 5.6Gbps / 4.2Mpps

$1016-200

® 300W
T PoE
16 ports entry level

« 16x% puertos PoE+ @100Mbps

+ 300W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

« Modo CCTV hasta 150Mts.

$1024-300

@:@ 420W
T PoE
24 ports entry level

« 24x puertos PoE+ @100Mbps

« 420W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

* Modo CCTV hasta 150Mts.

+ 7.2 Gbps / 5.36Mpps

LINEA HIGH END

$2004-240

Ej 1000 ’oi‘ 240W

4 ports industrial PoE

= Alimentacion redundante

« Fanless: disipacion de calor
sin ventilador mecénico

+ 4x puertos Hi-PoE @1Gbps

= Hasta 240W total Hi-PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra 6ptica SFP

= 5.6Gbps / 4.2Mpps

$2024-420-FL

DE POR VIDA

$2008-150-V2

i 1000 “'\

8 ports industrial PoE

« Alimentacién redundante

« Fanless

« 8x puertos PoE+ Gigabit @1Gbps
« Hasta 150W total PoE

= Uplink: 4x fibra 6ptica SFP
(soporta fast-ring)

« Modo CCTV por consola

= Administrable L-2

= Salida a relay programable por
caida de enlace

= 24Gbps / 17.9Mpps

24 ports high end PoE

» 24x puertos PoE+ @1Gbps

* Hasta 420W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @1Gbps
* Administrable L-2

* 56Gbps / 41.7Mpps

\J

info@cygnus.la

$2024-420

24 ports high end PoE

= 24x puertos PoE+ @1Gbps

+ Hasta 420W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra éptica SFP

+ Administrable L-2

+ 56Gbps / 41.66Mpps

58024-10G / S824-10G

+ 8.8 Gbps / 6.55Mpps

24 ports modular core switch PoE
= Fuente de alimentacién redundante

« 3 Slots p/ médulos $7024-8F/8T

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

2x fibra dptica SFP

= Transmision de datos de alta velocidad
+ Administrable -2

« 70Gbps / 42Mpps

24 ports high end PoE / Sin PoE

* 24x puertos @1Gbps

* Hasta 370W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @10Gbps
* Administrable L-3

* 128Gbps / 96Mpps

GARANTIA DE POR VIDA

Cygnus Electronics
Tel: (011) 5278-0022 / 3221-8153
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ACTUALIZACION DEL SISTEMA TELEFONICO

ST 77 Yeastar P550 |l P560

Esta nueva serie de centrales telefénicas es el resultado de un disefio pensado y
fabricado para el futuro de las comunicaciones en PYMES

- Comunicaciones Unificadas avanzadas

- Panel de Operador, control en tiempo real

- Solucion de Call Center simple y econémica

- Plataforma propia para Video llamadas y conferencias
- Capacidad de trabajo remoto - Interfaz de usuario renovada

BTN 57 Yeastar Bl 1 B EX

La Serie S de Yeastar puede abarcar capacidades entre 20
y 500 usuarios, con 10 a 120 llamadas simultaneas

- Gestiona llamadas internas, entrantes y salientes
-Transporta la voz sobre el protocolo de Internet IP (VolP)

77 Yeastar

- Adoptan los protocolos SIP/IAX2, - Disefio modular .
ofreciendo amplia compatibilidad y flexible Frveastan

TA1600/TA1610

H i l-.'q";"r-:'. ¥

02-MOD

Fanvil
TELEFONOS IP / SIP
PARA VIDEOCONFERENCIAS

DISPONIBLE EN
@ Google Play zoom &) (L) @ €l Google Meet

- Integracion con CCTV y porteria IP/SIP - Compatibilidad SIP estandar absoluta
- Teletrabajo y aperturas de puerta remota - WiFi y Bluetooth integrados
- Sistema operativo Android 9.0, Play Store (X7A) - Pantalla tactil a color de 7”

-Videollamada Full HD por APPs, entre si y/o por SIP - PoE o fuente externa

CYGNUS 9:9 @ info@cygnus.la www.cygnus.la
©
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RENOVACION DEL SISTEMA DE PORTERIA

RESIDENCIALYY MULTI-RESIDENCIAL

Soluciones de intercomunicacion inteligente para un amplio rango de aplicaciones y
escenarios, integrando el sistema de videovigilancia, control de acceso y el sistema telefénico

PORTERO VISOR CON RECONOCIMIENTO FACIAL

- Comunicacion bidireccional de audio y video (IP)
- Integracién con centrales telefénicas (SIP)
- Acceso a camaras IP y DVRs de la misma red (RTSP)

APP MOVIL SMARTPLUS AUDIO, VIDEOY CONTROL DE ACCESO

La aplicacion SmartPlus permite a los residentes ver y hablar con los visitantes, abrir puertas, monitorear
las entradas de los edificios y emitir llaves virtuales desde sus teléfonos inteligentes.
Llamada directa a la aplicacion movil sin necesitad de pantalla interior

=% Llave virtual

Emitir claves de cédigo QR y PIN para invitado
de tiempo limitado

(©) Vista previa

Ver quién estd en la entrada antes de contestar la llamada

&] Desbloqueo de puertas

Abra puertas con el botén "Abrir puerta” de la aplicacién, Bluetooth
o mediante una llamada telefénica estandar

(X Videollamada y pre video

Vea y hable con los visitantes con video en vivo
antes de llamarles remotamente

@] Registro de apertura de puerta

Acceso a fotos con fecha y hora de apertura de puertas

(= Envio de notificaciones
Recibe notificaciones instantdneas de llamadas entrantes

= INTERCOMUNICADORES MULTI-RESIDENCIALES '—‘
X915

®C .O [}

- Android, pantalla tactil 13, - Android, pantalla tactil 8”. Doble i -Video portero con 5 botones
doble camara 2Mpx, Starlight HDR Camara 2Mpx, Starlight HDR - para llamadas directas

- Reconocimiento Facial, QR,

Bluetooth, NFC tarjeta y PIN,
llaves temporales y perpetuas

+ SIP ~ PoE ~ ONVIF - WIEGAND
IP65 - 1K10

+ Reconocimiento Facial, QR, Bluetooth,
NFC tarjeta y PIN, llaves temporales y
perpetuas

- SIP-ONVIF-HDR-LTE-USB-HDMI-PoE

- Ideal para oficinas y/o
apartamentos

~ - Lector de tarjetas frecuencia
. dual: 13,56MHz, 125 kHz y NFC

[R20A E125S |

L) . ee
; +Video portero robusto IP65, « Lector de tarjetas: 13,56 MHz

: 2Mpx 1702 con IR y NFC. Slot micro SD.
- Lector de tarjetas dual, MF y EM.

- Camara 2Mpx gran angular
2 salidas a relé y 2 entradas de alarma 120° con IR

- SIP - PoE - RTSP - IP65 - H.265 -
ONVIF - WIEGAND

I—- INTERCOMUNICADORES RESIDENCIALES l—l

- Panel plastico, audio y
video Full HD a bajo costo

- Ideal para entornos con
espacio limitado

- Aplicacién en viviendas,

- SIP - PoE - ONVIF - WIEGAND oficinas remotas, etc.

IP65 - H.265

CYGNU Sg::) & info@cygnus.la | www.cygnus.la
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NOVEDOSA SOLUCION INTEGRAL DE ALARMA

Panel hibrido: inaldmbrico y cableado, comunicador dual SIM y Ethernet

» App movil, control total y boton de panico

» 32 particiones / 7 salidas PGM para domética

« 31 zonas inaldambricas / 8 a 16 zonas por cable

« Bateria de respaldo en panel como en sensores

« Software propio de monitoreo gratuito, 1000 sitios

» |nstalacion rapida e intuitiva y programacién remota
» Tecnologia inalambrica, 500 metros en vision directa

» Idealmente disefiado para aplicaciones profesionales con
funcién de monitoreo hibrido desde APP y software propio

s 1

GESTION DESDE APP PANEL DEL TECNICO SOFTWARE DE MONITOREO

Arme-Desarme / Alarmas Fdcil programacién local / remota, Solucién gratuita, ideal para emprendimiento

Notificaciones Push actualizacidn y estado de sensores de servicios en seguridad y monitoreo
Botdn de pdnico

®
e -lé-}‘-o

UNICO SENSOR PARA
CAJAS FUERTES:

- Detecta vibracion, golpes,
desplazamiento y gases

- Compatible con cualquier sistema,
salida NC/NA

- Incorpora sujetador anti-sabotaje

CYGNU S?}:—B & info@cygnus.la | www.cygnus.la
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CAMARAS ANTIEXPLOSIVAS - ATEX

Videovigilancia con certificacién ATEX para dreas peligrosas con riesgo
de incendio o explosion, tales como estaciones de servicio, quimicas y refinerias

@ A PRUEBA DE FUEGO Y GASES FACILMENTE INFLAMABLES

NIVELES ALTOS DE PROTECCION CONTRA GAS, VAPOR O POLVO

@ ESTABILIDAD TERMICA DEBIDO AL BAJO CONSUMO; LIBRE DE MANTENIMIENTO

@ A PRUEBA DE IGNICION ELECTRICA @ APLICACION INDUSTRIAL EN SUPERFICIE

@ CRISTAL CON TRATAMIENTO DE NANOTECNOLOGIA, ANTIADHERENTE DE POLVO Y ACEITE

D omo PTZ » Distancia focal: 43mm a 129mm
* 1920x1080 (2Mpx), 25 FPS; H.264

EXPTZ230-WIR + Velocidad PTZ: 40°/S; hasta 300 presets
* Angulo horizontal: 65.5° a 2.11° (Wide-Tele)
« |P68; 85 - 260 VAC « Refrigeracién automatica al superar los 40°C
» Zoom motorizado 30x * |R: Color 0.05 lux / B&N 0.01 lux; ICR; Hasta 100m

EXPTZ230-IR-316L Acero Inoxidable AISI 316L - Apto para ambientes maritimos

» Distancia Focal: 4.7 mm a 84.6 mm ca’mara Bullet

n-‘-. :
>
* 1920x1080 (2Mpx), 25 FPS; H.265 . .

+ 3DNR, BLC, HLC, WDR EXB5218-Z — \ " 4
* Zoom motorizado 18x \ A
 |VS: Cruce de linea, intrusién * |R: Color 0.05 lux / B&N 0.01 lux; ICR

* 12V DC; PoE (802.3af); IP68 * Angulo horizontal: 58.3° a 3.2° (Wide-Tele) ] y

Mini Bullet Vehicular
EXB22M-IR « IP68; H.264

* 3DNR, WDR, BLC, HLC
* Distancia focal: 4mm (Opcional 12mm) « 12V DC; PoE (802.3af)
* |R: Color 0.1 lux / B&N 0.01 luxm ICR; Hasta 10m * 1920x1080 (2Mpx) 25 FPS

CYGN USE}:—B @ info@cygnus.la | www.cygnus.la

electronics
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PARADA DE COLECTIVOS SEGURA
CON DISUACION LOCAL INMEDIATA

. Flashde Domo
& Emergenci Antivandalico

Intercomunicador
Puerta Kit Médico
/ Desfibrilador

Botén de panico

Sirena

T1200 ~ TM100

Lugares de aplicacion: Plazas, Paradas de colectivo/bus, Estaciones de tren/subte, Rutas/Autopistas,
Estacionamientos, Centro Médicos, Escuelas, Espacios publicos, Barrios con alta tasa de delitos.

— 1
Ciudadano presiona
el boton de panico

El COM envia El COM recibe la emergencia Instantdneamente se activa la
fuerzas de seguridad y evalua la situacion sirena y baliza para disuadir el hecho

CA RACTERI STICAS TECN ICAS: * Botén de intercomunicacion * Botén de péanico

* Baliza LED y sirena 128db * Doble puerto RJ45 * Opcionales: UPS, panel solar,  Mantenimiento remoto
LTE, AP WiFi

* Camara / domo monitoreo * Camara 2Mpx, 120° * Video y audio de comunicacion * S|P - ONVIF - PoE - IP67 - IK10

CYGNUS %\:—3 i® info@cygnus.la | www.cygnus.la
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MASTER DISTRIBUTOR

@hua BigDipper (A) digifort

TECHNOLOGY

SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL DE VIDEO

Sistemas VMS escalables / Integracion con analiticas basadas en IA
Centros de monitoreo inteligentes

DSS Pro

EI VMS ideal para proyectos de mediana y gran escala
ﬁ Sistema de gestion central flexible, escalable, fiable y potente.

Compatible con Windows y facil de implementar, puede ser un
nivel superior en el sistema en cascada.

Arquitectura cliente-servidor proporciona gestion de permisos de
usuario, gestion de dispositivos, gestion de alarmas, almacenami-
ento central, video Wall y mapa, gestion de control de acceso,
video portero, control de asistencia y acceso, y funciones de IA .

SOLUCIONES (A) digifort

Software inteligente de monitoreo de video de alta
tecnologia y eficiencia que se adecua a cualquier necesidad

Plataforma completa de gestién de video IP con administracién
avanzada de alarmas, eventos, acontecimientos y automatizacién
de ambientes a través de un sistema Unico, confiable, intuitivo y

de facil configuracion y operacion.
INTELIGENCIA DE VIDEO

LECTURA DE MATRICULAS (LPR) ANALISIS AVANZADO DE VIDEO

Solucion de lectura de matriculas vehiculares Ofrece una deteccion temprana y proactiva de eventos en
automatizada completamente integrada con nuestro base al comportamiento de los objetos dentro de la imagen,
sistema de administracion de video permitiendo la activacion de alarmas y eventos automaticos
RECONOCIMIENTO FACIAL MONITOREO MOVIL

El reconocimiento permiti generar alertas y Transforma la cdmara de su smartphone o tablet(Android / |0s)
notificaciones via mail y SMS en tiempo real. Generacién en una camara movil permitiendo transmisiones en tiempo

de listas de vigilancia para detectar tanto individuos real de las imagenes

autorizados como no autorizados

DIGIFORT INSIGHT ANALISIS DE VIDEO FORENSE

Captura, control remoto y grabacion de pantallas de Permite revisar horas de videos grabados en solo algunos
computadoras Windows. Ideal para Call Center, cajas de minutos permite encontrar rapidamente un evento deseado a
supermercados, balanzas portuarias, peajes y control través de filtros de color, tamano de objeto, velocidad,
remoto de sistemas direccidn, etc.

Big Dipper @& info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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CONTROL DE ACCESO Y VIDEOVIGILANCIA

ZKTeco ofrece una plataforma "Todo en uno', donde integraremos diferentes
soluciones, funciones, y herramientas para multiples escenarios de aplicacion

=2, Integracion con videovigilancia

il Inspeccion de metales y Rayos X

Pre-registro y gestion de visitantes

.- 13 modulos y subsistemas flexibles

0 APP: credencial mévil

#= Control de estacionamiento
£T% o .

“¢* Control de acceso inteligente

@) Control horario multi-sucursal

1) ZKBioSecurity

51;' Google Play

Modulo de temperatura y barbijo
@ Control de acceso bésico y avanzado
8% Autoregistro de empleados y/o visitantes

N . . s
@ Seguridad y automatizacion en ascensores

RECONOCIMIENTO FACIAL VISIBLE LIGHT

® PproFaceX-|
* 5.000 Palmas

* 30.000 Rostros

* 50.000 Tarjetas

* 1.000.000 Eventos

Panel de control de acceso
por palma y rostro

* 10.000 Huellas

* 10.000 Rostros
* 10.000 Tarjetas

* Lectura de QR
(actualizando firmware)

Terminal de control de acceso por
reconocimiento facial y palma IP65
con montaje para molinetes

* 800 Palmas
* 800 Rostros
*1.000 Tarjetas

Control de acceso y asistencia
biométrico hibrido

MULTIBIOMETRICO, QR, PALMA Y CONTROLADORA

»20.000 Huellas
=50.000 Tarjetas
+500.000 Eventos

Control de acceso con sensor de huella
SilkID linea premium Green Label

Big Dipper

» 1.000 Palmas
+10.000 Tarjetas
+150.000 Eventos

Terminal de control de acceso con cédigo
QR, RFID y reconocimiento de palma

i® info@bigdipper.com.ar

= 20.000 Huellas
= 60.000 Tarjetas
= 100.000 Eventos
* Incluye fuente

Inbio 60/ B

Panel para control de accesos para
1/2/4 puertas 4/8/12 lectores
RS 485 y Wiegand 26-bits

| www.bigdipper.com.ar
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CONTROL DETIEMPO Y ASISTENCIA

Solucidn integral para la gestion web de Presentismo y Horario, admite multiples
administradores, dispositivos, sucursales, empleados y reporta sus transacciones

!;.E‘, Compatible inicamente para dispositivos con funcion ADMS
q‘_ Facil configuracion de turnos flexibles y horarios cruzados, etc
% Solucion sucursales, multiples administradores y reglas por sitio
i Registro de dispositivos y sincronizacion de eventos automatico

D Aplicacion movil para gestion y/o marcacion remota geolocalizada

Diversos informes de Asistencia

(© Dashboard para monitoreo en tiempo real
r_,f" Notificaciones por correo electronico y APP Movil
&4 Licencia gratuita para 2 dispositivos y 1 APP Movil

E‘o Aprobacion de permisos y solicitudes de varios niveles

RECONOCIMIENTO FACIAL VISIBLE LIGHT

e =

el G4L

15:51 * 10.000 Huellas (SilkID)
o= * 10.000 Rostros

= * 10.000 Tarjetas

« W * 1.000.000 Eventos

Terminal de tiempo y asistencia con
control de acceso reconocimiento facial
Visible Light (ADMS incorporado)

~ SERIE HORUS-E1 |
* 6.000 Huellas
* 6.000 Rostros
* 10.000 Tarjetas
_ * Bluetooth - WiFi - 4G
- TCP/IP

Terminal Android para el control de
asistencia reconocimiento facial Visible
Light (ADMS incorporado)

~MB10-VL.
* 500 Huellas
* 100 Rostros
* 500 Tarjetas
* 50.000 Eventos

Terminal de Asistencia y control
de Acceso con reconocimiento
facial (ADMS incorporado)

MULTIBIOMETRICOS Y RECONOCIMIENTO DE PALMA

" G3F

WIFI/3G
+5.000 Huellas
=3.000 Rostros
= 100.000 Eventos
- Opcional Tarjetas

Terminal Multi-Biométrica para Gestion
de Asistencia y Control de Acceso con
moédulo de datos 3G/WIFI
(ADMS incorporado)

Big Dipper

s ThmEns o 20.000 Huellas
12.000 Rostros
+20.000 Tarjetas

« Contrasena

2 = 6.000 Palmas

Terminal de Tiempo de Palma y Huella
Digital para Gestion de Asistencia y
Control de Acceso (ADMS incorporado)

’A info@bigdipper.com.ar

"MB10-VL |
=600 Palmas
+3.000 Huellas

+100.000 Eventos

Terminal Biométrica de Palma y Huella
Digital para Gestion de Asistencia y
Control de Acceso (ADMS opcional)

| www.bigdipper.com.ar
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MASTER DISTRIBUTOR

SOLUCION DE SEGURIDAD Y

AUTOMATIZACION PARA ASCENSORES

Sistema de seguridad que permite controlar el acceso a los pisos de un
edificio, o casillero/caja de seqguridad, solo a los usuarios autorizados

BONDADES DE SEGURIDAD: mmﬂ @®

Rostro, QR, palma, tarjeta o contrasena

D¢
Controlador con base de 10 unidades o 7.’1 ’ € I b =1 N
/ pisos expandible a 58 I b | b |
El sistema es facilmente escalable y rrecto, puede utilizar e i ‘;]
permite configuraciones avanzadas olo pisos autorizados < || Y

Verificacion de usuarios habituales
0 visitantes

oGoo0o00
80000806

Acceso restringido por fechas
y horas especificas

e

EQUIPAMIENTO QUE INTEGRA LA SOLUCION:

DISPOSITIVOS DE VERIFICACION
I I I I

i,

o
A

ProFace-X-P QR500 FR1500S-ID/MF ProlD30

Panel de control de Controlador de Lector de huellas Lector de tarjetas de
acceso y/o asistencia ascensores y gavetas IP65 SilklD RS485 proximidad Wiegand
por Rostro y Palma frente INOX y codigo en teclado

CONTROLADOR CENTRAL Y EXPANSOR DE UNIDADES
I |

| = mmrrmmammame
... o EC10 m
- Expansor de 16 salidas

==a -
para EC10

2 Controlador de
r— - ascensores y gavetas

Aplicaciones Ideales: ascensores, control de lockers, cajas
de seguridad, gavetas, gabinetes, mini-bodegas, entre otros

Big Di pPper @& info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper @hua

TECHNOLOGY

XVR CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Nuevos grabadores pentahibridos de la serie Cooper, que incorporan a la gama
mds econdmica la nueva tecnologia de Inteligencia Artificial WizSense

{74 Sense es una linea de productos y que adoptan un chip Al y algoritmos de
deep learning centrados en la deteccion de humanos y vehiculos,
con altisima precision y la menor tasa de errores

LOS NUEVOS GRABADORES
ENTRY LEVEL AGREGAN

@lhua

ESTAS VENTAJAS:
SMD Plus: Al Coding:
Deteccion de movimiento inteligente centrado en Compresién al maximo del fondo estatico y prioriza
humanos y vehiculos — Concéntrese en lo importante y en la imagen el movimiento de humanos y vehiculos
reduzca al minimo la tasa de alarmas — Ahorro maximo de recursos
Al Search: H.265:
Blisqueda en grabaciones por clasificacion de Compresién hasta un 50% mas que H.264 — Ahorre
objetivos — Humanos y vehiculos trafico de red y espacio en disco
XVR1B04-I Vista en vivo por app DMSS
* 1 HDD « Multiples usuarios
« Entrada y salida de audio (1/1) » Envio de notificaciones Push
¢ 4 canales analégicos + 1 canal IP = Configuracién remota de equipos
* SMD Plus hasta 4 canales (analdgicos) * Monitoreo desde cualquier parte del mundo
* Hasta 5 canales IP, 2 MP hasta 20 mbps de entrada » Configuracion simple por P2P

Solamente escanee el codigo QR desde el grabador

XVR1B08-I|

« 1 HDD

« Entrada y salida de audio (1/1)

» 8 canales analdgicos + 2 canales IP

* SMD Plus hasta 4 canales (analégicos)

 Hasta 10 canales IP, 6 MP hasta 40 mbps de entrada

Big Dipper @& info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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MASTER DISTRIBUTOR

Big Dipper @hua

TECHNOLOGY

SOLUCION DE VIDEOVIGILANCIA PARA COLECTIVOS

Sistema integral de sequridad que incluye grabacién HD en tiempo real,
transmicion de datos via 3G/4G o WiFi, sistema de alarma, rastreo por GPS y
redundancia de datos ante posibles fallas de disco rigido o tarjeta Micro SD

Grabador DAL XA

» 9 entradas y 2 salidas de alarma e x1 HDD 2.5" hasta 2 TB +

« Salida de video VGA/TV (simultédnea) e Micro SD hasta 512 GB

« 4 canales pentahibridos (analégico/IP)  * Monitoreo via web, app DMSS
« Compresion H.265, 1080P en tiempo real ~ © VMS Mobile Center

Monitor [MILRZLD

« Alimentacién 12V DC » Resolucién 1200x800, formato 16:9

« Pantalla 10.1", backlight LED « Salidas: parlantes stereo incorporados

« Entradas: HDMI x1, BNC x1, « Display color: 16.7M, contraste: 800:1,
conector aerondutico x1 brillo 300 cd/m?

-

- @

(HDW1220GP-M | HDBW2231F-M|
«Lente fijo 3.6mm « 1080P, 30 FPS « 1080P, 60 FPS « Micro SD
= 1080P, 30 FPS «IP67,12VDC  «IP67,1K10, 12V DC «IP67,1K10,PoE  « Micro SD «Lente fijo 3.6mm «H.265, H.264
= Lente fijo 3.6mm *Smart IR, IR hasta 20m s Lente fijo 2.8mm «H.265, H.264 +*|R LED hasta 30m
*Smart IR, IR hasta 20m « Starlight, WDR 120dB, 3DNR *IR LED hasta 20m + 1080F, 60 FPS «1P67, IK10, IP6KOK, PoE
« HDCVI, conector aeronautico + HDCVI, conector aeronautico * WDR, ICR, 3DNR, AWB, AGC, BLC +WDR, ICR, 3DNR, AWB, AGC, BLC

GESTION Y MONITOREO EN VIVO
por VMS Mobile Center

 Rastreo por GPS y E-Fence

* |nicializacién de dispositivos

e Gestion de alarmas y almacenamiento

e Configuracion de roles, usuarios y permisos

* Compatible con todos los dispositivos méviles Dahua

» Conexion a dispositivos de terceros por protocolo ONVIF

Big Dipper @& info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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TECHNOLOGY

LANZAMIENTO RADARCAM

Radar con cdmara y vigilancia activa para intrusion e infracciones por velocidad.
Solucidn ideal para barrios cerrados y predios industriales

SISTEMA HIBRIDO 3 EN 1:

» Radar de 60m de alcance x 120° de apertura.
Filtro de deteccién de personas / vehiculos
y de velocidad

» Camara de 4Mpx Starlight x 2,8mm x 104° con IVS

» Sistema de vigilancia activa con LED disuasivo y
speaker para reproduccion de sonidos pre grabados

Fa [0, ¢y @
L] Filtrado par velocidad 2477 Todos s chmas
o) () 2 L

DISUASION ACTIVA DE INTRUSOS

Radar de uso masivo para todo tipo de escenario. No importa el clima o la falta de iluminacién.

Deteccion de intrusion en superficies de hasta 3700m2 con la mayor efectividad del mercado.
Filtro doble (patron de figura humana o vehicular de radar y video)

DISUASION ACTIVA DE INFRACTORES

Deteccion efectiva de vehiculos en infraccion de velocidad en barrios
cerrados y countries (hasta 60km/h)

Captura en escena con camara propia y posibles camaras testigo

Infraccion'ExcesolNelocidad

Hora y Fecha: S
Camino de los Remeros

Bi g Di pPper @ info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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HIPCAM

SE PARTE DE LA
(R)EVOLUCION.

Llamaraun

GESTIONA DESDE EL 2 sty
CELULAR LOS ACCESOS A

EDIFICIOS RESIDENCIALES
Y CORPORATIVOS.

VIDEO DOORBELL CONCIERGE

PROVEEMOS TECNOLOGIA PARA ACELERAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE TU NEGOCIO

Convertite en integrador con certificado HIPCAM C HIPCAM
y obtené gratis un Video DoorBell Concierge®

INTEGRADOR CERTIFICADO

&r 8 <&

Facil instalacion Ingresos recurrentes Soporte técnico Diferencial sobre
sin cables y con Wi-Fi, para integradores. para integradores. la competencia.

*los primeros 10 integradores que realicen el curso de certificacion HIPCAM reciben gratis un Video Doorbell Concierge.

Contacto de ventas: sales@hipcam.com | *54 9 11 5606-7175

@ HIPCAM @ @HipcamSmartHome @hipcamsmarthome @ @hipcamsmarthome



www.hipcam.com
api.whatsapp.com/send?phone=5491121744689
mailto: sales@hipcam.com
www.linkedin.com/company/hipcamsmarthome/
www.facebook.com/HipcamSmartHome
www.instagram.com/hipcamsmarthome
www.twitter.com/HipCamSmartHome

[ - | XA] REPRESENTANTE OFICIAL

/' ALEAN

SEGURIDAD PERIMETRAL

mas exigentes

Versatiles, seguras y duraderas

Calidad en Disefio
los materiales estetico

L]
Dexa.Seguridad f DexaSeguridadElectronica I Dexa Seguridad Electrénica


www.facebook.com/DistribuidorDexa
www.instagram.com/dexa.seguridad
www.linkedin.com/company/dexa-seguridad/

SEGURIDAD PERIMETRAL

BARRERAS Y BARRALES
infrarrojas Alean

Barrera ABH

Funcion antiniebla

-4 Haces

« 4 Frecuencias

- Display indicador de sefal
- Distancia de 100 y 250m

- IP65

Barrera ABT

- 2 Haces
- 4 Frecuencias

- Display indicador de senal
- Distancia de 30 y 60m

- 1P65

Barrales ABI

+2,4,6y 8 Haces

- 2 Frecuencias

- Distancia de 10,30y 100m
« Excelente estanqueidad

- IP65

o CASA CENTRAL
Mariano Pelliza 4112,
Munro, Buenos Aires.
(O1M) 4756-0709 Lineas Rot.
ventas@dexa.com.ar

Q SUCURSAL LA PLATA
Calle 119 Nro 258, Tolosa,
La Plata, Buenos Aires.
(0221) 422-0953
laplata@dexa.com.ar

COTIZA RAPIDO Y FACIL
www.dexa.net.ar &

~ Barrera ABE

« 3 Haces

-4 Frecuencias
« Display indicador de sefal
- Distancia de 100, 150 y 250m
« IP65

. Barrera ABO

-1 Haz

- Distancia de deteccién
hasta 10m

- |deal para portones

automaticos
- 1P65

" Barrales ABI-W

Inalambricos

-2y 4 Haces

« Incluye receptor inaldmbrico
universal - 433Mhz

- Baterias de litio de alto rendimiento
- Distancia de deteccién hasta 10m
- IP66

+54911 21744689

o SUCURSAL TUCUMAN
Santiago del Estero 1351,
San Miguel de Tucuman.
(0381) 484-5558
tucuman@dexa.com.ar



www.dexa.net.ar/productos/catalogo/?page=1&marca=98
api.whatsapp.com/send?phone=5491121744689
www.dexa.net.ar
https://goo.gl/maps/ZaZzf6r4xDmqSJDB9
https://goo.gl/maps/Kgrw6eD9fCWQ2THr5
https://goo.gl/maps/6iaKuVHRLTsxtrDA7
tel:+541147560709
tel:+542214220953
tel:+543814845558
mailto: ventas@dexa.com.ar
mailto: laplata@dexa.com.ar
mailto: tucuman@dexa.com.ar
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Dos décadas de desarrollo

tecnoldgico en seguridad

Fundada en 2001, SoftGuard es una de las pioneras en diseriar y utilizar aplicaciones para, desde un

dispositivo mavil, controlar un sistema, garantizar la seguridad de las personas y gestionar tanto los

eventos como los elementos de un sistema integral de alarmas.

T odo se remonta a 2001, cuan-

do Daniel Banda tom4 la de-
cisién de emprender un nuevo pro-
yecto: SoftGuard. En ese momento
se enfrentaba a grandes desafios,
con muchas preguntas sobre el
futurodelaindustriadelaseguridad
en la Argentina, que era un negocio
totalmente diferente al que cono-
cemos en la actualidad. Pero Daniel
tenialaconviccién de que SoftGuard
llegaria a la industria para transfor-
marla y darle la innovacién en tec-
nologia que le hacia falta.

El primer desarrollo de SoftGuard
fue un software de monitoreo cuya
Unicafuncién erarecibiry despachar
alarmas. Para 2004, este producto
lograriamas de un centenar de usua-
rios principalmente en Argentina y
el Cono sur. La plataforma original,
con el correr de los afios, comenzd
a sumar modulos y funcionalida-
des hasta convertirse en una de las
mas potentes suites de monitoreo
integral, con 15 modulos y cuatro
aplicaciones celulares moéviles, tal
como la conocemos en estos dias.

Ponerelfocoenlaintegraciéndelas
tecnologias de distintos fabricantes
de equipamientos fue, y sigue sien-
do, una de las mayores premisasy lo
que destaca a la marca. Actualmen-
te, son mas de mil homologaciones
deequiposdedistintas marcasy mo-
delos que se puedeninterconectara
SoftGuard. Asi, han creado el cami-
no de un nuevo monitoreo, con un
servicio mas amplio, en el que cada
prestadory central de monitoreo eli-
ge con qué equipos operar, siempre
teniendo la certeza de que con Soft-
Guard podran comunicarlos.

18 >

SG WEB DESKTOP

Luego de 20 afios en el negocio de
la seguridad, la solucién SoftGuard
Web Desktop es mucho mas dindmi-
cay portable, no solo porque puede
correr en cualquier dispositivo y en
distintos navegadores de internet,
sino también por su amigable inter-
faz de usuario. Ademads, una de las
mayores fortalezas de la plataforma
es la capacidad de integracion, lo
cual permite administrar las distintas
areasde unacompaniadeseguridad.

SoftGuard Suite cuenta con dife-
rentes modulos; el médulo de mo-
nitoreo web, el corazén operativo
para la central de monitoreo de
alarmas, esta disefiado para que los
operadores procesen los eventos en
tiemporeal contodala potencia web
aplicada a la descentralizacion. Por
su parte, el médulo de video aplica
verificacién por imagenes para dis-
minuir fuertemente la tasa de falsas
alarmas despachadas y resolver los
eventos con mas eficiencia. También
integra video y audio a los eventos
de alarmas recibidos en la central
de manera simple e intuitiva, inclu-
so siguiendo rutinas de verificacion
o control periédico. El universo Soft-
Guard contemplatambiénlagestion
de los servicios técnicos, y se brinda
la capacidad de administrar pedidos
de service, programar rutinas de
mantenimiento periédico preven-
tivo, evaluar la productividad del
equipo de trabajo y muchas otras
funciones.

También encontramos los mo-
dulos Acceso web Cliente, Acceso
web Dealer y Acceso web Mana-
ger. El primero brinda acceso a los

clientes a la informacion de su sis-
tema de seguridad monitoreado
e integra todas sus cuentas en un
solo lugar. El médulo Acceso web
Dealer permite posicionarse como
prestador mayorista para expandir
el negocio del monitoreo en nue-
vos territorios, para incluso conver-
tirse en un prestador de servicios
cloud de monitoreo y asi conquistar
nuevos mercados verticales. Por su
parte, el médulo Acceso Web Ma-
nager tiene la capacidad de realizar
una auditoria completa online del
sistema de monitoreo mediante
graficos estadisticos, lo cual permite
analizar toda lainformacién almace-
nada y auditar el desempefio de los
operadores. Asi, los duefios y direc-
tivos de la compafriia tendran mas
herramientas para tomar mejores
decisiones.

El médulo Logger de grabacién
de llamadas produce registros de
las conversaciones para la posterior
busqueda inteligente, ya sea por fe-
cha, cuenta, operadorosiel llamado
fue entrante o saliente. Esto permite

Daniel Banda
CEO de SoftGuard



auditar el desempeiio de los opera-
dores en la atencion de los eventos.

MONITOREO DE FLOTAS Y GESTION

DE VENTAS

Si de monitorear flotas se trata,
el médulo TrackGuard integra el
monitoreo moévil GPS de vehiculos,
personas y mascotas. A través de
este modulo se pueden ver los obje-
tivos moviles online, y estd integrado
completamente con cartografia en
entorno web. La enorme diferencia
de utilizar sistemas de monitoreo
moévil modulares como TrackGuard,
que conectan a sistemas integrales
de gestiéon de eventos, es toda la
potencia de control para la auditoria
de los operadores y la calidad de la
atencion brindada.

Elmédulo Reporte Web Autorida-
des es sin duda una herramienta de
automatizacién a destacar, ya que
permite que los eventos que ingre-
san al sistema central sean redirec-
cionados a las autoridades compe-
tentes o bien a centrales de moni-
toreo secundarias, subestaciones
ubicadas en otras regiones y paises.

{Y qué sucede con las gestiones de
ventas y promocién? En este caso,
la plataforma dispone del médulo
CRM, que permite construir campa-
nas de marketing, seguimiento de
prospectos de ventas, cotizaciones,
listasde preciosyofertas, entre otros.
En esta linea, SoftGuard Suite tam-
bién cuenta con el médulo Money-
Guard, que genera en forma auto-
matica laemisién defacturasonotas
fiscales por los servicios prestados
al cliente, por rangos de abonados
o dealers, de forma periddica segun
el contrato de cada cliente y basado
en una tabla de tarifas. El médulo
Landing Page también permite a la
central de monitoreo promocionar
sus servicios mediante la persona-
lizacién en tiempo récord de una
web con la imagen corporativa del
prestadory todos los beneficios para
sus clientes.

Los modulos de SoftGuard tienen
gran aceptaciéon por parte de sus
clientes, lo que le permitié a la em-
presa incorporar recientemente a su
suiteelmodulo Accesosy Visitas, de-
dicado al control de accesos y la ges-
tién de invitados, entregas, servicios
y reuniones grupales para cada uni-
dad funcional, lote o departamento.
Este médulo es muy utilizado para
brindar servicios a condominios,
edificios y urbanizaciones privadas.

Para completar los médulos de
SoftGuard Suite, hay que mencio-

Negocios de o

Seguridad

INNOVACION CONSTANTE
CRECIMIENTO EXPONENCIAL

nar el médulo que administra los
cercos eléctricos para la recepciéon
de eventos y la visualizacion en un
mapa del estado de cada segmento.
Ademas, el médulo URL Launcher
habilita links en la plataforma de SG
para acceder a aplicaciones exter-
nas, funcionalidad que evita que el
operador tenga que salir del sistema
pararealizarconsultasogestionesen
otros sitios.

Son quince médulos perfectamen-
te integrados para ser utilizados en
un Unico sistema de monitoreo,
disefadosespecialmente paraincor-
porarlasimplicidad y la portabilidad
alnegociodelmonitoreodealarmas.

EL EXITO DE SMARTPANICS

El mayor éxito de la empresa llegé,
sin dudas, en 2015, con la presenta-
cion en el mercado de la aplicacién
para smartphones SmartPanics, la
cual cambié el concepto del monito-
reo. Daniel Banda, CEO de SoftGuard
estaba convencido de que el futuro
delmonitoreollegariadelamanode
las aplicaciones y puso todo su co-
nocimiento de la industria para de-
sarrollar esta app que, ni bien salié a
laluz, tuvo400.000 pedidos delicen-
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cia. De esta manera, SmartPanics se
convertiria en unantesy un después
para todo el negocio del monitoreo,
no solo en Argentina sino también
en todo el continente. La nueva tec-
nologia de SoftGuard llegabaalain-
dustria de la seguridad para demos-
trar que el monitoreo humano cam-
biarialaformade concebirlapreven-
cion y la seguridad de las personas,
ahora portadas en su propio bolsillo
para acompanfar al usuario donde
vaya. SmartPanics, en su desarrollo,
logré poner al alcance del usuario
botones de panico, administracion
de cuentas fijas monitoreadas, acce-
soacamaras,visualizaciondeflotade
vehiculos, proteccion familiar y mu-
cho més. Ofrece un abanico enorme
de posibilidadesy una diversidad de
servicios que cualquier empresa de
monitoreo podria capitalizar para
hacer crecer sus negocios de forma
exponencial.

SmartPanics esta enfocada en cui-
daralaspersonasysueje principal es
la comunicacién de emergencias de
forma inmediata apretando un solo
botdn. Esto empodera al usuario y
le brinda seguridad pasiva y reactiva
las 24 horas del dia, todo el afo.

<19>
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LAS APPS, NUEVAS ESTRELLAS DEL

MERCADO

En 2016 tuvo lugar uno de los acon-
tecimientos mdas importantes de la
empresa: se presentd la aplicacién
paraguardiasde seguridad VigiCon-
trol. Esta app fue especificamente
disefada para asegurar el cumpli-
miento de la rutina laboral de los vi-
giladores; permite saber siel guardia
cumple sus rondas y si esté activo, y
le ofrece las herramientas para que
pueda reportar novedades median-
te el envio de videos, audios o men-
sajes de texto al centro de control,
entre otras funciones adicionales.
La aplicacion para celulares cuenta
con cinco botones principales: SOS,
Ronda, Hombre Vivo, Novedades y
Asignacién. Con VigiControl, las em-
presas de seguridad fisica pueden
controlar su propio recurso humano,
auditar su cumplimiento y resolver
incidencias antes de que el cliente
las advierta.

En la industria y el mercado del
monitoreo ya nadie discute que los
smartphones y las apps son el futu-
ro. Y fue SoftGuard quien puso la
piedra fundacional en 2015, ya que
fue la primera empresa en ofrecer
aplicaciones para el monitoreo hu-
mano. Ademds de SmartPanics y
VigiControl, la empresa cuenta con
otrasdosaplicacionesen su porfolio:
TecGuard y CleanApp. TecGuard fa-
cilita la gestion diaria de los técnicos
einstaladores de lasempresas de se-
guridad. En ella, el técnico accede a
un reporte de posicion validado via
GPS que incluye las incidencias vi-
sualizadas durante el service o envio
de contenido multimedia captura-
do desde el mismo smartphone. Por
otra parte, CleanApp realiza el con-
trolylaauditoria completa del accio-
nar de los empleados de limpieza y
mantenimiento,y permite mejorarla
comunicacion con el equipo y opti-
mizar el servicio, lo cual asegura no
soloelcumplimiento sinotambiénel
maximo aprovechamiento del tiem-
pos y los insumos.

En 2017, SoftGuard se enfocd en
el desarrollo de productos relacio-
nados con la domética para simpli-
ficar la vida de los usuarios. Como
resultado, les acercé desde la app
SmartPanics el control a distancia
para la activacion y desactivacion
de paneles de alarma, junto con
comandos para la iluminacion, la re-
frigeracion, la calefaccion y el riego,
entre otros.

Ya pisando el nuevo milenio, Soft-
Guard present6 a la comunidad de
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usuarios SoftGuardTV, su canal ex-
clusivo con contenidos referidos a la
industria, capacitaciones, e-learning
y conferencias de expertos en ma-
teria de seguridad. Alli, el equipo de
capacitacion brinda cursos y certifi-
caciones para que los usuarios del
sistema integral SoftGuard tengan
una excelente performance al apro-
vechar la plataforma.

SoftGuard se destaca porque evo-
lucionaalapardelosavancestecno-
I6gicos y porque nunca se olvidé de
su premisa: innovar siempre. Es asi
que en 2021 presentd oficialmente
ULTRA, el servicio que da acceso ili-
mitado a toda su suite de moédulos,

aplicaciones celulares y capacitacio-
nes. El servicio ULTRA permite utili-
zar sin limites todas las herramientas
del sistema, lo cual potencia genero-
samente las oportunidades de ren-
tabilidad y expansién de negocios
para las centrales de monitoreo.
Actualmente, SoftGuard tiene pre-
sencia en mas de 50 paises y brinda
servicios y acompafamiento a mas
de 10.000 centros de monitoreo.
Cubre centrales de monitoreo vy
operaciones,empresasdeseguridad
privada, municipios y organismos
gubernamentales, edificios educa-
tivos, corporativos, entidades finan-
cieras y urbanizaciones privadas. |

SOFTGUARD TECH ARGENTINA

O 5411 4136-3000
info@softguard.com
@ www.softguard.com
@ /softguardLatam/

o @SoftguardLatam
@ @softguard

O /softguardLatam
@ /softguardtech
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Aisladores para Cercos Eléctricos

El accesorio correcto para la o
instalacion de cercos electrificados " ——

N
/

Fabricados por proceso de inyeccién y utilizando S8

materiales plasticos de primera calidad. Poseen = &

tratamiento UV que previene el envejecimiento ==

RESISTENCIA
TRATAMIENTOUV
IDEALES PARA SOSTENER
CONDUCTORES ENERGIZADOS

| PEDISELO A TU EJECUTIVO DE CUENTAS

iContactd a nuestros eXpertos!  Av. De Los Incas 4154/6 (1427) / CABA-Tel/Fax: (54 11) 4551-5100
contacto@fiesa.com.a Lfiesa.com.ar - contacto@fiesa.com.ar

/



www.fiesa.com.ar
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tel:+541156281700
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www.fiesa.com.ar
www.fiesa.com.ar/ARTICULOS/Aisladores/CAT_ID=55/SCAT_ID=3901/m=72/BUS=;/GlobalBluePoint-ERP.aspx

OTRA MARCA LIDER EN CCTV

e —

T

LLEGA A LA ARGENTINA
DE LA MANO DE CEM SRL

ADQUIRI ESTE KIT COMPLETO A UN
PRECIO IMBATIBLE

4 CAMARAS FULL HD 1080P
VISION NOCTURNA 20M - LENTE 3.6MM

DVR 4 CANALES - FULL HD 1080P
el GRABACION EN TIEMPO REAL - P2P
ACCESO POR APP CELULAR 10 / ANDROID BALUN - ALTAVELOCIDAD

SIN PERDIDAS NI RUIDOS

o W

iCONSULTA POR MAS PROMOCIONES!

Picaflor 72 :: Cordoba () Whatsapp: 351 765 9731 iEscaned el cédigo | O k] O
Tel: 0351) 4568000 (@) @cem _alarmas e mubicate Y1
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2 Noticias

Fiesa estrena un
nuevo sistema de
gestion y sitio web

Con el objetivo de simplificar la experiencia de com-
pra y garantizar la mejor calidad de atencion, Fiesa
S.R.L., empresa referente en la distribuciéon y comer-
cializacién de productos paralaseguridad electrénica,
estrenanuevossistemadegestion ERPyrenuevasusite,
http://www.fiesa.com.ar.

Desde sus origenes, en 1999, Fiesa ha trabajado de
manera incansable para satisfacer las necesidades de
sus clientes, con productos de la mas alta calidad y
acompanando en forma permanente la evolucion de
latecnologia. En este sentido, laempresa presenta un
renovado sitio web asociado a la implementacién de
un nuevo sistema ERP de gestién, que permite inte-
grar todos los procesos de la compra y los servicios
para ofrecerle al usuario una experiencia mas dinami-
ca, auténoma y controlada.

Entre las nuevas funcionalidades de la pagina de la
empresa se destacan las posibilidades de:

- Descargar mdltiples listas, segun cliente y marcas.

- Chequear stocks disponibles.

- Realizar pedidos por carrito de compras.

- Visualizar y descargar facturas.

- Controlar la cuenta corriente.

« Realizar y seguir solicitudes de RMA (servicio de re-
paraciones).

- Cotizar proyectos.

- Consultar y registrarse en webinars de capacitacion,
entre otras.

Respecto de lo que el usuario podra encontrar en
la nueva web de Fiesa, la gerenta de Marketing de la
empresa, Fabiana Ortiz, describié: “fundamentalmen-
te, lo que ofrece el nuevo site es una experiencia de
compra mas intuitiva, ya que el usuario tiene a mano
todas las herramientas para explorar los distintos ar-
ticulos a disposicion y sus caracteristicas. También
puede realizar la compra, hacer consultas y recibir se-
guimiento permanente, tanto de su operacién como
del historial de su cuenta, capacitarse gratuitamente
y tener material técnico y comercial a un clic”.

Con este nuevo site, Fiesa continta afianzandose
dentro del mercado de la seguridad electrénicay po-
siciondandose como uno de los lideres del mercado, a
partir de garantizar la variedad y calidad de los pro-
ductos comercializados y brindar la mejor atencién.

Para mas informacion, pueden consultar las redes
sociales de la empresa: @fiesa.srl en Instagram vy
@FIESA.com.ar en Facebook. m
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Hochiki en Security One

Nueva distribucion

Security One es una em-
presa argentina enfocada
en la busqueda de solu-
ciones sustentables en
tecnologia de seguridad
& IT. Es representante y
distribuidor de marcas y
soluciones lideres, ho-
mologadas por las mas
prestigiosas agencias de
seguridadanivelmundial.

La empresa, enfocada
en ofrecer soluciones
para deteccion de incen-
dio, sumo a su porfolio a la marca Hochiki e incorporé
como Product Manager en su equipo comercial a Her-
nan Rodriguez.

Hernan cuenta con mas de 20 aios de experien-
cia en el mercado; luego de desempenarse en dis-
tintas areas, se especializd en sistemas de detec-
cién de incendio. Se formd en empresas multina-
cionales y desarroll6 mercados en distintos pai-
ses. La incorporacién suma valor para Hochiki, ya
que Rodriguez estard en contacto con clientes e
integradores brindando soluciones integrales en
sistemas de deteccidon de incendio, consultoria,
analisis y asesoramiento en proyectos especiales.

Hochiki es una empresa japonesa que ofrece la mas
alta calidad y confiabilidad en productos de deteccién
deincendio desde hace mas de 100 afos. Su tecnologia
es reconocida en todo el mundo tanto por sus distri-
buidores, como Security One en Argentina, y sus OEM
(empresas a las cuales Hochiki les produce).

Entre las novedades, se destaca la presentacion del
nuevo panel Latitud de 10TH ediciéon bajo UL 864,
una evolucién del panel Firenet, con capacidad para
2.000 zonas por software, 5.000 causas y efectos, mas
de 24 botones programables en pantallay 64 usuarios
con niveles de acceso independiente por password y
acceso por prioridad.

También presentan el nuevo sensor ACD bajo UL 268,
con capacidad de detectar mondxido de carbono en
sangre. Esta tecnologia cumple con los mas altos es-
tandares a nivel mundial y es el Unico fabricante que
incorpora esta capacidad en un sensor inteligente con
un total de 5 tecnologias: deteccion de humos, térmi-
ca, incremento, mondxido en ambiente y monéxido
en sangre. El sensor posee 16 combinaciones de las
tecnologias bajo certificacion UL mds un software de
seleccion.

Hochiki, con el plan COVID (Cooperacién, Vida y
Desarrollo) para sus distribuidores, aliados, clientes,
usuarios y todos quienes confian en ellos, esta desa-
rrollando programas de entrenamiento virtual que
aprovechan al 100 % el potencial de sus productos.
La compafiia, ademas de sistemas de deteccién bajo
certificacion UL y FM, fabrica productos con Certifi-
cacion Europea (CE), detectores intrinsecamente se-
guros, antiexplosivos, sistemas de luz de emergencia
inteligentes direccionables y otros productos. |
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El monitoreo de alarmas avanza

a la par de la tecnologia

El servicio de monitoreo de alarmas, en los ultimos anos, se vio favorecido por los avances de la

tecnologia que no solo permitié una mejora de la actividad sino también una mayor y mejor oferta

hacia el cliente. La palabra de los referentes del sector

A través de una encuesta que
abordé las diferentes aristas
del tema, los referentes del merca-
do de monitoreo de alarmas dieron
un panorama de la actividad a la luz
de lo que propone el avance de la
tecnologia. Asi, mientras que la to-
talidad de los consultados coincidié
en senalar que la tecnologia contri-
buyd aunamejoradel sector, senala-
ron que sus implicancias no siempre
son favorables para la actividad. Por
ejemplo, elauge del automonitoreo.
Cuando se pregunté por la evo-
lucién del servicio y la tecnologia
asociada, hubo coincidencia que
el primero no habria sido posible
sin la segunda. Y, si bien la coin-
cidencia en este punto es total,
también hubo algunos matices,
gue aportaron conceptos vincu-
lados a la tecnologia, que aun no
muestra una completa maduracion

ni un servicio acorde a las necesida-
des actuales. También, la tecnologia
debe aportar mejores soluciones y
adecuarsealdiaadiadelaspersonas.

Porunlado,hubocoincidenciaenla
incidenciadelasappsenlavidadela
genteysuaportealatangibilidaddel
serviciodemonitoreo.Porelotro, las
mayores disidencias se dieron sobre
elautomonitoreo:sibien en general
se considera que no es competen-
cia para el monitoreo convencional,
algunos lo ven como un elemento
que podria afectar a las empresas
prestadoras de servicios. Entre los
principales argumentos a favor, el
automonitoreo es sefalado como
“una necesidad para una porcién
muy pequeia de usuarios” que tie-
nen “una necesidad especifica”, por
lo que no afecta a la masa de usua-
riosdeunacentralatendidaporope-
radores.Un porcentaje menordelos

consultados considerd que este tipo
deserviciospodriaquitarleclientesa
lasempresas mientras que otros ven
una opcion para ofrecer mas servi-
ciosy fidelizar al usuario del servicio
convencional.

También el futuro del monitoreode
alarmasenrelaciénconlatecnologia
obtuvo miradas diferentes: mientras
algunosvenunserviciocadavezmas
mecanizado y “carente de humani-
dad”, muchos aseguran que sera
necesario personal altamente capa-
citado para responder a las nuevas
necesidades.

A continuacién, ofrecemos la opi-
nion de los profesionales consul-
tados. Ellos, en definitiva, por su
trayectoria y conocimiento, son los
verdaderos “testers” de la actualidad
del mercadoy gracias a eso estan en
condiciones de anticipar lo que ven-
dra en esta especialidad. m

GSEGUQEVADA

Nahuel Schimpf

Gerencia de Sistemas
CARBESS ALARMAS S.A.

- iCuél fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Sin dudas la tecnologia, que a su
vez ayuda a que el servicio sea mas
efectivo.

28>

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

En el monitoreo activo como tal,
la app no influye. Es un beneficio de
fidelizacion para el cliente o para el
transporte.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

En lo que se refiere al seguimiento
desde el inicio hasta el fin del viaje
y seguridad, no afecta al monitoreo
en si mismo.

- {Haciaddnde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cién del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Es una combinacion de ambos fac-

tores. Se buscatantofidelizaral clien-
te como generar nuevas unidades de
negocios apoyados en la tecnologia.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

La inteligencia artificial, el machine
learning, el Big data y la telemetria
van a ayudar a descubrir tendencias,
patronesy comportamientos predic-
tivos.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préoximas décadas?

Va a estar acompanado de la in-
formacion y nuevas opciones que
vendrdn asociadas a las nuevas tec-
nologias. |
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CENTINELA

Alarmas & Monitoreo

Alfredo Rodriguez
Socio Gerente de
CENTINELA ALARMAS S.R.L.

- iCuél fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Ambos evolucionaron de manera
similar, sumaron opciones y ayuda-
ron a las empresas a lograr una me-
jora general de la actividad.

- (Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-

verificacion?

Si, lastima que enalgunaszonas del
pais la cobertura de internet no sea
apropiada para ofrecer el servicio.

- ;En cudnto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

En realidad no afecta a las empre-
sas de monitoreo. Si comparamos
el servicio con el costo para un par-
ticular, el chip con datos para auto-
monitorearse sale practicamente lo
mismo que un abono ofrecido por
una empresa.

- Desde el punto de vista legal,
(acompano la legislacion al avance
de la actividad?

En nuestra provincia (Chubut) no
estd legislado, pero si nos afecta este
tema cuando atendemos clientes a
través de sucursales en provincias
vecinas. Creemos que tendria que
haber una ley de alcance nacional.

- i{Haciadénde serd el préximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-

cion del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Sin dudas es necesario ampliar y
lograr una mejor explotacién del
monitoreo mayorista.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Hay muchas herramientas que se
pueden utilizar para hacer crecer la
actividad, que pueden hacer crecer
el negocio y a las empresas, pero
siempre hay que mantener la base
humana. Ese es el valor agregado.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Trataria de mantener el factor hu-
mano: que sea el operador el que
hable con el cliente, aunque este
reciba una notificacion a través de
la aplicacion. Sin dudas, la tecnolo-
gia avanzo y el operador virtual es
una realidad. De la misma manera,
tambiénavanzaron lasviasdecomu-
nicacion de las alarmas. m
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Central de Alarmas
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Fernando Solari
Gerente General de
CENTRAL DE ALARMAS 101

- iCual fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Ambos evolucionan a la par.
A medida que las empresas incorpo-
ramos tecnologia podemos brindar
mas y mejores servicios.

- ;Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacién de
servicios asociados, como la video-
verificacién?

Si, aunque estos cambios por di-
versos motivos locales se van dando
lentamente.

- ;Cudl es la influencia de las apps
en el negocio del monitoreo?

La gente comienza a conocer las
apps, a acostumbrarse a su uso y a
demandarlas. Su implementacion
sin dudas mejora la calidad del
servicio.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

El automonitoreo solo es util para
una poca cantidad de personas, que
tienen necesidades especificas y por
ello requieren esa solucién.

- Desde el punto de vista legal,
jacompand la legislacion al avance
de la actividad?

Las leyes siempre van detras de los
avances tecnoldgicos y de los ser-
vicios. Lamentablemente se regula
con poco conocimiento de la activi-
dad.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Es el inicio de Internet de las Cosas
(loT), que incluye todo lo referido a
la automatizacién del hogar y de al-
gunos aspectos del comercio.

- (Cémo creen que sera el moni-
toreo en las proximas décadas?

Basicamente serd un servicio basa-
do en el loT, que de a poco se ira
afianzando. m
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- ;Cuél fue la evolucion més impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Sin dudas creo que se debe hacer
un mea culpa desde ambos lugares,
ya que considero que todavia no se
halogradolaevolucion querequiere
este servicio. Dicha evolucién toda-
via no se ve desde la prestacion del

<30>

servicio ni desde la tecnologia de
la que se dispone. Si bien existen
algunos intentos, tanto del lado de
algunas marcas de software y equi-
pamiento como de las empresas de
monitoreo, considero que todavia se
debe trabajar mucho mas para que
el servicio que recibe el usuario final
evolucione realmente y sea acorde
al tiempo que vivimos.

Por el lado de la tecnologia, que es
desde donde nos toca aportar, con-
sideroque esmuyimportante que se
logren soluciones mas simples, mas

estables y mas econdmicas, pensa-
das para ofrecer el servicio de mo-
nitoreo de alarmas en paises emer-
gentes. De esta manera, se evitaria
que las empresas tengan que hacer
funcionaren nuestro pais soluciones
que fueron pensadas para ser utili-
zadas en los paises desarrollados.
O, peor aun, que tengan que traba-
jar con copias baratas de lo que se
implementa en esos paises. Es ne-
cesario pensar desarrollos que con-
templen las necesidades del usuario
ylaformaenlaqueoperanlasempre-
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sas de monitoreo de Latinoamérica,
que difiere mucho de la utilizada en
EE.UU. (aunque bastante de lo que
utilizamos aqui estéinspirado en he-
rramientas norteamericanas).

- {Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacién de
servicios asociados, como la video-
verificaciéon?

Sin dudas, la incorporacién de
servicios asociados es parte de la
evolucién del monitoreo. Creo que
la videoverificaciéon es simplemente
un primer paso para mejorar la for-
ma en la que se brinda el monitoreo
de alarmas, ya que permite dar un
servicio mas completo para aque-
lloslugaresenlos que se lo necesita.

- ;Cudl es la influencia de las apps
en el negocio del monitoreo?

Entiendo que hoy no se puede pen-
sar un servicio como este sin tener
algo que se pueda instalar en el ce-
lular. Sin embargo, por lo que veo en
nuestrosclientes, todavianoselogré
un uso sustancial de las apps en los
usuarios. Creo que esto probable-
mente se debe a que falta agregar
valor en las apps y que el mercado
tenga su normal maduracién. Sin
dudas pienso que ambas cosas lle-
garan pronto.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

No me considero una voz con au-
toridad para dar una opinién total-
menteformada.Sinembargo, puedo
expresarlo que pienso como usuario

y proveedor de excelentes empresas
de monitoreo de alarmas.

A mi parecer es algo complemente
diferente al buen servicio que puede
ofrecer una empresa de monitoreo,
por lo que no lo veo directamente
comparable. Para mi, el automoni-
toreo se acerca mas a la tradicional
alarma que no tiene monitoreo que
aunaalarmamonitoreadadesdeuna
central preparadaparaello.Porende,
no deberia perjudicar demasiado al
sector del monitoreo de alarmas.

- Desde el punto de vista legal,
iacompand la legislacién el avance
de la actividad?

No soy un entendido en la materia,
pero si creo que todavia existe mu-
chainformalidadenelsectoryesoes
probablequesedebaanoteneruna
legislacién acorde y/o a no tenerun
poder de policia que garantice que
las reglas se ejerzan como se debe.

- ;Hacia dénde sera el préximo
paso de las empresas? ;jBuscar la
fidelizacién del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Creo que, ante los tiempos de cam-
bios que estamos viviendo en el
mundo, ambos frentes deben con-
templarse y aquellas empresas que
lo hagan con suficiente antelacion
aprovecharan la gran oportunidad
que esta frente a ellos en este mo-
mento (por ejemplo, la caida del
precio del cobre).

- Desde el punto de vista de la tec-

nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Mucho, realmente mucho. Todavia
no se esta aprovechando ni un 10
% de lo que se podria hacer hoy, no
estamos usando inteligencia artifi-
cial, analiticas de video o machine
learn-ing para practicamente nada.
Creo que la verdadera evolucién
tecnoldgicaque necesitalaindustria
del monitoreo de alarmas viene por
€s0s caminos.

- {Cémo creen que sera el monito-
reo en las préximas décadas?

En primer lugar, creo que serd mu-
cho mas eficiente y, en segundo lu-
gar, pero no menos importante (ya
que sin esto creo que no sobrevivi-
rd), tendrd mayor presencia e inte-
raccion con el usuario. Se ofrecera
domaotica, monitoreo de la salud en
adultos mayores, acompanamiento
virtual para el hogar, etc. @

Bernardo Martinez Saenz
Gerente General de
DEITRES S.A.

AP Fulltime

Adrian La Fontana
Director de
FULLTIME ARGENTINA

- iCuél fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
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el servicio?

La tecnologia avanzé mucho en la
vida cotidiana de las personas y mo-
dificé la experiencia diaria, la circu-
laciéon de la informaciéon y el modo
en que vivimos. Hoy, por ejemplo,
utilizamos en todo momento el
smartphone para comunicarnos con
otras personas, ver las noticias y no-
vedades ocurridas hace instantes o
mirar el prondéstico del tiempo para
saber como vestirnos antes de salir
de casa. El servicio de monitoreo de
alarmas también se vio afectado por
este cambio tecnoldgico: tuvo que
modificarse el modo tradicional de
prestar monitoreo e incorporar to-
das las herramientas del monitoreo
de alarmas en la palma de la mano
del cliente final para adecuarse a
esta nueva tendencia tecnoldgica.

- ;Cambié la manera de prestar

monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Efectivamente. Gracias a estas
nuevas tecnologias, el operador de
monitoreo cuenta hoy con herra-
mientas que hacen posible una me-
jor atencion a eventos. Por ejemplo,
por medio de la videoverificacion,
puede visualizar el lugar donde se
generd el evento para dar una mejor
respuestasegun setrate deunhecho
real o a un falso disparo.

La tecnologia de videoverificacién
crecio muy rapido; en la actualdad,
incluso ha incorporado inteligencia
en la visualizacién de imagenes, de-
nominada IA (Inteligencia Artificial).
Esto potencia ain mas la precision a
la hora de identificar si es un hecho
real, ya que filtra segun si es una per-
sona humana, conlo que se logra mi-
nimizar los falsos disparos.
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- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Ofrecer una app en una empresa
de monitoreo es una necesidad in-
dispensable y obligatoria que una
empresa debe asumir para subsistir
y crecer. Es parte de estar a la par de
las nuevas tendencias tecnoldgicas
que demanda el usuario final, como
una Unica app en el smartphone que
le permita visualizar las camaras de
su propiedad, ver los recorridos de
su flotade vehiculos, interactuar con
sualarma, tener el historico de todos
eventos generados, visualizar el es-
tado de su alarma en tiempo real y
recibir notificaciones push por cada
cambio de estado de la alarma.

Ademas, para cautivar al cliente
final, las apps permiten, de manera
remota, encender o apagar las luces,
el aire acondicionado o el riego del
parque, levantar o bajar las cortinas,
los portones, etc. Esto hace que el
cliente valorice mucho mas el uso
de una aplicacién de monitoreo.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Creo que afecté bdasicamente
mas a las empresas de monitoreo
tradicionales que no ofrecian apps a
los usuarios finales, ya que todas las
alarmas con automonitoreo poseen
app para interactuar con esa alarma.
Esto les ha dado una ventaja tecno-
|6gica diferente en comparacion con
el monitoreo tradicional.

- ¢Hacia dénde sera el préoximo
paso de las empresas? ;Buscar la
fidelizacion del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Es importante entender las nece-
sidades del cliente final para poder
fidelizarlo. Para eso, debemos com-
prender las tendencias del merca-
do que, como ya sabemos, siempre
busca expandir sus prestaciones.
De esta manera, para no quedar
fuera, serd importante aprovechar
la cartera de clientes con servicios

mensuales ya existente, agregando
por ejemplo rastreo de vehiculos, vi-
deoporteria para edificios, totems de
seguridad, entre otras opciones

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, jqué mas le puede aportar
al sector?

Con lainteligencia artificial en ima-
genes, las cdmaras de video van a
terminar transformandose en un
detector de personas vinculado al
panel de alarma. Ademas, en un fu-
turo todos los sensores de alarma
van a estar conectados a la nube y
se eliminara el panel de alarmafisico.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Creo que el monitoreo de alarma
se va a poder contratar directamen-
te desde una app. Se podra elegir la
duraciéndelservicioytodalainterac-
cién entre el usuario final y el opera-
dor sera virtual mediante inteligen-
cia artificial. m

@ GARNET

TECHNOLOGY

- ;Cudl fue la evolucidon mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Pasaron mas de 25 aios desde que
los sistemas de alarmas para casas se
masificaron gracias a la llegada de
empresas internacionales de moni-
toreoenLatinoamérica.Asimismo, la
inclusién de los primeros micropro-
cesadores en los paneles de alarmas
permitié también mejores presta-
ciones, procesos de fabricacién mas
eficientes y ventajas en términos de
costos. Sorprendentemente, este
periodo tan extenso sin un cambio
significativo de tecnologia en pa-
neles de alarma marcé bajas tasas
de crecimiento que perduraron por
mas de dos décadas, con un desa-
rrollo del negocio muy bajo si lo
comparamos con el circuito cerrado
detelevisiony el paso del video ana-
I6gico al mundo digital.

Sindudas, sinlaimplementaciénde
nuevas tecnologias no puede haber
nuevos servicios. No solo hablo del
aporte adicional de un panel de alar-
ma conectado a la nube, sino tam-
bién delosservicios que puede pres-
tar una empresa de monitoreo que
entiende el modelo de digitalizacion
total de la empresa, lo que impacta
directamente en el Customer jour-
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ney. Lamentablemente, no muchas
empresas comprendieron ese papel
de cambio a tiempo y esto provocd
un retraso en la expansion de los ne-
gocios de alarmas. Nuevamente, sin
implementacién de nuevas tecnolo-
gias no hay evolucion.

- ;Cual es la influencia de las apps
en el negocio del monitoreo?

La tecnologia tuvo un cambio
basado en la conexién del panel a
internet. Este cambio tecnoldgico
fue acompanado con la mejora de
las comunicaciones en la nube, que
son hoy mas eficientes, y posibilitd la
evolucién de un producto en el que
elusuario cumple un papel diferente
que el que cumplia con un panel de
alarma: se dio una transformacion
del rol pasivo al rol activo. De esta
manera, el usuario puede acceder
a la alarma en cualquier momento
y lugar, y lo hace desde una inter-
faz muy intima como es el teléfono
movil (hoy en dia ya es parte de
nuestro cuerpo, vivimos pegados
a ellos y probablemente sea lo pri-
mero y lo Ultimo que vemos cada
dia). Con un dispositivo tan cerca-
no, la relacion de la alarma con el
usuario ha cambiado para siempre.
Entonces, a partir de que entenda-
mos este cambio en los consumido-
res, también tendrd que cambiar el
enfoque comercial que lasempresas
le dan a la venta y el servicio de un
panel de alarma.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

El mercado de las alarmas tuvo su
gran expansion a finales de la dé-
cada de 1990, cuando las grandes
companias ingresaron al mercado
latino e impulsaron el monitoreo
de alarmas como un servicio que
se podia percibir como Unico. El
automonitoreo casi no tenia pre-
sencia debido a que la tecnologia
del panel que reportaba por lineas
analdgicas no permitia grandes de-
safios de servicios. Poco a poco esto
fue cambiando, lanueva generacién
de consumidores demandaba siste-
mas de seguridad mas sofisticados
y se animaban a la tecnologia, no le
temiany exigian mas.La transforma-
cién tecnoldgica, social, cultural y el
hecho de que la digitalizacion haya
empoderado al consumidor obligd
a las empresas a renovar no solo
los equipos ofrecidos sino también
el tipo de servicio que brindaban,
que solo es posible con software de
monitoreo moderno y paneles que
pudieran operar en la nube.

Por primera vez, y después de mu-
chos afos, estamos en presencia de
un cambio que debe ser acompa-
nado en la industria de las alarmas
domiciliarias. Debemos entender
que el monitoreo no es para todos:
existen clientes que no lo perciben
como algo necesario y otros que
aun no conocen los servicios que
una empresa de monitoreo puede
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aportar. Solo me pregunto si estos
segmentos de mercado hoy estan
siendo explotados.

- iHaciadonde serd el préximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cion del cliente existente o ampliar
horizontesconnuevasprestaciones?

Mientras que las alarmas basadas
en la nube estan impulsando la pe-
netracion de los sistemas de segu-
ridad, una de las funcionalidades
que se incorpora para agregar va-
lor a las ventas es la automatizacién
del hogar. Las aplicaciones de segu-
ridad en los teléfonos inteligentes se
complementan con los sistemas de
automatizacion,otrofactorrelevante
a la hora de instalar que otorga fun-
cionalidades ampliadas sin mayores
costos adicionales.

Debemos comprender que el pa-
radigma tecnolégico ha cambiadoy
que nos lleva hacia un conjunto de
dispositivos mas conectados. Esta
tecnologia movil esta afectando las
estrategias empresariales actuales,
por lo que el mercado debera es-
tar atento a las oportunidades que
emerjan de la innovacién con el uso
de las apps. Todo esta cambiando a

nuestro alrededor, las empresas de-
ben adelantarse y adaptarse a esos
cambios. Ya no basta con estar; para
competir es necesario definir una
estrategia diferente, que involucre
multiples canales de comunicacion,
entre ellos el mobile, y con ello los
nuevos servicios que permiten las
nuevas tecnologias.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Cuando un producto o servicio
con un elevado potencial de valor
no se vende de forma rentable, el
problema radica en que la empresa
no estd haciendo lo necesario para
que el consumidor valore lo que se
le estd ofreciendo. Creo que la capa-
citacién continua en las empresas y
una trasformacion digital son las cla-
ves necesarias para seguir creciendo
profesionalmente. La innovacion
tecnoldgica debe estar arraigada en
la cultura empresarial: si nos dedica-
mos a ofrecer seguridad electrénica,
debemos construir entre todos una
cultura de innovacién continua y no
enfocarnos en el precio como Unico
factor decisorio para un negocio.

- {Cémo creen que sera el monito-
reo en las proximas décadas?

Es muy probable que, conforme
las empresas vayan profesionali-
zando sus capacidades de recursos
humanos y tecnologias de trabajo,
descubran cémo abordar nuevos
segmentos de mercados que hoy
requieren de monitoreo o rastreos
con nuevos servicios combina-
dos. Hoy las tecnologias modernas
hacen que esto sea posible; el desa-
fio estara radicado en cémo lo abor-
demos en los préoximos afos. |

Diego Madeo
Director Ejecutivo de
GARNET TECHNOLOGY

GRUPORSI

Red de Seguridad Integral

- ;Cudl fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Ambas.Sibienlaesenciasiguesien-
do la misma, el avance tecnoldgico
motivé cambios en la prestacion del
servicioylaincorporacion de nuevas
tecnologias, tanto en los centros de
monitoreocomoenelsectortécnico.

- (Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

- Si, totalmente. La incorporacion
devideo a los sistemas de seguridad
abrid la puerta a nuevos servicios y
aportaunplusalosserviciosactuales.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Considero que la influencia es rela-
tiva; no creo que defina el negocio
del monitoreo, pero es imposible
negar los avances de la tecnologia y
laintegracién con los celulares. Es un
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elementoquehoyestdenlamanode
cada uno de nuestros clientes.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Afecta de forma significativa, sobre
todo porque entré en el nicho del
cliente pequefo, casas de familia
y pequeios comercios, los cuales
conforman gran parte de las carteras
actuales de muchas empresas.

- {Haciaddnde serd el préximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cién del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Creo que ambas cuestiones serdn
centrales. La fidelizacion es parte del
mercado actual, el cliente es mucho
mas exigente y la oferta aparece
desde todos los dngulos. Por esto,
creo que parte de ese trabajo de
fidelizacién es actualizarse para cu-
brir las necesidades de nuestros
clientes con nuevas prestaciones.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Creo que el sector estd sufriendo y
requiere cambios importantes; se-
guir la evolucién tecnologia es algo
que definird la permanencia de las
empresas en el futuro. El problema

es la velocidad de dicha evolucion.

-;Coémocreenqueseraelmonitoreo
en las proximas décadas?

Creo que serd mas complejo que el
actual. Les exigird a las empresas un
aumento en el grado de profesiona-
lismo y la capacitacion del personal,
ademas de una inversiéon en mucha
mas tecnologia. Creo que incluso
deberén achicar lagama de servicios
para poder utilizar el 100 % de las he-
rramientas disponibles en cada uno
deellos.Yaqued6 muy atraslaépoca
enla que solo procesabamos una se-
Aal enviada por un panel a través de
una linea telefénica. m

Javier Ceballos
Director de Tecnologia de
GRUPORSI
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Mauricio Caterina
Director de
M365 SEGURIDAD

- iCuél fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

La evolucidon mas importante fue
tecnoldgica, ya que amplié los recur-
sos con los que cuentan las empresas
para mejorar los servicios.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?
Como en todo orden, las aplica-

jurisdiccionales.

En 2015, luego de un trabajo que demandé mds de un ario, se presentd
el borrador de un proyecto de ley de seguridad electrénica, en el cual
se propone un marco normativo que contemple reglas claras para la
actividad, hoy sujeta a una multiplicidad de textos y consideraciones

El proyecto atin no fue tratado, por lo que la actividad se sigue rigiendo
por normativas locales o provinciales.

ciones ya desarrolladas y que com-
prendenlanecesidadrealdelusuario
tienen unainfluenciasignificativaen
el mercado. Esto también esasien el
negocio del monitoreo.

- ;En cuénto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

En lugares en los que la relacién
entre la autoridad policial y la em-
presa de monitoreo no muestra un
buen funcionamiento (que redunde
en respuestas a los ciudadanos), se
presenta como una amenaza para
el sector. El automonitoreo ofrece al
usuario final una idea de seguridad
que, aunque falsa, le restaimportan-
cia al servicio de monitoreo.

- Desde el punto de vista legal,
(acompano la legislacion al avance

de la actividad?

En algunos lugares si; en otros, no.
No hay una ley que abarque la ac-
tividad en todo el territorio y cada
jurisdiccion maneja su normativa.

- {Haciaddnde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cién del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Las nuevas prestaciones siempre
son necesarias, pero la fidelizacion
del cliente con todos los recursos
posibles sera elemental.

-;Cémocreenqueserdelmonitoreo
en las proximas décadas?

Creo que el servicio de monitoreo,
fruto de los avances tecnolégicos,
quedard limitado a grandes comer-
cios y empresas. |

MAGUEN

Lic. Alejandro Marcelo Areal
Gerente de Operaciones de
MAGUEN PROTECCION

- {Cuadl fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Una conjuncién de ambas: la evo-
lucién tecnoldgica, conla aplicacion
de nuevos sistemas, y la incorpo-
racion de personal joven con una
afectacion al servicio, producto de
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su acostumbramiento a estas tec-
nologias en el uso diario.

- {Cudleslainfluenciadelasapps en
el negocio del monitoreo?

Las apps nos dieron una nueva
gama de herramientas que aportan
practicidad y accesibilidad.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Creo que en realidad es una ayuda
y baja costos.

- Desde el punto de vista legal,
(iacompanod la legislacién al avance
de la actividad?

Normalmente, como sucede en
este pais, la legislacién va por detras
de la actividad.

- {Haciadénde serd el préximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-

cién del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Creemos que lo que se busca en
funcién del cliente es la baja de cos-
tos, primordial a la hora de cualquier
servicio.

-;Comocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Estamos convencidos de que el
servicio, por medio del monitoreo,
tendra un incremento sostenido, e
incorporara nuevas y mejores tec-
nologias. Para todo esto, la parte
humana deberia ser complementa-
ria a los nuevos desafios, ya que ge-
neralmente muchade nuestragente
viene de sectores con carencias en
estas nuevas capacidades.

Las nuevas tecnologias deben ser
acompanadas con personal apto
para comprenderlas y manejarlas y
esto se hace a veces muy dificil. m



http://www.bykom.com | info(@bykom.com

NUEVO SERVICIO IOT para APP HOGAR SEGURO

BIENVENIDOS AL TRABAJAMOS CON

CAMBIO VISION DE
TECNOLOGICO INNOVACION Y
ACTUALIZACION

CONSTANTE

En breve seremos 8000 millones de nuevos
ciudadanos viviendo juntos en un mundo
hiperconectado. Las personas se comunican,
interactdan o se informan cémo, cuando y

donde quieran.

- ARMADO/ DESARMADO DE PANEL & - DESARME DE DISPARO ACCIDENTAL & - ARMADO PARCIAL &

- ESTADO DE ZONAS &% « EXCLUSION DE ZONA &% + INGRESO REMOTO x TECLADO &

- BOTON DE PANICO &% - BOTON DE EMERGENCIA MEDICA & - BOTON DE INCENDIO &%

« ENVIO DE IMAG. A LA CENTRAL/ FOTOVERI. @& - ACCESO SEGURO AUTOMATIZADO & + ACC. SEGURO C/ SUP. HUMANA &
+ ASOC. DE CUENTAS DEL CLIENTE (FIJAS, AVL Y APP) C/ INFORME DE ULTIMO EVENTO &% + AUTOMONIT. C/ ACCIONES &

- PREDETERMINADAS DEL CLIENTE &% - UB. DE CUENTAS ASOC. ENTIEMPOREAL @ - HISTORICO DE EVENTOS &%

- GENERACION DE POSICION & - NOTIFICACION VIA PUSH & - MENU PERS./ ESC. CONFI. &%

- ATAJOS CONFIGURABLES & - WIDGETS EN PANTALLA DE INICIO & + GRUPO DE AFl./ GUARDIANES &
+ RECORDATORIOS &% « CHAT CON LA CENTRAL DE MONITOREO @  +AP.ENMUNLYENT.GUB. &

+ PERS DE LOGOS EN EL FEED PRINCIPAL POR REPRESENTANTE COMERCIAL/ DEALER 0

Esta herramienta fue concebida para que los centros de monitoreo
puedan ofrecer a sus clientes finales (usuarios) |a posibilidad de tomar el
control del sistema de alarmas desde su Smartphone, desde cualquier

lugar a cualquier hora. Literalmente la frase “la seguridad en tus manos”

cobra sentido con BYKOM |OT y la aplicacion HOGAR SEGURO.

PRINCIPALES INTEGRACIONES

[—NETIO —NANOCOMM -GARNET -DX —-DEITRES -ENTRE OTROS.ZI



www.bykom.com
mailto:info@bykom.com
https://bit.ly/IOTAPPHS

itegoegps

Distribuidor Master Argentina

/,'.\\
QUEL‘II.DI( Hardware para Rastreo de Activos

WIRELESS SOLUTIONS

GED o

¢« Tamano compacto e Sensor de

» 2 Entradas Movimiento
s 2 Salidas » Comportamiento
¢ Antenas internas del Conductor

» Geo-Cercas

Covaoow o

e 3 Entradas * Geo-cercas

e 3 Salidas e Acelerémetro
e Puerto Serie RS232 e Comunicacion
¢ Antenas Internas, bidireccional

GPS externa adicional

G ©

« Portatil multiples aplicaciones

« Bateria recargable de 2600 mAh
» Resistente al Agua

= Botén de Panico o Evento

» Acelerometro

» Gestidn de Bateria Smart

e 2 Entradas » Resistente al Agua
e 2 Salidas e Exclusiva funcién
e Puerto RS232 Cero Consumo

2 ¥ R
* Acelerémtero R S T '

¢ Antenas Internbas

Q. (+54 11) 2053-8882 ventas@itegogps.com & www.itegogps.com


tel:+541120538882
mailto: ventas@itegogps.com
www.itegogps.com
www.itegogps.com/all_products/gv55-series/
www.itegogps.com/all_products/gv300-series/
www.itegogps.com/all_products/gl300w/
www.itegogps.com/all_products/gv75-series/
www.itegogps.com

& M2MDATAGLOBAL

Servicios especializados de conectividad M2M / IoT

LA CASA DE LOS M2MLOVERS
;Conocés el ADN de tu proyecto [oT?

| ot
APPLICATION DEVICE
Traduce a nivel usuario los

datos que el dispositivo envia

NETWORK
Camino de transporte de

Recoge los datos para ser
los datos hasta su destino

procesados y enviados

84 operadores en 24 paises / 3 operadores en Argentina
Plataforma de autogestion / Soporte online 24/7
Precios y facturacién en moneda local
Datos en pool

. Tovsa{ @ N

B ticO - Mobile- Zetes vivo

f
|
.
g
.
1
a4
!
)
P
%7
<J
’ i
/] 1

ﬁ M 2M La mejor plataforma de
C E N TE R conectividad en latinoamérica

_ $ mispianes @ sims ] Hwasrv M REPORTES v @ MANUALES
;‘4“‘ 110610 ("B 94698 13238 44259
y Total Simcards $ Total Activas ’ Por activar (stock) | Total conectadas

in @ f &

www.m2mdataglobal.com

ALARMAS v [ ADMINISTRACION v

Contacto Argentina
sebastian.cason@m?2mdataglobal.com



mailto: sebastian.cason@m2mdataglobal.com
www.m2mdataglobal.com
www.linkedin.com/company/m2mdataglobal.com
www.instagram.com/m2mdataglobal_oficial
www.facebook.com/m2mdataglobal
www.youtube.com/channel/UCLxYG_pRT7LY0K-nh6mwZvw
www.m2mdataglobal.com

Informe de mercado

Martin Socoloff
Socio Gerenteen MEGUEFF S.R.L.
RED24 MONITOREO

- ¢Cudl fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Sin dudas la tecnologia, que nos
ayuda a brindar un mejor servicio de
monitoreo.

- (Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Si, todas las herramientas tecno-
I6gicas nos sirven para tener una

verificacion mas real de lo que esta
sucediendo, en un tiempo mucho
mas acotado.

- ;En cudnto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

En nuestro caso no nos afecta, pero
creemos que debe hacerse unaregu-
lacién sobre estos sistemas, como el
marco legal que tenemos las empre-
sas de monitoreo a través de las dis-
tintas leyes existentes.

- Desde el punto de vista legal,
jacompano la legislacion al avance
de la actividad?

Todavia falta mucho, pero se esta
andando el camino que es lo impor-
tante.

- {Haciaddnde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cién del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Considero que ambos factores de-

bensertenidosen cuenta, cualquie-
raseaelrubro o el mercado. Es nece-
sarioampliar horizontessin perderel
servicio por el cual nuestros clientes
nos contrataron.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, jqué mas le puede aportar
al sector?

Un mayor control general en los
procesos y protocolos que, sumado
a la verificacion, nos hara ain mas
eficientes.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préoximas décadas?

Noveograndescambios.Laidiosin-
crasia argentina hace que se prefiera
untratomasdirectoentreelclientey
el prestador del servicio; sobre todo
en un rubro tan sensible como la se-
guridad. Creo que incorporaremos
cadavezmastecnologiaparadaruna
respuesta completa a nuestros abo-
nados en el menortiempo posible. |

Modesto Miguez
Director en MONITOREO.COM

- ¢Cudl fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

El monitoreo en red que comen-
zamos en 2001, recién esta comen-
zando a comprenderse casi 20 afos
después. Y si bien en 20 afos la tec-
nologia cambié mucho (el servicio
se automatizd), ese trabajo ahora
es mucho mas evolucionado. Como
ejemplo: hace 20 afos un evento
demoraba 2 minutos en ser despa-
chado mientras que hoy lleva 40
minutos aprovechar un evento para
transformarlo en una oportunidad
de mejora.

- ;Cambié la manera de prestar
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monitoreo con la incorporacién de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

No especificamente por la videove-
rificacién, pero si cambié todo con
el uso de la inteligencia artificial, ya
que hoy en dia se automatizan 997
de cada 1.000 eventos.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Las apps pasaron a ser imprescin-
dibles en el servicio de monitoreo.
Monitoreo.com cuenta con Mi Alar-
ma para los usuarios y Mis abonados
para las empresas prestadoras. Las
apps de los fabricantes son juguetes
carentes de seguridad, solo sirven
para vender fantasias que no ase-
guran una continuidad del servicio.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Solo es cuestidon de tiempo para
gque quienes compran esas cosas
comprueben que son pan para hoy
y hambre para mafana. Mientras
tanto, solo produce una molestia
pasajera, como en su momento lo
fueron los llamadores telefénicos.

- Desde el punto de vista legal,
iacompano la legislacion al avance
de la actividad?

De ninguna manera: personas que
piensancomoenelsiglo XXy utilizan
las herramientas del siglo XIX nunca
podran resolver las problematicas
del siglo XXI. La reglamentacién es

cada vez menos aceptada y la rela-
cién entre los servicios homologa-
dos y los que no lo son es mayor.
Conclusion: un fracaso absoluto.

- {Haciadénde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cion del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

El servicio tradicional esta en extin-
cién y cuando la mayoria descubra
esto ya serd tarde. De las empresas
homologadas solo quedaran las
muy grandes, el resto serd inviable a
menos que cambien el paradigma:
en red, con servicios de seguridad
de calidad y eficientes. Se acabaron
30 afos de vida facil y solo los ver-
daderos profesionales seran valora-
dos. Quienes sigan enganando a sus
clientes con placebos de seguridad
moriran lentamente.

- {Cémo creen que sera el monito-
reo en las proximas décadas?

Serd un monitoreo totalmente au-
tomatizado: desapareceran el ope-
rador y el técnico, y solo quedaran
los asesores profesionales. Las em-
presas grandes y los profesionales
independientes agrupados enredes
son los Unicos que sobreviviran. Las
grandes lo hardn porque siempre
habré gente que compre marcay no
le interese entender otra cosa. Por
otro lado, quienes deseen ser profe-
sionales exitosos deberan transfor-
marse en dignos depositarios de la
confianza de sus clientes. |



Monitoreo.com
es una agrupacion de
profesionales y empresas dedicadas a
la seguridad que comparten recursos y experiencias.
Hacemos monitoreo en RED por internet desde
hace 20 anos y continuamos desarrollando la
Seguridad 4.0 con planificacion para una
vision compartida, acompanada de
un plan de carrera.

En monitoreo.com, no nos adaptamos a los cambios,
nos ADELANTAMOS.
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Asociese en www.monitoreo.com/socio
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Concasitresdécadas de masividad en nuestro pais, el crecimiento del sector
fue menor al que alcanzé en los ultimos afios, por ejemplo, el de la videovi-
gilancia. Esto fue, bdsicamente, poque durante dos décadas la tecnologia
de los paneles de alarma no tuvo mayores modificaciones.

Este rol pasivo del monitoreo de alarmas comenzé a modificarse en los
ultimos cinco anos, gracias alos avancesen la conectividady la portabilidad

que otorgan las apps.

Pablo Javier Tedone
Gerente General de
MONITOREO INTELIGENTE S.R.L.

- {Cual fue la evoluciéon mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

La tecnologia acompana, sin dudas,
el servicio. Nos fuimos aggiornando
y brindando una mejor calidad de
servicio conforme la tecnologia fue
avanzando. Entendemos que este
avance de latecnologia posibilitd, sin
lugar a dudas, la creacion de nuevos
servicios y nuevas oportunidades de
negocios sustentadas en esta evolu-
cién constante.

- ;Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Desde Monitoreo Inteligente en-
tendemos que la incorporacion de
servicios asociados eleva el nivel
de sequridad de cada persona o si-
tio a proteger y permite también la
optimizacién de los recursos. Asi, la
videoverificacion, con sucomproba-
ciéninmediata, pasé a casidesplazar
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alosmovilesdeverificaciénportiem-
pos, prestacion y precision.

Siempre que se sumen servicios al
abono base tradicional, escalamos
niveles de seguridad para los clien-
tes.Estonos posibilita hacer servicios
cadavezmas boutique, mas persona-
lizados y a medida.

- {Cuadleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

La aparicion de las aplicaciones
celulares lleg6 para hacer tangible
un servicio que no lo era, como es
el monitoreo deinmueblesy vehicu-
los, y en el cual las personas estaban
claramente vinculadas a un sistema
de alarma en un punto fijo. Las apps
irrumpieron en un mercado que
necesitaba claramente comenzar a
proteger personas, y asi fueron to-
mando protagonismo y sumando
funcionalidades que generaban no
solo seguridad sino confort. Habla-
mos desde una alerta temporizada
hasta la posibilidad de automatizar
la iluminacion o los portones de las
cocheras, o visualizar una prealarma.
Todo esto se ha dado con el plus de
la personalizacion para cada empre-
sa, lo que constituye una presenciay
un recuerdo de marca en las manos
del cliente cada vez que accede a la
app desde su teléfono inteligente.
Esta herramienta permitié también
lapenetraciénennichosdemercado
masivos como los barrios cerrados y
los municipios, lo cual ha escalado
su desarrollo en forma exponencial.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Esta dentro del universo de posi-
bilidades que la persona que busca
seguridad note la diferencia entre un
sistema autogestionable y el valor
que posee el correcto asesoramien-
to, con el acompafiamiento, el pro-
fesionalismo, el nivel de gestiény la

seguridad que ofrece unaalarmacon
un servicio de monitoreo profesional
asociado.Las centralesde monitoreo
profesionales que actian conforme
a los protocolos preestablecidos de
respuesta y gestion aportan traspa-
rencia al usuario final que posee una
app para controlar su alarma. Este
usuario tiene la posibilidad de recibir
en paralelo las sefales que gestiona
su prestador de servicios de seguri-
dad, lo cual le aporta tranquilidad y
renueva su COmpromiso mes a mes,
abonando por un servicio que es
cuasi tangible.

- Desde el punto de vista legal,
jacompand la legislacion al avance
de la actividad?

La teoria es muy buena y nos gus-
taria ser testigos de ese acompana-
miento que se diagrama en pos de
un avance de la actividad.

- ;Haciadénde serd el préximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cién del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

En Monitoreo Inteligente trabaja-
mos en forma natural para fidelizar
a nuestros clientes, ya que nuestro
principal objetivo es generar rela-
ciones comerciales confortables y
a largo plazo signadas por el profe-
sionalismo, el acompafamiento y el
crecimiento constantes. Asi, pode-
mos decir que trabajando en equipo
connuestrosclienteshemoslogrado
un nivel de fidelizacién inmejorable,
basado en compartir criterios y valo-
res a nivel profesional, comercial y,
sobre todo, humano.

A su vez, entendemos como una
practica habitual la generacion de
nuevos productos y servicios; las
alianzas con partners de negocio nos
posibilitan sequir a la vanguardia de
la innovacioén en lo que respecta a
la expansion del rubro. De esta ma-
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objeto brindar a nuestros clientes nuevos
modelos de negocios, sumamente
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nera, nos movemos en un agradable
balance entre los clientes que nos si-
guen eligiendo dia a diay la proyec-
cién, siempre,de ampliar horizontes.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

En Monitoreo Inteligente enten-
demos que la tecnologia permite
eliminar barreras que antes parecia
impensado trascender. Por ejemplo,
controlar y gestionar a distancia
complejos turisticos que automati-
cen los ingresos vehiculares y pea-
tonales, la seguridad del lugar, la ilu-

minacién, el control de visitas y los
sistemas de aire y calefaccion, y que
incluyauntétemde seguridad como
reemplazo o complemento de una
seguridad existente realizada por
una persona. También hoy en dia se
puederealizarun control de vertidos
o un avance de obras civiles con el
vuelodeundron.Latecnologiaseha
transformado en un aliado clave ala
hora de expandir servicios basados
en el control y la seguridad.

-;Cémocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?
La pandemia nos mostré el camino

de la virtualidad y aceler6 el proce-
so de expansion en el campo de lo
remoto. Teniendo en cuenta la evo-
lucién a la que asistimos desde hace
décadas, entendemos que el moni-
toreo, tal como lo conocemos hoy,
no va a desaparecer, sino que va a ir
mutando a sistemas y servicios cada
vez mas inteligentes e interactivos
para el usuario final. Esto nos permi-
tird modular el mismo ondemand in-
clusive, una tendencia en crecimien-
to en nuestro mercado.

Sin dudas, estamos recorriendo el
camino hacia una seguridad mucho
mas inteligente. |

Niularo

ALARMAS Y CAMARAS MONITOREADAS

- ;Cuadl fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Claramente la tecnologia del ru-
bro, como la aplicada actualmente,
avanzé mas rapido que el servicio.
El nuevo desafio es mejorar los tiem-
pos de la innovacion del servicio.

- (Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Definitivamente, si. El avance de la
tecnologia y los medios de comuni-
cacion de datos, audio e imagenes
brindé un gran valor agregado al
momento de confirmar y/o descartar
una falsa alarma. También contribu-
y6 a brindar celeridad, verificacién
en tiempo real, reduccién de costos
operativos y comodidad al cliente.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Un segmento de clientes, por ahora
en bajo porcentaje, elige el automo-
nitoreo. Debemos ser conscientes
de que el avance de la tecnologia, la
practicidad de las apps y la celeridad
de la comunicacion de datos hara
que este segmento crezca en igual

proporcién que la tecnologia.

- Desde el punto de vista legal,
jacompand la legislacion al avance
de la actividad?

Vieneacompanando enalgunos as-
pectos, pero le falta mucho camino
por delante.

- ;Hacia dénde serd el préximo
paso de las empresas? ;Buscar la
fidelizacion del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Entendemos que son dos vias que
hay afrontar en paralelo, ya que no
son excluyentes. Se puede lograr
ofreciendo nuevas prestaciones de-
dicadas, a medida, y también opcio-
nes econémicas, simplesy al alcance
de un segmento que disponga de
menos recursos, para que no quede
fuera del alcance del servicio.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Las apps acercaron el monitoreo
de alarmas a un segmento de clien-
tes que prefiere la nueva y sencilla
tecnologia al alcance de su mano.
El usuario final toma conocimiento
y control de lo que sucede con su
alarma al instante, al mismo tiempo
quelaempresaquebrindaelservicio
de monitoreo. El cliente y la empre-
sa prestadora economizan costos y
deciden casi a medida qué eventos

recibir y cudles no, qué prioridad de
accion se tomard al momento de re-
cibirunaalerta, etc.Esto, paralapres-
tacion del servicio de monitoreo, es
un valor agregado importante.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Puede aportar avances en las pres-
taciones, profesionalizandolas y re-
duciendo costos.

-iCoémocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

El automonitoreo sera la vanguar-
dia, como los nodos de monitoreo
reducidos propios para sectores
industriales. También tenderd a los
servicios autogestionados para esos
sectores. |

Enrique Fuentes
Director General de
GRUPO NIKRO

Asociadas al creciente uso de smartphones surgen las aplicaciones. Se
tratadedesarrollos informdticos que pueden controlaradistanciatodo tipo
de sistemas, entre los que se incluyen los sistemas de alarmas de intrusion.
Estodio origen a una creciente tendencia en el mercado: el automonitoreo.
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Daniel Pelloni
Socio Gerente de
PELLONI SISTEMAS DE SEGURIDAD

- iCuél fue la evoluciéon mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Claramente la tecnologia, y a partir
de ella mejoro6 el servicio.

- {Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Al menos en nuestra region, en la
provincia de Santa Fe, la videoveri-
ficaciéon no ha tenido un desarrollo

adecuado; un operador que se co-
necta a una DVR cuando entra una
alarma no es videoverificaciéon. Las
apps han generado una mayor inte-
raccion, apoyadas en la evolucion de
los medios de comunicacion.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Las aplicaciones son cada vez mas
necearias y aumenta su demanda.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

No vemos una amenaza en el au-
tomonitoreo: no creo que vayamos
a perder abonos o presupuestos por
este tema.

- Desde el punto de vista legal,
jacompano la legislacion al avance
de la actividad?

No, Santa Fe no cuenta con ningun
tipodelegislacionqueregulelapres-
tacién de monitoreo o servicios de
seguridad electrénica en general.

- {Haciadénde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cion del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Considero que no es posible avan-
zar sin fidelizar y cuidar al cliente
existente. Nuestra mira estd puesta
en el mercado corporativo.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, jqué mas le puede aportar
al sector?

La tecnologia no tiene techo, por
ende, puede aportar mucho. La con-
vergencia IP transformard nuestro
negocio.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Imagino que es cuestion de tiempo
para que los reportes comiencen a
ser atendidos por procesos de inteli-
genciaartificial. Esprobablequeesto
seinicie porlosreportesmasbdasicos,
pero esta disrupcion ocurrira sin du-
das en poco tiempo. |

Lic. Carlos Andrés Pereira Rodrigues
Auditor de
CENTROS DE MONITOREO

- iCudl fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

La tecnologia, sin dudas. Los avan-
ces tecnolégicos traen aparejados
cambios en la forma, la cantidad y la
calidad de los servicios brindados y
obliga necesariamente a la profesio-
nalizacién del mercado.

- {Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

AUn esta en proceso de cambio. La
videoverificacion es uno de tantos
servicios asociados; en la medida en
que la tecnologia se vaya haciendo
mas accesible se seguird ampliando
el catdlogo de servicios asociados.

- iCudleslainfluenciadelas apps en
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el negocio del monitoreo?

Las apps le dan al servicio de mo-
nitoreo una adecuacién a los verti-
ginosos cambios tecnolégicos, y lo
vinculan con la Internet de las Cosas
(IdC o loT, por sus siglas en inglés).
Lo que empezd como una cuestion
de marketing se incorporé definiti-
vamente al servicio. No obstante, no
debemos confundir servicios profe-
sionales con apps, pues los servicios
adicionales no deben opacar el cen-
trodelacuestién:brindar un servicio
profesional de seguridad. Con esto
me refiero a que la cantidad de servi-
cios brindados no implica una mejor
calidad de serviciosy eso dependera
del compromiso, el profesionalismo
y la ética de cada empresa.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

El automonitoreo abre una disyun-
tiva en el servicio de monitoreo con
indudables cuestiones a favor y en
contra. Desde mi punto de vista, un
Optimo servicio de monitoreo, pen-
sado netamente desde la seguridad,
no es reemplazable por un automo-
nitoreo debido a la multiplicidad
de acciones que se pueden tomar
desde un centro de monitoreo. Un
correcto analisis de riesgos de cada
cliente realizado por profesionales
indicara cuando es o no aplicable el
automonitoreo. Muy distinto es la
automatizacion de servicios, que no
debieramezclarseconunServiciode
Seguridad Profesional.

- Desde el punto de vista legal,
jacompand la legislacion al avance
de la actividad?

Si bien algunas jurisdicciones han
hecho un gran esfuerzo, la respues-
taes “no”, pues solo algunas jurisdic-
ciones lo han acompanado. Si tene-
mMos en cuenta que es un pais tan
amplioydiverso,no hayaun criterios
uniformes; es necesario un avance
en el tema legislativo. Es notable el
trabajo que vienen realizando sobre
este tema todas las camaras empre-
sariasen buscade consensos. Parece
poco creible que aun existan juris-
dicciones que no reglamenten los
aspectos ligados a los servicios de
seguridad electrénica, ni es légico
que una empresa deba estar inda-
gando en los requisitos particulares
de cada jurisdicciéon para poder tra-
bajar. Tampoco es aceptable que, en
la actualidad, los trdmites se hagan
con papeles triplicados y de manera
presencial o que una empresa deba
pedirporfavorqueleaceptenuntra-
mite de habilitacion. Tenemos algu-
nasjurisdiccionestecnolégicamente
muy avanzadas y que han trabajado
muchisimo y, por el otro, jurisdic-
ciones sin ninguna reglamentacion.
Debehacersehincapiéenlainforma-
tizacion de los tramites, legislacion
adecuada y profesionalizacién inte-
gral de la seguridad electronica.

- ;{Haciadénde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cién del cliente existente o ampliar
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horizontes con nuevas prestaciones?

La fidelizacion del cliente siempre
existio y eso depende de la respon-
sabilidad que cada prestador de ser-
vicios le aplique al trabajo diario. Los
servicios se irdn acomodando por
derrametecnolégicoperolonecesa-
rio es la profesionalizacién del mer-
cado y la adecuacioén de las legisla-
ciones vigentes. De esta manera se
puede evitar la competencia ilegal,
promover la educacion tecnolégica
en los tres niveles educativos y facili-
tar el crecimiento de las PyMEs.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar

al sector?

La tecnologia es uno de los pilares
de la seguridad electronica, pero no
lo es todo. Las cosas que le daran un
empuje continuo y una imagen inta-
chable al sector serdn la promocién
de la educacion tecnoldgica y las
practicas preprofesionales, la ade-
cuacion tecnoldgica de las PyMEs, el
sinceramiento empresario, la ética
profesional, la contratacion de profe-
sionales matriculadosy el cese de las
opiniones de entendidos o no habili-
tados con comprobable certificacion
profesional, la promocién de los es-
tudios secundariosy, sobre todo, una
mirada humana sobre la tecnologia.

-;Comocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

El monitoreo serd uno mas de los
servicios disponibles parainmuebles
y estard netamente incorporado e
indiscutido. No sera visto como un
gasto sino como una parte de la in-
version. Existirdn servicios cada vez
mas profesionales orientados a la
reducciéon del indice delictual, pero
€s0 es un compromiso no solo tec-
nolégico ni empresario, sino social.
Hoynosediscutelaincorporaciénde
la informatica a la vida diaria desde
tempranaedady asisera con el servi-
ciode monitoreoy otros servicios loT
en las décadas venideras. @

ﬁ

Las apps relacionadas con el automonitoreo siguen en evolucién cons-
tante. Evolucién que, sin dudas, cambiard la manera de hacer negocios y
propondrd, en el futuro, nuevas posibilidades.

PRIORIDAD1

primero su tranquilidad

=

- {Cudl fue la evolucidon mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Ambas evolucionaron, ya que hay
una intima relaciéon entre los avan-
ces tecnoldgicos y los servicios que
se pueden prestar con ellos.

- ;Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Claramente, los servicios de moni-
toreo se han fortalecido y han me-
jorado su efectividad al contar con
mas y mejor informacién, mayor
rapidez y diferentes vias de comu-
nicacion, aplicaciones méviles, geo-
localizacién, etc. Sin embargo, esto
también requiere una mayor capaci-
taciondelosoperadoresdelservicio,
por la diversidad de recursos técni-
cos que se estan implementando.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

La influencia es cada vez mayor,
ya que los usuarios requieren tener
cada vez mas informacién y control
alalcance de sumano.Con el tiempo,
se brindaran servicios de seguridad
mas inteligentes y flexibles. También
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se facilitaran actividades, como las
hogarefas, mediante la domética,
lo cual brindard mayor comodidad,
seguridad y hasta ahorro energético,
entre otras ventajas.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Creemos que hay espacio para
todos los tipos de servicios y la pre-
ferencia de los clientes es la que
determinard la mayor o menor pe-
netracién de esta modalidad. Por
supuesto que con mayor tecnologia
seirdhaciendomasfacil parael usua-
rio final acceder a sistemas autoins-
talables y automonitoreables. Pero
también es cierto que estos son Uti-
les hasta cierto punto, ya que no sa-
tisfacen totalmente las necesidades
deseguridady soporte comolo hace
unserviciode seguridad profesional.
Por lo tanto, siempre habra activida-
des comerciales, profesionales o co-
munidades (barrios, edificios) que
requeriran servicios de monitoreo
brindados por empresas.

- Desde el punto de vista legal,
iacompano la legislacion al avance
de la actividad?

Las legislaciones vigentes lamen-
tablemente estdan muy lejos de los
avances tecnolégicos y de los ser-
vicios asociados: dejan zonas grises
o vacios legales y generan tramites,

controles y costos orientados prin-
cipalmente a la tradicional actividad
de la seguridad fisica. Es por ello
que la cdmara que nos representa,
CEMARA, ha realizado un gran es-
fuerzo durante todo este afio con
diferentes camaras del sector de la
seguridad para generar una base de
legislacion orientada a los servicios
de seguridad basados en tecnolo-
gia.Esperamos que esto sirvade mo-
delo o referencia para futuras leyes
provinciales o nacionales.

- ;Hacia dénde sera el préoximo
paso de las empresas? ;Buscar la
fidelizacion del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Ambos caminos son necesarios
para cualquier empresa de esta ac-
tividad. Quienes ofrezcan prestacio-
nes novedosasy efectivas que mejo-
ren la sequridad de sus clientes, que
bajen las tasas de falsos positivos,
que faciliten el uso de los sistemas
y que brinden, ademas, un servicio
de atencién al cliente inmediato y
cordial tendrdn asegurada su per-
manencia en el mercado.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Las distintas tecnologias que estén
desplegdndose actualmente (como
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loT, IA, Big Data, asistentes virtuales
o drones), al integrarse con sistemas
de video, de alarmas y controles de
accesos, le daran a la industria de la
seguridad un poder y una efectivi-
dad cada vez mayor. Esto permitira
la expansion y creacion de nuevos
servicios y controles a futuro que
son inimaginables en la actualidad.

-;Cémocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Se incrementara la via inaldmbirica,
tanto para la transmision de eventos
como para la instalacion de sistemas
de seguridad. La videodeteccién de
personas y el reconocimiento facial

seran herramientas habitualesyla vi-
deoverificacion quiza sea obligatoria
en determinadas jurisdicciones para
despachar un movil policial.
Losteléfonoscelulares, porsuparte,
cada vez mas rapidos y poderosos,
permitiran tener apps de seguridad
personal para enviar reportes de
diferentes tipos de emergencias de
acuerdo a la situacién y en modos
mas inteligentes, naturales y efecti-
vos. Hasta podrian anticipar o alertar
situaciones de riesgo tanto en la via
publica (y, vaya uno a saber, incluso
podrian identificar y transmitir el ID
del teléfono del agresor), como tam-
bién en el hogar o en el trabajo, al

integrarse a los sistemas instalados
en dichos sitios. |

Ricardo Katz
CEO de PRIORIDAD 1

Marcelo Ronsano
RAM S.R.L.

- i{Cudl fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Sin dudas, los avances de la tec-
nologia permitieron una evolucion
en el monitoreo como nunca antes,
desde los elementos de deteccién
mas eficaces y centrales con diversas
prestaciones hasta comunicadores
con multiples vias y video asociado.
Sin embargo, creemos que la mayor
evolucién en estos anos fueron todos
los servicios que acompanaron estos
avances tecnolégicos, los cuales re-
presentaron un gran desafio para las
personas que hacemos monitoreo.

- {Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacién de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

La verificacién inmediata mediante
videoesunaherramientafundamen-
tal paralosoperadoresde monitoreo
alahoraderealizarlos procedimien-
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tos de seguridad. La videoverifica-
cién no solo nos permitié optimizar
la seguridad en servicios de monito-
reo de alarmas con video asociado,
sino que ya es una unidad indepen-
diente de monitoreo activo. El video
es el monitoreo del presente, ya no
del futuro.

- ¢{Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

En estos tiempos del “aquiy ahora”,
las apps cumplen un rol fundamen-
tal para los clientes finales. La posi-
bilidad de recibir en su teléfono de
forma inmediata las notificaciones
de su sistema de seguridad, activar-
lo y desactivarlo, visualizar cama-
ras, posicionamiento de vehiculos
y hasta personas hace del monito-
reo un concepto integral y produce
una notable mejora en el vincu-
lo entre el cliente y el operador.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

A pesar de que algunas marcas tie-
nen al alcance de los clientes finales
algunas soluciones de automonito-
reo, creemos que son dos cosas to-
talmente diferentes.

La estructura de telecomunica-
ciones, la conectividad, los cono-
cimientos de los operadores y las
herramientas que vinculan las esta-
ciones de monitoreo con las fuerzas
de seguridad marcan una enorme
diferencia entre ambas opciones.
La tranquilidad de saber que hay un
gran equipo de trabajo detras del
monitoreo de sus alarmas hace que
nuestros clientes nossigan eligiendo
ante alternativas auténomas.

- Desde el punto de vista legal,
iacompano la legislacion al avance
de la actividad?

Durante los uUltimos afos se noté

un gran avance en este aspecto. Sin
embargo, entendemos que todavia
tenemos muchos desafios por de-
lante entre todas las particulas que
componemos este universoqueesla
seguridad electrénica en Argentina.

- ¢(Hacia donde serd el proximo
paso de las empresas? ;Buscar la
fidelizacion del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Ambos son pilares fundamentales
de nuestro rubro. La seguridad es
un servicio muy importante para las
personasy el compromiso con nues-
trosclientes siemprefueyserédtraba-
jar para ellos. Este camino permitira
ampliar nuestros horizontes para
incorporar nuevos clientes y a la vez
mantener la calidad del servicio

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Confiamosenquelaindustriasegui-
rd por este camino de perfeccionar
masy mas las herramientas actuales.
Al margen de esa circunstancia, es
imposible imaginar los limites de la
tecnologia en el campo de la segu-
ridad de aqui a unos aios.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Las nuevas herramientas como el
video analitico y el reconocimiento
facial, entre otras alternativas, y las
comunicaciones con mayor cober-
tura afo a afo abriran, junto con
las nuevas tecnologias de energia
sustentable, un nuevo mundo de
oportunidades. Gracias a esto, po-
dremos llegar a nuevos lugares y
nuevos puntos de control en las
grandes ciudades como asi también
a lugares donde hasta hoy no hay
unared armada.
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- ;{Cual fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, ¢la tecnologia o
el servicio?

La penetracion masiva de la tecno-
logia, los nuevos dispositivos, senso-
resy métodos para el procesamiento
delainformacién condicionan el ser-
vicio. Por ejemplo, servicios basados
enelrastreo,como Uber, noexistirian
sin una masa critica de clientes que
dispongan de teléfonos inteligentes
con capacidad de geolocalizacion y
transmisién de datos moéviles. De la
misma manera, los sistemas ADAS o
DMS no existirian sin procesadores o
CPU dedicadosalainteligenciaartifi-
cial que procesen las imagenes para
determinar si un conductor esta in-
crementandoelriesgode colisién, ya
sea porque esta distraido hablando
porteléfono,fumando, o quedando-
se dormido.

- ;Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacién de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Si, a través de la videoverificacion
pueden detectarse riesgos potencia-
les, abordarlos en tiempo real y pro-
ducir registros visuales para un ana-
lisis posterior. Un ejemplo de esto se
daen nuestras soluciones orientadas
a flotas: a través del video generado
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La app facilita el control de la seguridad a distancia esté donde esté mien-
tras exista conexion a internet, ya que recibe un aviso y puede tomar las
accionesnecesarias deformainmediata ante cualquierevento. Asi, se puede
gestionar desde un disparo de la alarma hasta la apertura de un portén.

por el MDVR el operador puede eva-
luar en tiempo real un problema en
curso(comounsecuestro)yactuaren
consecuencia (por ejemplo, generar
un paro de motor, notificar a las au-
toridades o mantener registros para
el proceso forense de un siniestro) o
bien desestimarla si se trata de una
falsa alarma. Esto se traduce en tiem-
pos de respuesta mas rapidos.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Hace tres afos, cuando presenta-
mos la primera app de rastreo para
dispositivos moviles que permitia el
streaming de video, era una novedad
en la industria. Hoy son un requeri-
miento basico: tener un botén de
panico embebido en tu celular, po-
der iniciar stream de video ante una
emergencia, verlo que estd pasando
en tu casa o con algun vehiculo de
tu flota, rastrear o bloquear un acti-
vo desde un smartphone, detectar a
tiempo mediante notificaciones una
fuga de agua o de combustible, de-
tectarun“hombrecaido” enunlugar
remoto o durante un enfrentamien-
to; todas estas son herramientas
obligatorias en la era del IoT. Tener
acceso a esa informacion en tiempo
real mientras estas viajando o jugan-
doal golf permiteentenderelestado
de situacion, actuar y acotar el dano
potencial, lo que puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte
o acotar un impacto econémico.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Si se refieren a soluciones B2C,
como la provisién de dispositivos
preconfigurados para trabajar con
una plataforma, estan en pleno cre-
cimiento. Basta con ver los cientos
de modelos dedispositivos de moni-
toreo disponibles en Amazon, eBay
o Mercadolibre para que usuarios
finales monitoreen sus activos, sus
mascotas, a sus familiares, cuantos
pasos dieron en el dia o su estado
de salud. Es para un nicho del mer-
cadoy puede o no afectar a quienes
no tengan bien definido quién es su

potencial cliente. En otras palabras,
nunca va a cubrir todas las necesi-
dades y, por esto, yo recomendaria
quese piense cmoimpactaen cada
empresa de seguridad.

- Desde el punto de vista legal,
jacompand la legislacién al avance
de la actividad?

Enalgunos paises se adoptaron con
mas profundidad algunas medidas
que han contribuidoalaadopcionde
estas soluciones. En especial, aque-
llas enfocadas en acotar el riesgo de
accidentes, contenerlos robos de ve-
hiculos mediante el uso obligatorio
de dispositivos de rastreo (como en
el caso de Chile con su ley antipor-
tonazos) o brindar proteccion en el
transporte publico de pasajeros con
laobligatoriedad delusodedispositi-
vos derastreoy MDVRs que reportan
alos centros de monitoreo dela poli-
cia, como en algunos estados de Mé-
xico(C5).Tambiénvemoselavancede
normasforaneasrelativasala privaci-
dad personalenEuropa,Canaddolos
Estados Unidos, las cuales prohiben
que los empleados sean monitorea-
dos fuera del horario laboral.

- jHacia dénde sera el préximo
paso de las empresas? ;Buscar la
fidelizacion del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Las soluciones de software que no
“evolucionan” quedan obsoletas y
mueren. Para nosotros no hay mejor
cliente que el cliente existente, que
esquiennosgeneraunflujo mensual
recurrente de licencias por muchos
anosyque,como contrapartidaaesa
fidelidad, todos los dias nos exige
ampliar el alcance y la robustez de
las soluciones, lo que a su vez nos
generamasclientes.Esun circulo vir-
tuoso que requiere mucha inversion
en I+Dy atencién personalizada.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

En nuestro rol de desarrolladores e
integradores de nuevas tecnologias,
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nuestro aporte se traduce en nuevas
soluciones.

Tenemos el pipeline de desarrollo
llenoy estamos duplicando el tama-
Ao del equipo de I+D cada afo, asi
que tenemos unas cuantas solucio-
nesy mejoras muy interesantes que
estamos validando en el mercado.
Un ejemplo de esto es la aplicacion
OnDelivery, desarrollada por nues-
tra empresa y dedicada a la optimi-
zacién masiva de pedidosy entregas
usando |A. También tenemos otras
propuestas que estan en etapa de
QA, prueba o de desarrollo.

-;Comocreenqueserdelmonitoreo
en las proximas décadas?

Todo apunta a que, en el futuro, ha-
bra una tendencia al control masivo
de objetos, activos y personas, en
un punto en el que convergen dife-
rentes tecnologias; en este sentido,
el loT hace que cada dia haya mas
dispositivos y objetos inteligentes
que recopilan y transmiten datos
constantemente. Esto, junto con la
creciente capacidad de las maquinas
para aprender y actuar de manera
inteligente, transformara todo: des-
de los wearables (que comenzaron

con rastreadores de actividad fisi-
ca y derivaron en una industria de
tecnologia portatil disehada para
mejorar el rendimiento humano y
ayudarnos a llevar vidas mas salu-
dables, seguras y eficientes) hasta el
Big Data y la analitica aumentada, la
computacién en la nubey en el bor-
de, las realidades extendidas digital-
mente, los gemelos digitales y otras
novedades y tendencias. Todo esto
lo explico en detalle en la entrevista
que me hicieronaquien Negociosde
Seguridad, y que esta publicada en
este mismo numero. |

SEGURIDAD LAS Z4 HORAS

Patricia Boganiy Matias Scotti
Socios de
LINEA SEGURA S.R.L.

- {Cual fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, jla tecnologia o
el servicio?

Sin dudas ambas evolucionaron a
la par.

- (Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporaciéon de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

No, pero minimizé la importancia

delaacuda. Que el cliente pueda ac-
ceder remotamente al evento tam-
bién es un apoyo para las estaciones
de monitoreo.

- i{Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Las apps le ofrecen mayor cantidad
de informacion al cliente; de esta
manera, modifican la relacion de las
personas con la empresa. El centro
de monitoreo recibe menos llama-
das, ya que muchos eventos son re-
sueltos por la informacién remota.
Esto también modifica el sentido de
la pertenencia.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Creemos que es una competencia
para las empresas de monitoreo de
alarmas, por lo que deberemos im-
plementar argumentos comerciales

y operativos para que aquellos clien-
tes interesados en el automonitoreo
de alguna manera sigan ligados a la
empresa.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

La tecnologia actual se encuentra
totalmente aprovechada. Habra que
ver si en el futuro es necesaria una
respuesta mas amplia.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Las empresas deberan acostum-
brarse a trabajar con clientes con
menor sentido de la pertenencia,
principalmente las nuevas genera-
ciones de usuarios. Serd un mercado
capturado pormediode costosy tec-
nologia, totalmente desprovisto de
emocionalidad en sus decisiones. |

SEGURPLUS

Red de seguridad

Victor Bravo
Presidente de Sistemas Integrales
de Seguridad - SEGURPLUS

- i{Cudl fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?
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Hay tecnologias que prometen im-
pactaracorto plazo en el sectordela
seguridad y agregar valor al servicio.

- ;Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporaciéon de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Los sensores y cédmaras pueden
brindar beneficios significativos al
combinar e integrar prestaciones de
acciones inteligentes y confirmacion
de eventos.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Al permitir la visualizacién de los
registros y controles con implemen-
taciones sencillas de manera remo-
ta,lasappsinfluyendeforma positiva
en el servicio de monitoreo.

- ;En cuénto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?
El cliente conoce el automonitoreo

y lodiferencia de empresas profesio-
nales dedicadas a la seguridad, las
cualestienen experienciayjerarquia
en el servicio de monitoreo con con-
firmacion de eventos.

- Desde el punto de vista legal,
jacompand la legislacion al avance
de la actividad?

Las camaras del sector tienen siem-
pre temas en proceso de desarrollo
que prometen resolver problemati-
cas a futuro y proponen nuevas re-
estructuraciones al formato de mo-
nitoreo actual.

- {Haciadénde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cion del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

La evolucién de las centrales de
monitoreo y los cambios del merca-
do y las tecnologias implican la ne-
cesidad de adaptarse en conjunto.
Serdn claves para el crecimiento de
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las empresas tanto la fidelizacién del
cliente como la ampliacién a nuevos
servicios.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

La tecnologia depende de los inte-

reses de quien la utilice, pero estos
avances en inteligencia artificial y
otras tendencias modificaran nues-
tro rubro a futuro.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?
El monitoreo ofrecerd los mas al-

tos estandares de confiabilidad en
la transmisién de datos a través de
multiples vias de comunicaciény pa-
quetes de servicios avanzados en la
nube para las nuevas generaciones.
Esto significara una vision renovada
para nuestra actividad de la seguri-
dad electrénica. m

((s1S))

INGENIERIA®

Alberto Zabala
Director de
SIS INGENIERIA

- ;Cudl fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Ambas han evolucionado mucho
y es dificil compararlas, incluso en
magnitud. La tecnologia ha inno-
vado notablemente, no llegé a su
techo, y el servicio que utiliza la tec-
nologia como medio ha acompana-
do ese crecimiento y también tuvo
mejoras en su profesionalizacion. El
resultado de ambos es una mejora
sustancial en nuestra actividad.

- (Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacién de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Lo ha optimizado porque incor-
poré elementos adicionales a los
existentes para dar mas veracidad al
servicio, utilizar mejor los recursos y
aumentar la calidad de lo que hace-
mos. Estoredunda, entre otras cosas,
en una mayor credibilidad, acepta-
cién y responsabilidad del servicio
que brindamos.

- Desde el punto de vista legal,
jacompano la legislacién al avance
de la actividad?

Con el crecimiento de la actividad,
las legislaciones han pretendido ac-
tualizar las regulaciones existentes,
muy obsoletas, generadas y orien-
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tadas a la sequridad fisica. La tarea
es compleja y a menudo fuera de
lo temporal dado el avance agil de
la tecnologia. Hemos intervenido,
promovido y propuesto, tanto en las
legislaciones como en los poderes
ejecutivos provinciales y nacionales,
iniciativas que contemplan benefi-
cios generales tanto para el sector
en si como para la ciudadania.

- ¢En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

El automonitoreo, conceptual-
mente, es comparable con el extin-
to discador (o llamador) telefénico
automatico en su accién de infor-
mar situaciones provenientes de un
sistema de alarmas. Cuando se hace
uso de este sistema para denunciar
en forma directa un presunto delito,
resulta nocivo para la optimizacion
de los recursos publicos, como los
despachos de moviles policiales, ya
que no utiliza procesos ni protocolos
defiltradosquesiseimplementanen
losCentrosdeRecepciondeAlarmas.

- {Haciadonde serd el préximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cion del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

Ambas. La optimizacion dela sequ-
ridad electrénica, como servicio de
la seguridad privada, orientada ala
prevencion, disuasiény denuncia de
delitos junto con las nuevas tecno-
logias aplicadas que ofrece la ISE (In-
dustria de la Sequridad Electrénica),
nos permiten ofrecer a los clientes
existentes conceptos que optimizan
latranquilidad deseada. Esto mismo
es aplicable a nuevos interesados
que provengan de usuarios no con-
sumidores de nuestros productos y
servicios como de empresas que no
se actualicen.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Considero que es un camino que
no tiene fin, ya que siempre es po-
sible encontrar nuevas funciones.
En un futuro muy cercano nos ha de
sorprender la inteligencia artificial
aplicada; y, junto con el avance de

las nuevas tecnologias tanto en los
sistemas como aplicada a los servi-
cios, ha de redundar en una mejora
en la calidad de las prestaciones, tal
como ha sucedido hasta ahora.

-;Cémocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

En los préoximos afos habra un uso
masivo y aplicado en el sector de las
tecnologias ya existentes, entre las
queseencuentran el videoreconoci-
miento y las verificaciones inmedia-
tas y confrontadas con inteligencia
artificial aplicada (que en una ultima
instancia serdn manejadas u opera-
das por personas muy calificadas de
empresas muy profesionales, de alta
capacitacién). Mas alla de eso, en las
siguientes décadas, dependera de
lo nuevo que resulte y es dificil de
predecir.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Se trata de un segmento que estd
en crecimiento. Es un item mas que
lasempresasdeberandesarrollar ha-
cia un cliente que dia a dia necesita
mas informacion, estar mas conec-
tado con el prestador, tener mas a
mano todas las variables y, ademas,
tener proteccion adicional fuera de
su habitat o lugar donde habitual-
mente se desarrolla.

Las aplicaciones, por otra parte,
amplian mucho nuestro campo de
accion y traen aparejado un benefi-
cio para la seguridad de la ciudada-
nia al brindar proteccién y atencion
de otras emergencias y avisos a las
personas.

- El de logistica y seguimiento ve-
hicular, jes un segmento compatible
o requiere de una especializacién
que haria perder el foco del negocio?

El concepto, cuando se trata de la
seguridad o vigilancia electrénica,
es similar para proteger bienes mue-
bles, inmuebles y/o personas ya sea
para disuadir, prevenir y denunciar
posibles delitos, cambiando el tipo
de tecnologia para lograr tal objeti-
vo. También se suman particularida-
desdistintivas cuando seincorporan
objetivos de control y gestion. m
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Lic. Gabriel Ruanoba
CEO de SPS

- ;Cudl fue la evolucién mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Sin dudas la incorporacién de la
conectividad mediante internet.
Desde hace un largo tiempo, todos
nuestros sistemas estan conectados
alared;estonos permitebrindarmas
seguridad y un amplio abanico de
NUEVOoS Servicios.

- {Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Cambié muchisimo y para mejor;
ver un video para verificar los even-

tos nos permite ser cada dia mas
eficientes y tangibilizar ain mas el
servicio. Ademas, nuestros moviles
verificadores son el complemento
ideal para brindar un servicio de alta
calidad.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Tener el control de los diferentes
dispositivos de seguridad en el ce-
lular es una realidad. Nuestros clien-
tes estdn muy a gusto e interactian
cotidianamente con nuestra Smart
app SPS, plataforma que nos permi-
te estar a la vanguardia tecnolégica.

- ;En cuénto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Los clientes que adquieren nues-
tros productosyserviciosloquereal-
mente contratan es SPS, una marca
con una trayectoria de 32 afos en el
mercado y que es sinébnimo de cali-
dad, servicio, respuestayformalidad.
Lejos estan de no tener un servicio
profesional incluido.

- Desde el punto de vista legal,
iacompano la legislacion al avance
de la actividad?

En lineas generales en SPS estamos
conformes con lasleyesy habilitacio-
nes vigentes. Estamos habilitados,
hacemos las renovaciones y traba-
jamos tranquilos. Obviamente apo-
yamos cualquier ampliacion que sea
para mejorar la actividad.

- {Haciadénde serd el proximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cion del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

SPS es una empresa con una largui-
sima trayectoria; enlaquelas nuevas
generacionesyaestantrabajandoen
la compafiia, con energia e ideas in-
novadoras. Estamos en un plan de
crecimiento y ampliacién de cartera
deserviciosy clientes através del co-
nocimientode marcaquelogréSPSa
lo largo de los afios. El branding nos
motiva dia a dia.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

Muchisimo, creemos que todavia
hay potencial para ofrecer otras op-
ciones al mercado. Algunas de estas
opciones serian, por ejemplo, sumar
alarmas y camaras monitoreadas a
muchos mercados aun no explota-
dos, como el control de accesos y la
deteccién de incendio monitoreada.

-;Comocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Yo te cambiaria la pregunta. Seria
algo asi como “;creés que la segu-
ridad electrénica tiene futuro sin el
monitoreo?”. Firmemente, creo que
no. A mi entender, todo sistema de
seguridad fluye a ser gerenciado,
monitoreado y mantenido por em-
presas profesionales y ampliamente
tecnolégicas. m

b7

SESVYTEL

Solutions

Alan Costa
Director de Operaciones de
SESYTEL SOLUTIONS

- ;Cudl fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Ambos aspectos juegan un rol muy
importante en el monitoreo actual
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y estan intimamente vinculados. Por
unlado, latecnologiaavanzaa pasos
agigantados y el consumidor la de-
manda cada vez mas. Como empre-
sas de monitoreo y, por lo tanto, de
tecnologia, debemos ser coherentes
con los adelantos que vivenciamos.
Por otro lado, el hecho de que la tec-
nologia avance nos permite brindar
cadavezmasservicios. Estos son ser-
vicios alamedida de cada cliente, en
los que el Unico limite esta en nues-
traimaginacion.Somosempresasde
tecnologia aplicada a la seguridad y
utilizamoslatecnologia para brindar
el servicio que el cliente merece.

- ;Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporaciéon de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Desde hace varios afos podemos
dar servicio de videoverificacién.
Cambiamos el viejo concepto de
CCTV(CircuitoCerradodeTelevision)
por VSS (Video Surveillance System o
Servicio de VideoVigilancia). Con un

sistema de VSS, el operador de mo-
nitoreo puede cumplimentarunode
los métodos mas eficaces de confir-
macién de eventos; hablamos de las
alarmas visualmente confirmadas.
La norma IRAM 4177 establece los
criterios de disefo y de configura-
cion para los sistemas que permiten
la confirmacién y la futura norma
4174-2 serd la que establezca las
metodologias de aquellos disefios.

Este método ha podido supliry me-
jorar larespuesta del movil de acuda,
ya que, en cuestion de segundos, se
puede observar todo lo que sucede
en las inmediaciones de una propie-
dad. El mévil de acuda, por su par-
te, tiene un tiempo mucho mayor
de concurrencia y luego solo podra
verificar el frente de la propiedad en
cuestion.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Extremadamente alta. Segun el in-
forme Ditrendia Mobile en Espafa y
en el Mundo 2020, dedicamos casi
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48 dias completos del afo a nuestro
teléfono. Si el celular es lo que mas
utilizanlosconsumidoresdiariamen-
te, jen dénde debemos estar las em-
presas de monitoreo? La respuesta
es obvia: en el celular de nuestros
clientes. Hoy el cliente quiere tener
acceso a todo, manejar todo, y si es
desde el movil, mejor. No podemos
no darles esa posibilidad.

- ;En cuanto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

No debemos dejar que nos afecte.
El automonitoreo es parte de la acti-
vidad, es un servicio mas que pode-
mos dar low-cost, nos da la posibili-
dad de seguir teniendo un mercado
objetivo. Aquellos que no quieren,
no entienden o no pueden pagar
un servicio de monitoreo tradicional
podran pagar un servicio de auto-
monitoreo. Lo importante es seguir
estando en el celular y en la cabeza
denuestrosclientes. Se pueden ofre-
cer servicios de automonitoreo en
los que el CRA participe en situacio-
nes criticas. Automonitoreo no pue-
de ni debe ser sinébnimo de stand-
alone. Debe seguir relacionado con
el CRA. Asi, laempresa de monitoreo
dealarmassigue siendo lareferencia
necesaria del usuario,aunque sea de
automonitoreo.

- Desde el punto de vista legal,
jacompano la legislacion al avance
de la actividad?

Dependiendo de las jurisdicciones,
se ha observado una desigual acti-
tud al respecto. Histéricamente, el
reclamo de las autoridades hacia las
empresas de monitoreo provenia de
unargumento que aceptamos como
muy valido: tenia que ver con la altisi-

ma cantidad de despachos de moévi-
les policiales como consecuencia de
los avisos pedidos que los centros de
monitoreo realizaban. En la actuali-
dadestosehamorigerado concierta
accion pedagdgica generada desde
las cdAmaras empresariales del sector
hacia las empresas, con el apoyo de
una cantidad de material normati-
vo técnico que se ha ido gestando
en el IRAM y que hacen del “flagelo
de las alarmas no deseadas” uno de
sus principales motivos de investi-
gacion. Al respecto, las autoridades
(con distinto apego segun cada ju-
risdicciéon) paulatinamente fueron
tomando conocimiento y adoptan-
do esta regulacion técnica, quiza
demasiado timidamente en las dis-
posiciones que fueron emanando,
pero es en cualquier caso un avance
que seguramente se perfeccionara
con el tiempo.

- ;Hacia dénde sera el préoximo
paso de las empresas? ;Buscar la
fidelizacion del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Siempre es importante balancear
ambos conceptos. No es nuevo decir
que nuestra cartera actual de clien-
tes es nuestro tesoro mas preciado.
De alli seguirdn saliendo los mejo-
res negocios con personas que ya
confian en nosotros. No obstante, y
tal como dijimos anteriormente, los
nuevos productos, los servicios y las
prestacionesnosacompahnanadiario
y tenemos que ser capaces no solo
de adaptarnos sino también de ade-
lantarnos.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar

al sector?

Adelantarse a los cambios tec-
noldgicos, buscar proactivamente
nuevos productos con nuevas fun-
cionesqueelclientenecesitaytalvez
ni sepa que necesita. Esta en noso-
tros despertarle la necesidad y que
no sienta que le queremos vender,
sino que le estamos resolviendo un
problema por el que va a estar orgu-
lloso de pagar. De lo contrario, ante
una crisis, lo primero que va a dar de
bajaeselserviciodemonitoreotradi-
cional,yaquesoloseacuerdade que
lotiene cadavezque pagasufactura
o ve el resumen bancario.

-;Cdmocreenqueserdelmonitoreo
en las préximas décadas?

Los pocos cambios que se produje-
ron en mas de tres décadas se ace-
lerardn notablemente. Es probable
que la inteligencia artificial, sin ope-
radores, pueda verificar, mediante
nuevos métodos de confirmaciénde
eventos, si se trata de un evento real
o no. Esto no quiere decir que los
operadores de monitoreo no existi-
ran mas pero si que se requerira me-
nos de sus recursos. Los vigiladores
de seguridad humanos seran cada
vez mas reemplazados por electré-
nica. La intencién de los clientes
que requieran automonitoreo va a
seguir creciendo. Se incrementard
la demanda en servicios de auto-
matizacién y domética, aumenta-
rd el uso de energias renovables.
La llegada del 5G seguramente
también va a generar muchos cam-
bios, por lo que debemos estar
preparados para que sea algo que
mejore aln mas nuestra calidad de
servicio y de vida en vez de ahogar-
nos en un “tsunami tecnolégico”. |

J
{1Guard

- {Cual fue la evoluciéon mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

La tecnologia siempre va muy por
delante del servicio y marca el cami-
no de la evolucién. La planificacion
y los desarrollos de los fabricantes,
guiados por directrices que marcan
los usuarios mas adelantados y sus
peticiones innovadoras, llevan a las
fabricas a generartecnologia. Luego
de un tiempo variable, los prestado-
res van asimilando esas tecnologias
en sus mercados, algunos mas ra-

v
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pido, otros con la manada y otros
nunca; estos Ultimos son los que van
desapareciendoconeltranscurrirdel
calendario.

SoftGuard crea permanentemente
tecnologia en forma de softwarey lo
hace investigando las necesidades y
estudiando casos avanzados de uso
en el mundo, a través de contactos
con usuarios actuales y futuros. Lue-
go plasmamos estas tecnologias y
recursos al ponerlos a disposicion de
los clientes que, en nuestro caso, ya
no son solo empresas de seguridad
privada, sino todo tipo de presta-
dores de servicios de seguridad en
multiples segmentos verticales. El
tiempo de asimilacion es muy varia-
bley puedeirde mesesavarios afos.

- ;Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporacion de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Estamos en el medio de un proceso
de cambio permanente y dinamico,
en el que la imagen gana cada vez
mas espacio. Es tan simple como
ver que los sensores de movimiento
ya traen cdmaras y que las cdmaras
de video ahora reportan eventos de
alarma a software como el nuestro
sin necesidad de un panel de alar-
mas. Esto es una realidad hace tiem-
po y cada dia se acentua.

La inteligencia artificial y el deep
learning tienen el poder de transfor-
mar absolutamente nuestro sector y
esto se esta dando paulatinamente.
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La videoverificacion, mas alla de ser
parte de la exigencia normativa en
muchos paises y ciudades, repre-
senta un enorme ahorro al evitar
despachos innecesarios, tanto para
el prestador de monitoreo como
para las autoridades publicas, e im-
pacta en los impuestos de todos los
ciudadanos. Para el mercado de Lati-
noamérica, podemos estimar que un
30 % de las empresas prestadoras la
utilizan, aunque parcialmente y no
en toda su masa de clientes en ser-
vicio. En Espafia y Portugal este
numero sube a mas del 60 %.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Desde mipuntodevista, esuncam-
bio de 100 % del enfoque, porque
lleva la vision atrasada de la sequ-
ridad de las cosas a la renovacion
total de enfocar la seguridad en las
personas; esto incluye obviamente
la extensién del cuerpo que es hoy
en dia el smartphone.

Una app debe incluir todo el servi-
cio prestado para hacerlo real y tan-
gible, y debe ser el Unico terminal
de operacion del usuario final. En
la app, el servicio se transforma en
algoemocionalmentevalorable,que
debe justificar totalmente la motiva-
cién de pagarloy no querer perderlo
nunca. Sin la app, el servicio que ve
un cliente sin eventos se reduce a un
cartelenlapuertayunafacturamen-
sual; es un servicio invisible y, como
tal, prescindible en determinadas
cirscunstancias.

Los fabricantes de paneles brindan
apps para sus paneles. En cambio,
nuestra app es compatible con to-
dos los paneles, con todos los GPS y
con todas las camaras de video; con
esto nos aseguramos la capacidad
de contener todo el universo de
sistemas que se conectan a monito-
reo. No existe casi ninguna empresa
100 % monomarca en equipamiento
instalado a clientes y tampoco seria
la situacion ideal para hacer felices a
todos los usuarios.

- ¢En cudnto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Yo creo que el automonitoreo es
un fendmeno que se deriva de la
vocacion del usuario final por au-
tomatizar su dia a dia. En muchos
casos, al llegarle la oferta de siste-
mas que permiten esa autogestion
de mano del instalador de confianza
(enestecasokitsdealarma),elcliente
los recibe con beneplacito. La tecno-
logia para seguridad se produce con
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la meta clara de masificarla y obvia-
mente este tipo de surgimientos que
van en esa direccion vamos a verlos
cada vez mds sequido.

Pensando en términos de preven-
cién y respuesta de seguridad real,
me parece que es mucho mas efi-
ciente un centro de monitoreo
operado por expertos 24/7, pero el
mundo es un universo muy amplioy
siempre habra clientes paratodaslas
opciones. Yo no veo una afectaciéon
real si el prestador comprende que
debe darle al cliente todas las venta-
jas del automonitoreo con una app
agil de gestién; siempre se puede
sumar el plus de profesionales que
operen las emergencias que sean
necesarias y ajustar costos para un
cliente mas independiente que ges-
tiona su sistema por si mismo.

- Desde el punto de vista legal,
jacompano la legislacion al avance
de la actividad?

La legislacion siempre corre detras
de la tecnologia. La diferencia en
Argentina es que la mayoria de las
asociacionesy cdmaras se han pues-
to de acuerdo en estudiar, trabajar y
elevar su propio proyecto de legisla-
cién paralaactividad. Esto garantiza
que el sector defina sus prioridades
y su conexion con la evolucién y la
ponga a disposicidn de las autorida-
des legislativas en cada jurisdiccion.

Enreferenciaaun posiblefuturaley,
el proyecto que el sector acaba de
compilar es una maravilla en térmi-
nos comparativos con la regién.

- ;Hacia dénde sera el préximo
paso de las empresas? ;Buscar la
fidelizacion del cliente existente
o ampliar horizontes con nuevas
prestaciones?

Lasempresasdeberancomprender
que es necesario dar ambos pasos.
Primero deberdn entender que con
la seguridad de “las cosas” no alcan-
za, porque no se logra crecimiento
exponencial. Hay que seguir el mo-
delo dela 6D parallevar el servicio a
ambitos masivos.

Los prestadores de monitoreo de-
ben hacer un drill-in en sus clientes
para entender a qué nuevos merca-
dos pueden llevarlos. Un directivo
de una empresa de seguros como
clientede monitoreo conunaalarma
en su casa puede llevarte a 10.000
clientes mas. Simplemente uno que
nos lleva a 10.000. Esta labor debe
hacerse con el foco en negocios de
apps apuntadas al human monitor-
ing.Fidelizarvaporelmismocamino:

se fideliza materializando el servicio
que normalmente es invisible y las
apps nos permiten hacerlo visible y
permanente, de uso cotidiano.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, jqué mas le puede aportar
al sector?

En monitoreo, la tecnologia para
miesbasicamenteloesencialaloque
hay que prestaratencién.Labusque-
da de nuevos servicios y de la fide-
lizacion de los clientes viene dada
por la habilidad del empresario (que
define los negocios) para detectar lo
que surge a nivel tecnoldgico y deci-
dir cémo aplicarlo, con reglas de ne-
gocio eficientes, a su actividad. Hay
que tener en mente siempre cémo
piensa el cliente, pensar como clien-
te cada funcionalidad antes de crear
la regla de negocio para explotarla.

Otra cuestién esencial es aprender
a comercializar acorde a estos tiem-
pos, sobre redes sociales digitales
y haciendo SEO y SEM para llegar a
ese mercado masivo que se procura
lograr. Es necesario entender que la
era del vendedor de autos o cursos
de inglés de maletin se terminé.

-;Coémocreenqueseraelmonitoreo
en las proximas décadas?

Muy enfocado en la persona, en
dar seguridad en cualquier horario,
en todo lugar. Muy basado en video
inteligente y todo concentrado en
apps en el celular o como se llame lo
quelotraigaelfuturo.Todose proce-
sard en la nube y seguramente cada
ano que pase habrd menos personas
en el desarrollo del servicio, ya que
seran reemplazadas por sistemas,
cada vez encargados de un mayor
numero de funciones.

Lo que viene por delante es fasci-
nante y movilizador, y solo aquellos
hiperactivos y proactivos van a so-
brevivir a semejante cambio de con-
diciones de éxito. m

Lic. Daniel Banda
CEO SOFTGUARD TECH CORP.
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TODO LO QUE NECESITAS

PARA UNA INSTALACION,
EN UN SOLO LUGAR

Paneles, sensores, baterias, sirenas,
magnéticos, barreras, comunicadores,
controles remotos, cables de la mejor

calidad y al mejor precio.
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- iCuél fue la evolucion mas impor-
tante del monitoreo, la tecnologia o
el servicio?

Desde nuestro lugar de distribui-
dores mayoristas, pensamos que la
tecnologia fue el avance mas impor-
tante. Es, de hecho, lo que conside-
ramos que nos permite ofrecer un
mejor servicio tanto a las empresas
de monitoreo como a los instala-
dores y, por ende, a sus clientes. De
esta forma, se crea una cadenaen la
que los avances tecnoldgicos dan el
puntapié inicial para ofrecer un ser-
vicio de calidad.

Por supuesto que el componente
humano tiene que acompanar esta
evolucién y capacitarse para estar
siempre actualizado. Por eso nos
enorgullece ofrecer entrenamien-
tos gratuitos a nuestros clientes, una
modalidad que venimos llevando
adelante con las marcas.

- {Cambié la manera de prestar
monitoreo con la incorporaciéon de
servicios asociados, como la video-
verificacion?

Si, totalmente. Es un factor adicio-
nal que, mediante unamejoratecno-
l6gica (en la calidad de la imagen y
laprecision),aportamayorseguridad
y permite cerciorarnos de los acon-
tecimientos que queremos monito-
rear. Esta necesidad esta muy bien
cubiertaenlos panelesinalambricos
como el Serenity™ de la empresa is-
raelide Crow, que permitela verifica-
cién de imagenes y video streaming.
Ademas, aloja las imagenes en un
servidor en caso de que se requiera
acceder a ellas a posteriori. Otros pa-
neles de seguridad que incluyeron
lavideoverificacién entre sus presta-

<82

ciones son los Shepherd™, también
de Crow. Son compatibles con una
ampliagamade sensoresdetelecare,
dedicados al cuidado de las perso-
nas mayores o con movilidad redu-
cida, ya que cuentan con detectores
de caidasyrecordatorios de tomade
medicamentos, por nombrar solo al-
gunas de sus prestaciones.

- {Cudleslainfluenciadelasappsen
el negocio del monitoreo?

Contar con una app de monitoreo
es una demanda muy habitual en
los consumidores finales en el pre-
sente. Con el gran rol que tienen los
celulares en nuestra vida cotidiana,
ya que se concentra gran parte de
nuestras actividades diarias en ese
Unico dispositivo, la posibilidad de
monitorear la seguridad de los es-
pacios desde una aplicacién es una
ventaja y comodidad enormes.

- ;En cudnto afecta al sector el de-
nominado “automonitoreo”?

Con la facilidad que aportan las
apps y el “ahorro” que implica no
contratar a una empresa de monito-
reo, el automonitoreo da la impre-
sion de ser una gran comodidad.
Pero esto no quiere decir que sea
siempre la mejor solucién para el
consumidorfinal.Esta preocupacién
compite con muchas otras de lavida
cotidiana; es frecuente que no se le
preste la debida atencién y se dejen
pasar acontecimientos u ocurran ac-
cidentes. Por este motivo, al contar
con el servicio de una empresa de
monitoreo, las personas pueden res-
pirar tranquilas sabiendo que dejan
su seguridad y cuidado en manos
de una empresa confiable, que da
un buen servicio y dedica toda su
infraestructura a garantizar su bien-
estar. Entonces, aunque la opcién
del automonitoreo parezca tenta-
dora, el respaldo de una empresa de
monitoreo es irremplazable.

- {Haciaddnde serd el préximo paso
de las empresas? ;Buscar la fideliza-
cion del cliente existente o ampliar
horizontes con nuevas prestaciones?

iPor qué no ambos? Hay que
apuntar a seguir acompanando vy
asistiendo a nuestros clientes exis-
tentes, escucharlos y responder a
sus demandas. Por eso ofrecemos un
servicio de pre y posventa exclusivo,
stock permanente y una enorme
diversidad de opciones de financia-
cion. Pero tampoco hay que olvi-
darse de la innovacién y las nuevas
prestaciones que vienen con ella.

Estar al tanto de las nuevas tenden-
cias es fundamental para mantener-
nos relevantes y activos en el rubro,
y de esa forma diversificar nuestra
cartera de clientes, lo cual es siem-
pre saludable.

- Desde el punto de vista de la tec-
nologia, ;qué mas le puede aportar
al sector?

El rubro de la seguridad en gene-
ral,y delmonitoreo en particular han
avanzado a pasos agigantados y en
varias direcciones gracias a las nue-
vas tecnologias. Considero que el
gran aporte son todos aquellos pro-
ductos que contemplan el cuidado
de las personas. Ya no pensamos la
seguridad como un simple monito-
reo del espacio, sino como un ser-
vicio integral, mas abarcador. Asi se
llegaron a desarrollar paneles como
el Shepherd™, que traspasan los li-
mites de la seguridad y les dan a las
empresas la posibilidad de ampliar
su horizonte de comercializacion.
Esta familia de productos disefiada
por Crow se destaca por su linea de
cuidado de personas mayores o per-
sonas con movilidad reducida, que
aporta tranquilidad y facilita el dia a
dia de los usuarios y sus familias.

Ademads, al integrarse con la do-
motica del hogar, puede controlar
dispositivos, climatizadores, elec-
trodomésticos y hasta monitorear la
calidad del aire. Su canal de voz de
doble via, entre la central de moni-
toreo y quien activa un panico, per-
mite una respuesta inmediata a una
urgenciatantomédicacomopolicial,
lo que ayuda a tranquilizar al cliente.

- ;{Como creen que sera el monito-
reo en las proximas décadas?

No podemos pensar este asunto
separado del desarrollo del monito-
reo en nuestro pais. Lo cierto es que
nos encontramos en un momento
en el cual estamos a la vanguardia
del monitoreo a nivel mundial con
empresas muy dedicadas, que in-
corporan constantemente nuevas
tecnologias y recursos.

Ya no se trata simplemente de
empresas que ofrecen un servicio
de seguridad que se limita a vigilar
y observar. Se han transformado en
empresas que brindan servicios de
cuidado integral de las personas.

Por otra parte, se estan desarrollan-
do nuevas tecnologias y recursos
abocados a mantener la seguridad
de las personas, cuidar su salud y
resguardarlosdeincendios.Creoque
hacia alli se dirige el rubro. m
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Uface 3 / Uface 3 Pro

» Capacidad de rostros: 1000
* Reconocimiento facial de alta performance

* Reconocimiento facial Dual Live Detection
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Inteligencia artificial

Las soluciones Avigilon estan integradas al Control de
Accesos junto con herramientas de inteligencia artificial
ofrecen lainformacion correcta en el momento adecuado

paratomar las mejores deciones.
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7~ Aplicaciones

Aplicaciones moviles para control

y gestion de la sequridad

De la virtualidad a la realidad

La influencia de las aplicaciones es cada vez mayor y no hay dmbito en el que no se apliquen.

La seguridad es, sin dudas, uno de los nichos mds adecuados para potenciar su crecimiento y asi

sumar prestaciones para el cliente final.

L La influencia de las apps en el
negocio del monitoreo es, po-
driamos decir, determinante. Hace
tres anos, cuando se presento la pri-
mera app de rastreo para dispositi-
vos moéviles con streaming de video,
era una novedad en la industria; hoy
ya es un requerimiento basico.

Actualmente, las apps de rastreo
permiten acceder a informacion en
tiempo real con aplicaciones para
controlar y asegurar los recursos de
una empresa. Estoincluye mejorarla
gestion de las flotas, entender el es-
tado de cada situacion para actuary
acotar el daio potencial (lo que pue-
de marcar la diferencia entre la vida
y la muerte o, en otros casos, reducir
el impacto econémico de cualquier
contingencia). Y todo esto mientras
el usuario viaja o juega al golf.

Este boom delas apps permitié crear
soluciones para monitorear todos
los vehiculos pertenecientes a una
organizacion de un modo eficazy a
un costo asequible para empresas
de tamanos y sectores diferentes. Y
es que estas apps son mucho mas ac-
cesibles paraempresasy personasen
comparacion con los dispositivos de
geolocalizacion. Sibien estos ultimos
hoy en dia ofrecen funcionalidades
mas “avanzadas”, son la innovacién
que las apps siguen para recoger
cada vez mas datos de los vehiculos,
los cuales pueden tratarse luego en
la plataforma de monitoreo.

El interés de la poblacion y las em-
presas por usar estas apps empuja-
ron la demanda de soluciones de
monitoreo, y organizaciones como
RedGPS se dedicaron a desarrollar
nuevas herramientas para el control
y la vigilancia. Esta demanda es ma-
yor en paises donde lainseguridad y
el alto grado de incidentes que invo-
lucran a conductores o personas de
interéshacecadavezmasimportante
plantear medidas de seguridad. Una
alternativa interesante es el uso de
estas apps, que, ademas de prevenir
incidentes y las malas practicas que
los provocan, registran los datos de
los activos tanto para ayudar a ope-
radores y analistas a tomar acciones
oportunasyresponderrapidamente

como para facilitar el trabajo policial
con alertas en tiempo real.

Es por esto que el papel de las apps
de monitoreoyrastreo esclaveenla
industria,y sonunatendenciaqueya
no va a dar vuelta atras. Un ejemplo
claro lo podemos ver en la AppTrac-
ker de RedGPS, muy solicitada para
el control y la gestion de la seguri-
dad porque cumple con un prop6-
sito para el cual hace afos no existia
una solucién completa y asequible.

APPS:

DE LO VIRTUAL A LA REALIDAD

La capacidad creciente de estas
apps les ha procurado un papel cen-
tral en las estrategias de seguridad
de las ciudades latinoamericanas
que comienzan su transformaciéon
en SmartCities. Casos de éxito en ciu-
dadescomoBogotd, Lima,Panamao
la Ciudad de México muestran que
el desarrollo y la implementacion
delas apps de geolocalizacién y mo-
nitoreo han mejorado el control y la
gestion de la seguridad porque, po-



nenalalcance detodosel serviciode
localizacién y pueden enlazarse con
las autoridades para tener una res-
puesta inmediata ante una solicitud
de apoyo o alerta.

Por esta razon, la seguridad en el
transporte publico y los sistemas de
movilidad son dos de los elementos
que se reforzaron con el uso de la
tecnologia GPS. Las aplicaciones de
tracking y monitoreo dan informa-
cién para analizar los riesgos y las
incidencias asociados a la seguridad
de activos, conductores y pasajeros,
lo que se traduce en una mayor pro-
teccién para vehiculos, mercancias
y trabajadores. Aqui radica otro po-
tencial de estas apps: la administra-
cién y gestidn de vehiculos por GPS
es una de las mas sélidas soluciones
ante la preocupacion de los conduc-
tores por sufrir un incidente o de ser
asaltados, un problema que lamen-
tablemente es cada vez mayor.

Otra de las ventajas de las nue-
vas tecnologias es su capacidad de
personalizacién para los problemas
especificos de regiones particulares.
Es mas: en el caso de las apps, imple-
mentarlas como solucién sin la ca-
pacidad de personalizareldesarrollo
no es suficiente para mejorar el con-
trol y la gestion en temas de seguri-
dad.Estaesunadelas mayoresforta-
lezasdelasaplicaciones:selaspuede

Negocios de ¢

Seguridad

adaptar practicamente a la medida
de cada problema o situacion. Esto
fue posible gracias a lainvestigacién
y el desarrollo acumulados durante
anos de experiencia en la progra-
macién de aplicaciones moviles a
través de distintos lenguajes, la cre-
ciente capacidad de las maquinas
para aprender y actuar de manera
inteligente, la capacidad del loT para
conectar cada dia mas dispositivos
y objetos inteligentes que recopilan
y transmiten datos constantemente,
el Big Data y la analitica aumentada
para procesar la masiva cantidad de
datos generada y mas. Y todo esto
es gestionado a través de una pla-
taforma de monitoreo, movilidad y
gestion de flotas.
Afortunadamente, ya hay trackers
de monitoreo y geolocalizacion que

Difusora de conocimiento

Motor de crecimiento

Confiable

mejoran y resuelven las deficiencias
delossistemasactuales, que pueden
utilizarse incluso para monitorear y
medir rondines de guardias o po-
licias, y que estan al alcance de las
empresas y los usuarios debido a
su facil implementacién. De hecho,
con solo escanear un cédigo QR es
posible registrar todas los trackers
necesarios en la plataforma, ya sea
depersonas, guardias o activos, para
comenzar a reportar en segundos.
Las apps en general, y las aplicacio-
nes moviles para monitoreo y ges-
tién en particular, estan justo en el
punto de maximo de su desarrollo.
Gracias a su bajo costo y su rapida
implementacion, hoy son un reque-
rimiento basico que sin lugar a du-
das determinard el rumbo de la in-
dustria en los préximos afnos. |l
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SEGURIDAD ELECTRONICA SR.L.

Incorpora la ultima
tecnologia en
soluciones de
control de accesos

UBIO-X RIS

El nuevo control de acceso y terminal de
tiempo y asistencia con reconocimiento
de iris y sensor térmico integrado.
Reconoce al iris a hasta 50cm de
distancia al mismo tiempo que mide la
temperatura del usuario.

Su alto rendimiento garantiza una
velocidad de emparejamiento de hasta
40.000 templates por segundo
brindando una mayor seguridad.

AC-1100

La terminal de gestion vy
control de accesos y horarios,
permite la autentificacion
multimodal, identificando
al usuario a través del uso
de tarjeta RFID, llave mauvil
y clave numérica o PIN.

Admite comunicacion con
sistema de tarjeta movil y
de Bluetooth para mayor
conveniencia y comodidad.

UBIO-X FACE

Posee la ultima tecnologia
en reconocimiento facial.
Es capaz de identificar
personas a una distancia
de hasta 3 metros, aun con
la presencia del barbijo, al
mismo tiempo que mide su
temperatura corporal.

Prohibe el acceso a aque-
llos que posea una alta
temperatura y da un aviso
ante la ausencia de barbijo.

UBio-X Face
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=% Consultoria técnica

La seguridad en las

urbanizaciones privadas

Para encontrar soluciones a la creciente inseguridad en countries y barrios privados, la seguridad

electrénica ofrece un abanico de opciones que incluye desde el control en el ingreso hasta un centro

de monitoreo interno. Aqui, las mejores opciones y alternativas.

Una alarma para el hogar
permitira proteger los bienes,
brindar confort y sobre todo
cuidar lo que mas quieres,

tu familia.

“-1 Diego Madeo
diego.madeo@garnet.com.ar

‘ on elincremento del delito en

las urbanizaciones privadas, la
ilusion de vivir alejado de la insegu-
ridad se desvanece. ;Cual es el mo-
tivo principal para vivir en un barrio
cerrado? Quizas la tranquilidad y el
contacto con la naturaleza sean fac-
tores a considerar, pero sin dudas lo
mas buscado es la sensacion de se-
guridad. Sinembargo, enlos tltimos
anos, el incremento del peligro que
ingresa sin control perjudica a miles
de familias que pagan por un servi-
cio que, a veces, no resulta eficiente.

90 >

EL PLAN MAESTRO:

SOLUCIONES GLOBALES PARA

UN BARRIO CERRADO

Cuando hablamos de seguridad
en una urbanizacién privada, debe
contemplarse la centralizacién en
un profesional idéneo. Debe tener
pericia técnica y profesional necesa-
ria para relevar y generar una serie
de acciones basadas en soluciones
tecnolégicas, acompanadas del re-
curso humano, y asi llevar adelante
la estrategia integral de proteccion.
Usualmente, estos relevamientos no
suceden en la planificaciéon y con-
cepcién del barrio y se dejan para el
final, o peor aun, se toman medidas
como reaccién frente a hechos de-
lictivos. Esto lleva generalmente a
malas decisiones de inversién y so-
luciones ineficientes.

@ GARNET ,

El consultor traza su profesiona-
lismo desde la parte activa del res-
guardo, e integra cada uno de los
sistemas para hacer un todo. Es muy
importante resaltar que las areas te-
maticas destacadas a continuacion
son las mas estudiadas a la hora de
presentar un plan.

- Accesos y su control. Generalmen-
te se combina la tecnologia con los
recursos humanos de monitoreo.
Controles de accesos que permiten
el ingreso de propietarios y visitas
con tags vehiculares o tarjetas per-
sonalesylectores de RFID o de hue-
Ila dactilar son los mas utilizados,
mas alla de las validaciones en los
sistemas de barreras que permiten
o niegan el ingreso de un vehiculo.
Los sistemas de control de accesos
también producen un registro his-
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torico de movimientos y muchas
funciones mas que se podran inte-
grar con otros dispositivos.
- Proteccién en perimetros. Muchas
veces, la idea de una estética vi-
sualmente agradable puede dejar
el cuidado de lado. Los perimetros
son la primera linea de defensa y
el profesional de seguridad es el
Unico encargado de evaluar las
condiciones, ya que trabajard en
la mitigacion de las posibles falsas
alarmas producidas por el clima 'y
la vegetacion. Cominmente se tra-
baja sobre los puntos vulnerables
a través de camaras, cercos eléctri-
cos, cables microfdénicos, sensores
demovimientoy otros dispositivos.
Rondines para vigilancia de puntos
estratégicos. Lafinalidad esinspec-
cionar y controlar determinados
puntos fijos. A través de una obser-
vacion en el lugar, se efectiia una
evaluacién ambiental y se actua en
casode que existaunaemergencia.
Generalmente se deja constancia
electrénica de que la tarea de ob-
servacion fue realizada con éxito y
quedaregistrado en el sistemacen-
tral o bien puede ser auditado por
un centro de monitoreo externo.
El centro de monitoreo interno.
Un barrio cerradoidealmente debe
contar con dos centros de monito-
reo,uno internoy unoexterno; este
ultimo servira de auditor y apoyo
de la actividad dentro del barrio
cerrado. Una plataforma integral
de monitoreo de alarmas mostrara
en pantalla de manera inmediata
cualquier evento de los distintos
sistemas eléctricos de seguridad
que la constituyen. Esto incluye los
eventos que reporten las alarmas
de las casas particulares para ser
atendidos y procesados por el
personal de guardia, quienes po-
dran dar una respuesta inmediata
y gestionar de forma eficiente el
despliegue del personal para que
acuda al domicilioy dé asistencia al
residente ante la emergencia.

ALARMAS PARA CASAS
La dltima capa de seguridad en un
barrio privado es la residencia mis-
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La migracién del delito en las
urbanizaciones:esta en pleno-crecimiento.

Estar conectado con tu sistema de seguridad
es de'suma importancia

ma. Segun un estudio realizado por
el Consejo Asesor de Countries en
ALAS (Asociacion Latinoamericana
de Sequridad), bajo la direccién del
Dr. Raul Castro, se concluyé que ge-
neralmente se cometen delitos com-
plejos porque se comprueba que
casi el 90 % lo hace con armas de
fuego directamente en la vivienda.
Entonces, aqui comenzamos a en-
tender la importancia de tener un
sistema de vigilancia que permita
detectar el ingreso, inclusive en el
mismo perimetro del terreno.

En principio, debemos destacar
que podemos optar por sistemas
cableados o sistemas inalambricos.
Estosultimos permiteninstalaciones
sinnecesidad detediosos cables.Los
detectores seran los encargados de
proteger los ambientes internos y
externos, con los que podremos
resguardar los perimetros. En este
sentido, se torna importante la posi-
bilidad de crearzonas exclusivas, por
ejemplo, para proteger el perimetro
de la piscina, lo que nos permitira
proteger la vida de los nifos. Afor-
tunadamente, las alarmas han evo-
lucionado notablemente en los ulti-
mos afnos; gracias a las posibilidades
que brinda hoy internet, las alarmas
Garnet son capaces de conectarse y
brindar innumerables servicios.

También existen detectores espe-
ciales, como pueden ser los de mo-
noéxido de carbono o detectores de
humo, que permiten la deteccion de
principios de incendio. Ademas, bo-
tones de panico distribuidos por la
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vivienda podran dar alerta de emer-
gencias médicas o policiales al ins-
tante para reportarla, por ejemplo,
a un centro de monitoreo.

Los sistemas de alarmas Garnet
buscan preservar la vida de las per-
sonas, pero,ademas, enlaactualidad
se convirtieron en soluciones que
brindan confort. Ejemplos claros de
esto son la automatizacion de luces
para ahorrar energia, encender la
calefaccion antes de llegar a casa o
encender automdaticamente las lu-
ces del parque cuando un intruso
estd cerca. Ademas, actualmente
los clientes tienen la posibilidad de
vivir una experiencia de usuario dis-
tinta y mas amigable gracias al uso
de una app asociada al sistema de
proteccion.

Los equipos de Garnet Technology
permiten comandar a distancia el
panel de alarma en su totalidad, ob-
servar cdmaras y verificar si una aler-
ta es real, entre muchas funciones
mas. Todo esto es gracias a las re-
dundancias de la comunicacion di-
gital que los equipos gestionan de
forma automatica.

En conclusién, para el resguardo
en las urbanizaciones privadas, los
sistemas electréonicos de seguridad
son una necesidad sin precedentes.
Sin embargo, serd imprescindible
trabajarjuntoaconsultores expertos
que miren el todo, que gestionen un
planmaestroque puedaactualizarse
constantemente, y que este plan sea
parte de la inversiéon necesaria para
el desarrollo del emprendimiento. |
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Sentir que estas protegidoyes importante.

La central de alarmas domiciliaria es el complemento
necesarioideal para obtener una mayor seguridad.
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mantenerse,
“MUCHO MAS”
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Serie ONYX

Paneles de Inteligencia distribuida.
Flexibles, Expandibles y compatibles con versiones anteriores.
Facilmente integrable a redes y BMS.

Multiples canales de audio digital integrables.

Rapida Programacion, Uso y Mantenimiento.

Audio Evacuacion Digital
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= Integracion Full con Serie ONYX
- Opcional telefonia de Emergencia

FIIRE PROTECTION SYSTEMS

N Remedios de Escalada de San Martin 3325 1er. Piso
NEPA Villa del Parque, Barrio Santa Rita - C.A.B.A. - Argentina
MEMBER

Tel.: 54+11 2106.7783 - Cel.: (+54) 15.3481.0015
ventas@fpssa.com.ar . www.fpssa.com.ar
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Como elegir el sistema VMS
mas adecuado para huestro proyecto

El gerenciamiento de video suele ser un “cuco” al que algunos profesionales no se le animan. Sin embargo,
con pasos sencillos y a través de sistemas sencillos se pueden resolver todo tipo de proyectos de seguridad.

Los Video Management System (VMS)
son cada vez mas populares gracias a
sus plataformas abiertas y a su grado
de integracion con distintos dispositi-
vos de diferentes fabricantes. Estos
sistemas se adaptan a diversas arqui-
tecturas de red, permiten integrar
practicamente cualquier marca y mo-
delo de camara y dispositivos IP, no
tienen un limite de crecimiento defi-
nido, resisten el paso del tiempo me-
diante actualizaciones de software
que entrega el fabricante, no estan
atados a un hardware especifico y
cuentan con analiticas de video pro-
pias, que pueden correr de forma des-
centralizada (aunque también pueden
trabajar en forma centralizada o distri-
buida sin inconvenientes).

A pesar de las ventajas que ofrecen estos
sistemas a la hora de planificar un pro-
yecto, no son muchos los profesionales
del rubro que se animan a implementar
soluciones de este tipo. La mayoria de
las veces, el problema se relaciona con
que se trata de una solucion de sistema
abierto, solo compuesta por software; los
integradores sienten que dimensionar el
sistema, montar el hardware para el ser-

vidor, configurar el sistema operativo y
realizar la puesta en marcha son tareas
muy complejas. En algunos casos, por el
miedo a no poder implementar un sis-
tema abierto, se termina instalando una
solucién que se convierte en obsoleta al
poco tiempo o que, por peso propio, re-
querira integrar un sistema de gestion.
El asunto no es tan complejo: el primer
paso es entender la dimension del pro-
yecto para poder actuar en consecuen-
ciay asi elegir el VMS adecuado. Pero,
¢c6mo hacemos para definir si necesita-
mos un VMS para nuestro proyecto? Pri-
mero debemos entender las especi-
ficaciones del proyecto a través de algu-
nos datos simples:

* La cantidad de dispositivos a inte-
grar: icuantos, de qué tipos, marcas,
modelos, etc.?

* La cantidad de sitios que se van a
monitorear: un sitio o multisitio?

* La cantidad de sitios desde los que
se realizara el monitoreo.

* La cantidad de administradores, ope-
radores, clientes y/o visualizadores.

* Los medios de comunicacién que
seran necesarios (recursos de red,
ancho de banda).

* ¢Se requieren funciones de video
analiticas? (LPR, reconocimiento facial,
control de accesos, aforo o intrusion).
* La proyeccién de crecimiento del sis-
tema: ;puede crecer a futuro?

* ¢Se necesita integracién con siste-
mas de terceros?

* ¢Hay que Integrar sistemas de video
preexistentes?

Una vez obtenidos estos datos y res-
pondidas las preguntas basicas, se
puede empezar a definir el tipo y la
cantidad de equipamiento y de soft-
ware que se deben utilizar:

* La cantidad de dispositivos de video, sen-
sores, controles de accesos, porteros, etc.

* La cantidad de analiticas a utilizar. En
este punto se debe tener en cuenta
que, en ocasiones, un mayor ndmero
de analiticas no soluciona el problema
y solo encarece el proyecto.

* La dimension de la infraestructura de
networking (WAN y LAN).

* Lainfraestructura de monitoreo (can-
tidad de sitios).

* Las etapas de implementacién y los
plazos.

Es muy importante optimizar tanto el
uso de recursos, definiendo los alcan-
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ces de cada etapa, como el plan de in-
version (si el tamafo del proyecto lo
amerita) y los materiales a utilizar. De
esta manera se evita acopiar materiales
de manera innecesaria. Como podran
notar, con unas pocas preguntas y res-
puestas ya estan dadas las condiciones
de elegir el sistema adecuado.

VMS EN BIG DIPPER

En Big Dipper contamos con una amplia
linea de VMS que se adaptan a proyectos
de diferentes tamanos y complejidad.
Ademas, contamos con personal especia-
lizado para asistirlos en todas las etapas
del proyecto, desde el startup hasta el
servicio posventa. Dentro de nuestra
cartera de productos podra encontrar
varias soluciones que se adaptan a dis-
tintas necesidades y tamanos de pro-
yectos.
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TECHNOLOGY

- Software -

DAHUA DSS

Dahua ofrece un sistema en formato
software, pero que también cuenta con
versiones de hardware con software
preinstalado.

* DSS EXPRESS: es un software de PC
(Windows) confiable y facil de usar que
puede instalarse en un solo servidor
para cumplir los requisitos basicos de la
videovigilancia en proyectos pequenos
y medianos; es ideal para este tipo de
proyectos.

Este software amplia la capacidad del
dispositivo y el médulo adicional de
forma flexible mediante una licencia; es
gratuito hasta 64 cdmaras y ampliable
hasta 256 con el pago de la licencia.
DSS Pro cuenta con caracteristicas que lo
hacen un software potente y confiable
gracias a su mejora de rendimiento a tra-

vés de una extension de hardware distri-
buida: permite la gestién de maltiples si-
tios a través de la conexion en cascada 'y
ofrece alta fiabilidad con soporte de es-
pera en caliente para el servidor princi-
pal. Soporta redundancia N+M y tiene
alta compatibilidad con dispositivos
Dahua como camaras y domos de red,
decodificadores, NVR, DVR, ANPR, dispo-
sitivos de control de accesos, VDP, con-
troladores de alarma, etc.

* DSS EN HARDWARE: el DSS4004 es un
sistema de vigilancia econémico pre-
cargado con DSS Express facil de usar,
optimizado para Linux, que simplifica la
implementacién. Ofrece 256 canales de
video preactivados, que pueden ahorrar
enormes costos en los proyectos. El
DSS7016, por otra parte, es un potente
sistema de vigilancia de facil expan-
sion. Tiene chasis de 3,5" con hasta 15
discos duros intercambiables en ca-
liente y amplia el almacenamiento a
través de ISCSI. Ofrece hasta 1.000 ca-
nales de video por servidor y el nimero
puede ser mayor con implementacién
distribuida.

La opcién de energia redundante hace
que el sistema sea mas estable y la apli-
cacion Hot Standby de dos servidores
garantiza un funcionamiento estable
7/24. Ademas, cuenta con una alta com-
patibilidad con dispositivos Dahua: ca-
maras de red, domos de red, decodifi-
cadores, NVR, DVR, ANPR, dispositivos
de control de accesos, VDP y controla-
dores de alarma.

@ digifort

SOLUCIONES DIGIFORT

Digifort cuenta con cuatro versiones de
software que se pueden adaptar a las
necesidades de cualquier proyecto de
monitoreo.

* Administracién de video: plataforma
completa de gestion de video IP con ad-
ministracién avanzada de alarmas,
eventos, acontecimientos y automatiza-
cion de ambientes a través de un sis-
tema Unico, confiable, intuitivo y de

facil configuracién y operacioén.

* Lectura de matriculas (LPR): solucién
de lectura de matriculas vehiculares au-
tomatizada, completamente integrada
con nuestro sistema de administracion
de video.

* Andlisis avanzado de video: ofrece una
deteccién temprana y proactiva de
eventos en base al comportamiento de
los objetos dentro de la imagen, lo cual
permite la activacién de alarmas y
eventos automaticos.

* Reconocimiento facial: genera alertas
y notificaciones via mail y SMS en
tiempo real. Trabaja con listas de vigi-
lancia para detectar tanto individuos
autorizados como no autorizados.

* Monitoreo moévil: transforma la cdmara
de su smartphone o tablet (Android/I0S)
en una camara movil y permite transmitir
las imagenes en tiempo real.

* Digifort Insight: permite la captura, el
control remoto y la grabacion de pantallas
de computadoras que usan Windows.
Ideal para call centers, cajas de super-
mercados, balanzas portuarias, peajesy
control remoto de sistemas.

* Andlisis de video forense: capaz de re-
visar, en solo algunos minutos, horas de
videos grabados. Permite encontrar ra-
pidamente un evento deseado a través
de filtros de color, tamano del objeto,
velocidad, direccion, etc.

Leandro Neuss
Product manager en VMS e
Infraestructura en Big Dipper
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Circuito cerrado de TV (CCTV)
Proyectos, instalaciones y asesoramiento

Mantenimientos correctivo y preventivo de las instalaciones
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Camara Argentina

de Seguridad

GRUPO ISELEC SRL es miembro de la
Camara Argentina de Seguridad

% Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

DISPISICION N°® 263/AGC/2017

GRUPOQ ISELEC SRL es una empresa habilitada por el G.C.B.A.

bajo el registro N° 95 como Instalador y
Mantenedor de instalaciones fijas contra incendio.

F | Managament
System
IS0 9001:2015
TOVRheinland
I"CERTIFIED W v

com
1D 9108648856

GRUPO ISELEC SRL es una empresa certificada
bajo la Norma 1S09001:2015.
Estandar internacional de sistemas de gestién
de la calidad.
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Authorized Life SaIsty Solutions Provider |

%% UTC Fire & Security

ENGINEERED SYSTEMS LATAM DEALER

Sistemas de detecion y alarma de incendio

Sistemas de deteccion por aspiracion forzada

Sistemas de extincion automatica de incendios

Grupo Iselec SRL
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Av. Presidente ). D. Peron 4086
(B1706CGZ) Haedo, Buenos Aires n ISele‘
Tel.: (54-11) 5294-9362 / 5294-9655
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ARGENTINA

ALAS, una asociacion que
no se detiene y levanta vuelo
hacia lo mas alto

En menos de dos afios, la Asociacién Latinoamericana de Seguridad (ALAS) se expandié

vertiginosamente: aumentd mds de 30 % sus miembros y establecié comités de trabajo

en ocho paises diferentes que potencian las relaciones con usuarios finales.

ALAS Sequridad

S
S

ALBERTO ALVAREZ

Albert

g i
VICTOR MANZANILLA

ALAS es sin lugar a dudas una de las
principales comunidades de prota-
gonistas de la industria de la seguri-
dad en América Latina. Esto lo ha lo-
grado desarrollando sus actividades
transversalmente y abarcando toda
la cadena de valor de esta industria:
desde el fabricante, pasando por el
distribuidor, el integrador, el provee-
dor de servicios, el profesional y el
usuario final. Este Ultimo es quien
mas requiere del conocimiento de
tecnologias, su integracién e imple-
mentacion.

Actualmente, los comités naciona-
les establecidos en Argentina, Méxi-
co, Guatemala, Costa Rica, Republi-
ca Dominicana, Colombia, Ecuador
y Chile estan ayudando a posicionar

Vanessa Lopez
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aln mas esta asociacién como re-
ferencia consultiva de la seguridad
electronica en todo el continente,
con foco especifico en los paises
en los que acttan. De esta manera,
los socios ALAS pueden interactuar
entre ellos y con los usuarios finales,
poniendo en un mismo lugar las ne-
cesidades y las soluciones del mer-
cado. Las presentaciones sobre ten-
dencias, tecnologias o novedades
en la seguridad electrénica son una
constante de cada semana en toda
la region, a través de un gran nime-
ro de actividades y estrategias que
mencionaremos mas adelante.

La comunidad ALAS hoy cuenta con
casi 30.000 datos de profesionales,
y ese numero se incrementa mes

d

Sandoval albutu Lopez

a mes a través de las actividades
y sus redes sociales. Una de las
ultimas mejoras fue el directorio
online de ALAS, una plataforma de
presentacion de contactos que en
los préximos dias se irda comple-
mentando con una red social inter-
na para mejorar el networking entre
socios. Este mapa de negocios sera
un punto de encuentro entre la ofer-
tay la demanda.

Con la intenciéon de explorar y ex-
plotar todas las posibles ventajas y
oportunidades de negocios, desa-
rrollo comercial, desarrollo politico y
networking que la plataforma ALAS
brinda a sus socios, se crearon los
consejos asesores conformados por
usuarios finales y segmentados por



Boletin Informativo - Aiio 1 N.° 01 - Noviembre 2021

diferentes mercados verticales. De
esta manera, ALAS suma usuarios
finales corporativos que aportan ala
cadena de valor sus necesidades ba-
sicas, las cuales son acompafnadas
con capacitaciones y conexiones
con proveedores de toda la region.
Con influencia de alcance nacional y
regional, los socios de ALAS interac-
than transparentemente en un dmbi-
to de plena colaboraciéon mutua. Es
asi que podemos ver que tanto en el
ambito privado como el publico se
elaboran estrategias de abordaje y
de ventas adecuadas segun las ne-
cesidades del mercado vertical, todo
canalizado a través de ALAS.

Actualmente ALAS cuenta con:
 Redes sociales: Facebook, Linked-
In, Twitter, Instagram, YouTube.

* Canal en Spotify y en Telegram.

* Directorio online de socios.

* Sitio web con accesos exclusivos.
* Red social propia (préximamente).
* Noticias ALAS.

* Digital Product Showroom.

* Grupos de WhatsApp.

* Intercambio en eventos online.

* Eventos presenciales.

UN EVENTO MUY ESPERADO

En Argentina, ALAS vuelve a la pre-
sencialidad de la mano de ALAS
Talks, un evento especializado para
profesionales de la seguridad, de-
sarrolladores, autoridades y vecinos
preocupados por la problematica
de los countries y barrios privados.
Luego de casi dos afios de espera,
este sera un gran evento en el que
se conectaran empresarios y clien-
tes finales para tratar temas sobre
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estrategias de seguridad, identifica-
cion de problemas comunes en los
barrios cerrados y la responsabili-
dad civil y legal. El evento tendra lu-
gar el 2 de diciembre de 9 a 13 hs en
el Espacio Pilar, Buenos Aires; para
mas informacion, puede ingresar a
https://www.talks.alas-la.org/.

¢{POR QUE

FORMAR PARTE DE ALAS?
Porque en ALAS estan los aliados y
los competidores. Asi, la asociacién
se convierte en el lugar ideal para
aprender, posicionarse, crear y for-
talecer relaciones y hacer negocios
entre colegas.

Comité Nacional ALAS Argentina

El objetivo de los Comités Nacionales es que los socios de ALAS se su-
men en paises especificos para disefiar y ejecutar estrategias que incre-
menten la participacion de los socios, desarrollar los eventos académicos
y tecnoldgicos, fortalecer las certificaciones y los cursos, motivar el creci-
miento y profesionalizacion de la industria, y acercar a los usuarios finales
de las verticales més relevantes en cada pais. (Daniel Banda, Coordinador
de Comités Nacionales ALAS).

Autoridades

Presidente: Diego Madeo (Garnet Technology)

Secretario: Sebastian Casén (ItegoGPS)

VP de Marketing: Ménica Caruso (Gralf)

VP de Comercio Exterior: Christian Solano (Security One)

VP de Relaciones con Gobiernos: Sebastian Mirich (Mirich Seguridad Elec-
trénica)

VP Consultivo: Germén Sanchez (Honeywell)

VP de Membresias: Emiliano Navarro (Nanocomm)

VP de Capacitaciones: Jonathan Tzatzkin (Brinks)

VP de Monitoreo & Seguridad Humana: Gaspar Salord (Control 24)
VP de Integracién: Pablo Bertucelli (Mirich Seguridad Electrénica)

El Comité ALAS Argentina también cuenta con dos consejos asesores:

+ Consejo Asesor de Condominios y Urbanizaciones Privadas: a cargo del
Dr. Raul Castro, retine la compleja tematica de la seguridad de mas de
1.000 desarrollos inmobiliarios como country clubs, clubes de campo,
barrios privados, etc.

+ Consejo Asesor de Municipios: a cargo del Sr. Marcelo Moreno, Secre-
tario de Seguridad de La Banda del Rio Sali, Tucuman. Lidera la coor-
dinacién de referentes de la seguridad en el dmbito gubernamental, e
impulsa acciones de capacitacion, planificacion e implementaciones
tecnoldgicas de seguridad en municipios.
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CAMARA DE EMPRESAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA DEL CENTRO

El desafio de ser notables

“El intercambio
de conocimientos,
opiniones, ideas y
acciones que se
produce nos
permite estar al
dia tanto en

lo que refiere a
tecnologia, como
a todo el entorno
que involucra a

la industria de

la seguridad
electronica.
Resulta de gran
ayuda interactuar
con colegas que
comprenden 'y
que son afectados
por las mismas
problematicas”

3 OLIVE, ANTONIO B

Antonio Olive
Presidente de CESEC

CESEC

Beneficios de ser parte de la camara

Representacion Institucional

ante organismos oficiales y privados

Asesoria legal y contable

#n aspectos institucionales

En la actualidad, como profesionales,
estamos constantemente exigidos para
demostrar nuestra idoneidad, capacidad
y, sobre todo, nuestro valor en las tareas
que realizamos. En un mundo que crece
tecnolégicamente, nuestra valia parece
licuarse entre amateurs, aficionados y
sanchopancescos del todo hacer. Y este
cambalache impide diferenciar correcta-
mente lo bueno de lo malo, lo correcto de
lo mediocre. Y, muy lamentablemente, va
desacreditando tanto la profesion como a
los profesionales del buen hacer.

Pero, ¢qué podemos hacer al respecto?
Permitanme desarrollar un par de ideas
en sus extremos:

» Regulacién de la actividad: muy peli-
grosa (mas en nuestros paises), porque
termina beneficiando a los mas grades,
centralistas o amigos del poder (y nor-
malmente no se cumple con la funcion de
diferenciar y perseguir los incumplimien-
tos, dejandonos nuevamente en la misma
situacion).

» Autorregulacion: muy compleja y dificil
de implementar, ya que cualquiera que
no cumpla la pauta que se establezca
dejaria en disonancia todo el sistema
(ademas, tolera, en ventaja notoria, las
grandes empresas que imponen su idea o

Profesionalizacion del sector

promocidny defensa

Informacion continua

¥ tratamiento de proyectas

Capacilaciones continuas

para fomentar el crecimiento

Reuniones periodicas

¥ participacin en subcomisiones

producto con publicidad y/o precio).

L‘QUE HACER ENTONCES?

Tratar de seguir un dificil camino inter-
medio, que ennoblezca la profesiéon y nos
mantenga vigentes y diferenciados. Es alli
que las instituciones intermedias, como
las camaras, aportan su valia.

Esta valia, que ennoblece la profesion,
debe hacerse mediante una causa comun,
amplia y significativa, para que todos los
actores sientan su aporte y realimenten
con accién su consecucion.

Hoy seguimos esa trayectoria, aunando
ideas e implementando consensos y pres-
tigios. Ya que, si queremos y debemos de
ser protagonistas de esta vigencia y valia,
solo nos queda este camino.

Los invitamos a sumarse a las camaras, no
importa en qué institucion. Porque su par-
ticipacion, por pequefna que sea, ayudara
y contribuira a la amplitud de criterios, al
crecimiento de la imagen colectiva y al
fortalecimiento de las imperfectas insti-
tuciones, que hacen frente a las alocadas
ideas exdgenas. Y que obran permanente-
mente y mucho, por ayudarnos, potenciar-
nosy diferenciarnos, de manera notable y
vigente, como maximos profesionales en
nuestro rubro.

Camara de Empresas de Seguridad Electrénica del Centro - CESEC - Persona Juridica Res. 142 “A”/10

Av. Duarte Quirés 3950 B° San Salvador - CPA X5002APX - Cérdoba Capital - Tel./Fax: 0351-4881121
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ELECTRONICS

FABRICANTES DE ALTAS PRESTACIONES Y
BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA EN SEGURIDAD.

Video verificacion a través de
Snapshots de camaras IP

sofware grafico incorporado

sirenas con audio evacuacion,
conectadas directamente al lazo.

Gertificacion UL

Luces de emergencia conectadas
directamente al lazo

Conexion de los paneles al Inim
Fire Cloud


www.getterson.com.ar/Products/searchList/inim
www.getterson.com.ar
www.getterson.com.ar/Product/323
https://g.page/gettersonargentina?share
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TRUE DIGITAL SYSTEMS

ELEVANDO LOS ESTANDARES EN CADA PROYECTO DE SEGURIDAD

Deteccion Inteligente

LINEA ONYX BY NOTIFIER

Permite soluciones integrales para cualquier aplicacién en
seguridad y proteccion contra incendios.

[ ] ' 4
Extincion
VALVULAS, ROCIADORES, ACC. RANURADOS.

El Unico sistema versatil, econdmico y fiable en el mercado que
ofrece la opcion de rigidez o flexibilidad .

-— ¥

L . F
Aspiracion
SISTEMAS DE DETECCION TEMPRANA VESDA

Su veldz y efectiva deteccitn evita siniestros y da tiempo antes
que se vean comprometidos: la vida, la infraestructura del
edificio o la continuidad del negocio.
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SOMOS UNA EMPRESA LIDER CON MAS DE 20 ANQS DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO DE LA SEGURIDAD ELECTRONICA. NUESTRO
OBJETIVO ES UTILIZAR LAS MEJORES TECNOLOGIAS EN PROYECTOS MAS EMBLEMATICOS. SABEMOS QUE PODEMOS ALCANZARLO,
COMBINANDO LIDERAZGO TECNOLOGICOY CALIDAD DE SERVICIO. @

WWW.TDSINTL.COM | INFO@TDSINTL.COM | +54 11 2120-5160

@uerr=w G35 VESDA  \fereue P
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www.tdsintl.com
tel:+541121205160

centry.

Soluciones simples para problemas
complejos en la lucha contra el fuego

— "‘"0'-

i |

Agentes Extintores Limpios. (Estacion de Carga)

Agua Nebulizada. (Equipos UL / FM)

Deteccion de humo y fuego a través de Video Analitico.
Deteccion y Extincién en Areas Clasificadas.

Ingenieria.

Servicio Post Venta.

Pasco 755 . C1219ABE Cachi 774 / 776 . C1437DZF
CABA . Argentina CABA . Argentina

T: (5411) 4 122 1000 Distrito Tecnolégico

F: (5411) 4122 1010 T: (5411) 4 122 1090

M: centry@centry.com.ar M: extincion@centry.com.ar <> . q
W: www.centry.com.ar W: www.centry.com.ar ¢ us c € @ ur’b

International
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EDITORIAL

Considero oportuno aprovechar este
espacio para reiterar la mision y la vision
declaradas por nuestra camara.

MISION: aportar valor a nuestros aso-
ciados mediante su union, el desarrollo
de sus recursos y la mediacién ante or-
ganismos pUblicos y privados en defen-
sa de la actividad.

VISION: ser referente y formador del
sector, en los mas variados aspectos de
la actividad.

Ademas, me gustaria repasar algunos
de los objetos consignados en el Estatu-
to en su fundacién, hace 25 afos.

e Estudiar los distintos problemas que,
tanto en lo referente al desarrollo de
las actividades propias del sector como
en lo que concierne a las relaciones
con los poderes publicos y sus depen-
dencias (los organismos gremiales y
sindicales), afecten los intereses que
la Cdmara representa, para contribuir a
su mas adecuada solucién.

e Establecer pautas que formen, je-
rarquicen y desarrollen la actividad.

e Estimular el mejor desarrollo y perfec-
cionamiento de los servicios que prest-
en las empresas asociadas, y orientar a
los interesados en la utilizacién de es-
tos servicios.

e Apoyar cursos de aprendizaje y perfec-
cionamiento en aras de mejorar el nivel
de los asociados, los que se referirdn
a temas de planeamiento, ejecucion y
control del servicio de monitoreo.
Luego de un cuarto de siglo continua-

mos con idénticos principios rectores,

muy a pesar de los estimulos negativos,
de las problematicas estructurales y de
las diversas coyunturas no propicias
para tan elevados fines. Con mucho es-
fuerzo y dedicacién supimos y pudimos
crear, mantener y hacer trascender es-
tos objetivos; hoy, nuestra cdmara es un
ejemplo entre los paises del continente.
La meta de la profesionalizacion implica
también nuestra presencia y nuestra par-
ticipacion activa en el Comité de Alarmas
de IRAM y ha abarcado integramente
tanto las actuales normas publicadas
como las que estan en proceso de serlo.

Ing. Alberto Zabala
Presidente CEMARA

CAMARA DE E_Médg

Los Centros Receptores de Alarmas y los recursos humanos

Una vision desde la futura
Norma IRAM 4174-2

Entre las alternativas que implica una cuidadosa observacion de los
aspectos relacionados con un Centro Receptor de Alarmas (CRA) y que
iremos tratando en sucesivas entregas, hay un tema que demanda un
permanente andlisis y es el relacionado con los recursos humanos.

En CEMARA, las diferentes aristas
que involucran a los profesionales del
monitoreo de alarmas no pasan inad-
vertidas. Por eso, la cdmara propici6
que se habilitara la incorporacién de
los recursos humanos como tema en el
organismo de estudio correspondien-
te a la futura norma IRAM 4174-2.

Una compaiiia que desee implemen-
tar un sistema de gestion para su Cen-
tro Receptor de Alarmas (CRA) basado
en esta futura norma debe establecer
procedimientos tendientes a garan-
tizar que tanto empleados como con-
tratistas comprendan plenamente las
responsabilidades que deben asumir.
Estas responsabilidades estan relacio-
nadas con la particularidad de la activ-
idad que desarrollaran y la idoneidad
gue necesariamente ella demanda.

La futura norma IRAM 4174-2, de for-
ma coherente con lo que establece la
4174-1 y alineada con los preceptos
de la IRAM-ISO 2001, propone la veri-
ficacion de antecedentes de los can-
didatos a ocupar una funcién en un
CRA. Esta verificacion se debe realizar
de acuerdo a las reglas éticas vigen-
tes y sin transgredir las leyes u otras
regulaciones que puedan estar rela-
cionadas. A su vez, al momento de la
contratacion, deben establecerse de
modo especifico, tanto para los em-
pleados como para los contratistas, las
responsabilidades referidas al uso ap-
ropiado del equipamiento del CRAy de
la informacién que el personal mane-
jara en su labor. Ademas, con el fin de
evitar malentendidos, la futura norma
le quita todo tipo de ambigiiedad a la
expresion “uso apropiado”. La define
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como “El uso que implica o puede im-
plicar la adquisicién de o el acceso a
informacién o equipamiento cuya uti-
lizacion inapropiada puede implicar
a la organizacién, a cualquier cliente
0 abonado de la organizacién o a un
tercero un riesgo para la seguridad”.

La norma revela también la necesi-
dad de concebir un procedimiento
ante actuaciones mal intencionadas o
contrarias al citado “uso apropiado”.
Se tratara de un procedimiento formal
y comunicado de modo fehaciente,
aplicable ante la comisién de una vio-
lacion a la seguridad de la informacion
o del equipamiento por parte de algin
empleado. Asimismo, y si aconteciera
una desvinculacién o eventualmente
un cambio de puesto, deberd comuni-
carse al empleado que sus responsabi-
lidades y obligaciones relativas a la se-
guridad de la informacién continuarén
vigentes. En este sentido, la empresa
es la que les debera requerir a los em-
pleados y contratistas el cumplimiento
de las politicas y procedimientos que
ha establecido. Dicha organizacién
también sera la que constituya politi-
cas de capacitacion para los emplea-
dos con el fin de satisfacer los cono-
cimientos que cada tarea demande.

Como se puede percibir, la nue-
va norma IRAM le dard visibilidad a
una problematica real cada vez méas
vigente mediante el abordaje de esta
tematica crucial en plena transfor-
macién digital.

Lic. Walter R. Costa
Representante de CEMARA ante el IRAM
Comision Técnica
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Baterias importadas para motos (acido y Gel) "

Aplicables en motocicletas, grupos electrégenos, etc.

BATERIAS NACIONALES PARA ENERGIA SOLARY EOLICA
De 12Volt 105 ah y 6 Volt 225 ah

Stock permanente en baterias importadas,
también tenemos en stock permanente

baterias de 12 volt 7 amp nacionales recicladas,
marca RISTTONE.

Se recomienda su uso s6lo en alarmas.

RISTTONE

Tecnologia de punta

LT
Cemas

BATERIAS PARA
- Alarmas, UPS, Luces de Emergencias, Boyeros eléctricos, Juguetes, etc.

* Cortadoras de Césped - Carros de Golf - Hidrolavadoras Barredoras - Tijeras Hidraulicas - HidroGriias
* Motos: Importadas / Nacionales - JetSky - Cuatriciclos
* Automotores - Camiones - Grupos Electrogenos

TRABAJAMOS CON TARJETAS DE CREDITO

~ »
MasterCard

RISTOBAT

RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi - Buenos Aires - Argentina

Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar - ventas@bateriasristobatsrl.com.ar - www.bateriasristobatsrl.com.ar
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SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

Puertas Automaticas | Molinetes | Pasillos de Seguridad

DCM Solution, principal fabricante de equipamiento para sistemas de
control de acceso, ofrece una linea completa de productos para asistir a
distribuidores e integradores a mejorar las soluciones de seguridad y hacer
crecer su negocio.

Para mas informacian visite WWww.dcm.com.ar B I‘ m

solution
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Si Usted desea asesorarse sobre los innumerables beneficios de anunciar en Negocios de Seguridad®
por favor contactenos de lunes a viernes de 9 a 18 al +54 9 11 5813.9890 o por mail a comercial@rnds.com.ar
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¢, Te gustaria recibir la revista
Negocios de Seguridad
en tu WhatsApp? v/

Envid un mensaje de WhatsApp

al+54 11 7501-3776 con tu
NOMBRE COMPLETO + EMPRESA vy

No es un grupo. Le enviaremos periédicamente un enlace para leer online la revista. Agenden en su movil el nimero como
NEGOCIOS DE SEGURIDAD, para poder ver nuestros ESTADOS. En los mismos, diariamente le mostramos los productos y
servicios ofrecidos por las empresas mas prestigiosas del sector, como asi también Invitacion a eventos, cursos y seminarios.
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Detras de un gran INTEGRADOR,
hay un gran PROVEEDOR.

En INTELEKTRON tenemos mucho para ofrecerte.
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UN FABRICANTE NACIONAL PRECIOS COMPETITIVOS, "a/ 1t ) CAPACITACION,
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EN CONTROL DE ACCESOS. APOYO EN PROYECTOS. ASESORAMIENTO.
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