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n un mundo cada vez más digi-
talizado, la seguridad electró- 

nica se convirtió en una prioridad pa- 
ra individuos y empresas por igual. 
En este contexto, Getterson Argen-
tina SAIC se erige como un referente 
indiscutible en el mercado nacional, 
destacándose por su amplio com-
promiso con la excelencia y la inno-
vación en el ámbito de la seguridad 
electrónica y la tecnología.

Con más de seis décadas de histo-
ria, Getterson consolidó su posición 
como un actor clave en la industria, 
representando y colaborando con al-
gunas de las marcas internacionales 
más destacadas en el campo de la 
seguridad mundial.

JCI
Johnson Controls, reconocida refe-

rente en seguridad electrónica y de-
sarrollo de dispositivos de detección 
e intrusión de alarmas, fue un pilar en 
el mercado argentino durante más de 
25 años. Su enfoque en la innovación 
y el estándar de calidad estableció un 
legado de excelencia en la industria 
de la seguridad a nivel mundial. Para 
Getterson Argentina, representar a 
Johnson Controls es un honor y refle-

E

ja su continua búsqueda de asociarse 
estratégicamente con marcas líderes 
en el mercado.

“La asociación con Johnson Con-
trols fortalece nuestra posición como 
proveedores confiables en el merca-
do argentino. Estamos comprometi-
dos a ofrecer productos y servicios 
de seguridad electrónica de la más 
alta calidad, respaldados por la repu-
tación y la experiencia de Johnson 
Controls”, asegura Eduardo Lacerra, 
Director comercial de Getterson Ar-
gentina. La inclusión de submarcas 

GETTERSON ARGENTINA
Trayectoria de comercialización con marcas internacionales

Exploramos la trayectoria de una compañía y su asociación con una amplia gama de marcas lí-
deres, que juntas ofrecen soluciones diversificadas y confiables para satisfacer las necesidades de 
seguridad y tecnología de los clientes en Argentina.

como DSC, Qolsys, American Dyna-
mics, Kantech y Software House en la 
cartera de productos del distribuidor, 
refleja la amplitud y profundidad de 
la asociación entre ambas empresas, 
permitiendo así satisfacer las diver-
sas necesidades de seguridad de los 
clientes en Argentina.

DAHUA
Getterson, reconocido por represen-
tar a las principales marcas interna-
cionales, efectuó un paso significati-
vo al incorporar a Dahua Technology 
a su portafolio de soluciones y esto 
refleja el compromiso de la compa-
ñía de superar constantemente las 
expectativas del mercado. Según La-
cerra, “en el 2016 la empresa decidió 

www.getterson.com.ar/Products/searchList/DSC
www.getterson.com.ar/Products/searchList/dahua
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sumar a Dahua a su equipo de marcas. 
Como la mayor cuota del mercado 
en soluciones de vigilancia, Dahua 
ofrece productos que destacan por 
su continua mejora en flexibilidad e 
integración de sistemas”.

“Además, la marca mantiene sólidos 
compromisos en la construcción de 
relaciones con su red de socios distri-
buidores. Para Getterson, es un gran 
orgullo contar con la experiencia y 
liderazgo de Dahua. Actualmente, es-
tamos desarrollando un programa de 
asistencia para nuestros integrado-
res, garantizando que la tecnología 
de Dahua se implemente de manera 
efectiva en cada proyecto”, explica el 
Director comecial de Getterson.

AJAX
Ajax Systems, reconocida por su in-
novación en sistemas de alarma y 
domótica inteligente, estableció una 
alianza estratégica con Getterson Ar-
gentina en 2021, consolidando así su 
posición como distribuidor líder de 
esta marca en el mercado argentino. 
Los productos de Ajax cuentan con 
certificado UL, que garantiza su ca-
lidad.

Ajax se posiciona como la princi-
pal marca en ventas en Europa para 
el sector de alarmas de intrusión, 
demostrando su liderazgo y confia-
bilidad en el mercado. Además, los 
productos del fabricante ofrecen 
una excelente compatibilidad con 
Softguard y Bykom, dos de las prin-
cipales plataformas de monitoreo y 
gestión de seguridad de la industria 
argentina, brindando a los usuarios 
integración y una experiencia com-
pleta. Según Walter Chaio, CEO de 
Getterson, esta asociación refleja “el 
compromiso de la empresa para su-
perar constantemente las expectati-
vas del mercado”.

“Nuestra misión siempre fue ir más 
allá de las expectativas de la socie-

dad”, afirma Chaio. “Es por ello que 
hemos establecido una alianza con 
Ajax Systems, reconocida por su en-
foque en la innovación y la fiabilidad 
de sus productos, a nivel internacio-
nal. Con Ajax, ofrecemos solucio-
nes avanzadas que destacan por su 
diseño elegante y su eficacia en la 
protección del hogar y los negocios 
del país”.

INIM
Destacada por su expertise en el 

ámbito de la seguridad electrónica, 
con especialización en la detección 
de incendios, INIM se distingue por su 
enfoque serio en la calidad y la inno-
vación continua. Con certificaciones 
ISO9001 y CPD, INIM garantiza pro-
ductos de primera calidad que cum-
plen con los más altos estándares de 
la industria.

Desde su sede en Italia, INIM expan-
dió su presencia global, incluyendo 
América Latina, donde su asociación 
estratégica con Getterson fortaleció 
su posición en el mercado, especial-

mente en Argentina.
“La colaboración con INIM nos per-

mite ofrecer soluciones fiables y de 
vanguardia que satisfacen las nece-
sidades de seguridad de nuestros 
clientes en proyectos de la región. 
Desde 2015, esta asociación ha sido 
fundamental para llevar tecnología 
de punta a la industria en Argentina, 
marcando un hito significativo en la 
oferta de soluciones innovadoras en 
materia de incendio”, dice el Ing. Ed-
gardo Riveros, Gerente de proyectos 
de Getterson, sobre las posibilidades 
que ofrece la marca.

WI-TEK
Empresa con sede en China, se en-

foca en la investigación y aplicación 
de equipos de comunicación de re-
des, destacándose como referente 
en el mercado global. Especializada 
en switches PoE tanto industriales 
como estándar, dispositivos inalám-
bricos con WiFi 6, puntos de acceso, 
CPE y fibra, Wi-Tek ofrece soluciones 
sólidas y de alto rendimiento para una 
variedad de aplicaciones en redes. 
Gracias a sus certificaciones CE, FCC y 
RoHS que garantizan la calidad y con-
formidad de sus productos, Wi-Tek 
se convirtió en una opción confiable 
para clientes de todo el mundo. Des-
de 2015, la colaboración estratégica 
entre Wi-Tek y Getterson Argentina 
permitió introducir estas tecnologías 
en el mercado argentino, para satisfa-
cer sus necesidades de comunicación 

www.getterson.com.ar/Products/searchList/ajax
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de redes. Según Cristian Garcia, Direc-
tor técnico de Getterson, “la asocia-
ción con Wi-Tek refleja el compromiso 
de la empresa en ofrecer productos 
y servicios de calidad que impulsen 
la conectividad y el rendimiento en 
Argentina y más allá. Estamos orgu-
llosos de trabajar con Wi-Tek para o- 
frecer soluciones innovadoras que 
satisfagan las demandas de nuestros 
clientes en el mercado”.

AMPLIA GAMA DE MARCAS
Además de las marcas ya citadas, 

Getterson Argentina se asocia con 
una amplia gama de otras empresas 
referentes en el mercado de seguri-
dad electrónica y tecnología. Entre 
ellas, Atlas Sound, reconocida por 
su excelencia en sistemas de audio y 
comunicación, que ofrece soluciones 
de sonido de alta calidad para una 

variedad de aplicaciones; Optex, un 
fabricante reconocido por su innova-
ción en sensores de detección, pro-
porcionando tecnología avanzada 
para la seguridad perimetral y la de-
tección de intrusos; Anviz y ZKTeco, 
empresas que lideran proyectos para 
empresas, pequeñas y medianas (py-
mes), ofreciendo sistemas de control 
de acceso y soluciones biométricas 
que garantizan la seguridad y la ges-
tión eficiente de accesos en diversos 
entornos; Kantech y Software House, 
tecnologías enfocadas en proyectos 
medianos y grandes; y HID, sin dudas 
una marca que lidera el segmento de 
lectores de control de acceso, asegu-
rando un alto nivel de seguridad en 
la identificación y gestión de accesos. 
Por último, reconocidas marcas como 
Garrett, Aleph, Verint, Imou, Regu-
volt, Aleph, Elmes Electronic y Du-

+54 11 3220-7600

ventas@getterson.com.ar

www.getterson.com.ar

/getterson.argentina

@gettersonargentina

/company/getterson-argentina-s.a.i.c.

GETTERSON ARGENTINA

mont aportan su propia experiencia 
y tecnología para abordar una amplia 
gama de necesidades en el mercado 
argentino.

CONCLUSIÓN
Estas colaboraciones estratégicas 

permiten a Getterson Argentina ofre-
cer a sus clientes una selección diversa 
y completa de soluciones de seguri-
dad electrónica y tecnología, respal-
dadas por la reputación de excelencia 
y fiabilidad de estas marcas líderes en 
la industria. Con un compromiso con-
tinuo con la innovación y la calidad, 
el distribuidor se posiciona como un 
socio confiable para satisfacer las ne-
cesidades de seguridad y tecnología 
de sus clientes en Argentina.
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Ajax Systems surgió en un contexto de revolución y guerra y por ello aprendió el valor de la adapta-
bilidad y la necesidad de perseverar en momentos difíciles. La diversificación es uno de sus valores 
fundamentales, que mantiene mientras sigue evolucionando como empresa.

Empresas
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2023, el año de la transformación
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jax Systems fue fundada en 
2011 por Aleksandr Konotops-

kyi, con el objetivo de ocupar un ni-
cho en la producción de sistemas de 
seguridad de precio medio, entre 
las marcas chinas baratas y las occi-
dentales más caras. Esos productos 
tuvieron éxito en el mercado local 
pero en el ámbito internacional, na-
die mostró mucho interés: en la es-
cena mundial, una solución que sus-
tituya a las importaciones no basta 
para llamar la atención, se requiere 
innovación.

Es por eso que Konotopskyi y su 
equipo diseñaron un sistema de se-
guridad desde cero, con su su propio 
protocolo de comunicación, panel 
de control, detectores, servidor en 
la nube y una app móvil dedicada. 
Desde allí, todo fue crecimiento.

Uno de los hitos de la empresa lle-
gó en 2016, cuando Ajax Systems 
presentó el Hub, un panel de con-
trol inteligente que se integró a la 
perfección con los dispositivos de 
seguridad en un solo sistema, com-
plementado por el servidor Ajax 
Cloud y las apps de control del sis-
tema diseñadas para smartphones.

A lo largo de los años, Ajax Systems 
fue presentando sus novedades y 
consolidando su presencia interna-
cional, aunque 2023 resultó ser un 
período difícil, durante el cual mu-
chas empresas ucranianas, con un 
país en guerra, lucharon por mante-
ner su dinámica de desarrollo.

A pesar de las adversidades, Ajax 
presentó con éxito una amplia gama 
de dispositivos inteligentes diseña-
dos para automatizar el confort 
con la monitorización de la calidad 
del aire y el control de todo tipo de 
electrodomésticos e iluminación: 
LightSwitch, LifeQuality, Socket y 
Outlet.

A lo largo del año, su objetivo fue 
redefinir la percepción de la seguri-
dad en las empresas para los profe-
sionales, buscando demostrar que 
quienes trabajan en el ámbito de la 
intrusión podían mejorar aún más su 
negocio con los últimos dispositivos 
Ajax para la automatización. Por lo 
tanto, la empresa dedicó recursos 
para apoyar a sus partners, ofre-
ciéndoles nuevas oportunidades de 
crecimiento.

Al final del año, Ajax dio un paso im-
portante hacia el futuro de la empre-

A

sa y redefinió las normas de super-
visión, introduciendo al mercado un 
grabador de video en red y cámaras 
de seguridad cableadas para alinear 
el ámbito del video con un entorno 
de seguridad superior.

TRANSFORMACIÓN DEL
MERCADO DE LA SEGURIDAD
Ajax observó cambios en las necesi-

dades y en el comportamiento de los 
usuarios finales, así como una trans-
formación en la percepción de los 
sistemas de seguridad. Por lo tanto, 
creó nuevos formatos para compar-
tir su experiencia en marketing con 
los profesionales de la seguridad, y 
para introducir nuevos enfoques en 
la promoción.

Primero, Ajax Systems organizó una 
serie de eventos presenciales llama-
dos Ajax Business Day en el Reino 
Unido, Italia, Francia y Australia; lle-

//ajax.systems/es

/ajax_systems

@ajax_systems

/ajax.systems
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vó a cabo presentaciones exclusivas 
para los líderes locales de la industria 
de la seguridad, con el objetivo de 
ayudarles a hacer crecer su nego-
cio. Así, el Presidente del Consejo 
de Administración de Ajax Systems, 
Aleksandr Konotopskyi, y los líderes 
de los equipos de ventas locales or-
ganizaron presentaciones y herra-
mientas de negocio, combinando 
la experiencia en seguridad con una 
profunda comprensión de nuestros 
productos y diversas experiencias en 
el mercado internacional.

Además, se amplió la organización 
de eventos Ajax Road Show para pre-
sentar los últimos productos en las 
regiones a los profesionales e inge-
nieros de la seguridad, interesados 
en rentabilizar los últimos avances. El 
objetivo es dar a todos la oportuni-
dad de adquirir experiencia práctica 
y conocimiento de primera mano de 
los productos de la compañía.

HERRAMIENTAS
DE NEGOCIO PARA PRO
Siguiendo con su compromiso de 

satisfacer las necesidades de sus 
partners, la empresa desarrolló he-
rramientas útiles para hacer crecer 
su negocio junto con Ajax Systems. 
Entre ellos:
• Ajax Academy: Cursos de certifica-

ción para partners, que significan 
más conocimiento del producto, 
lo que se traduce en un mejor ase-
soramiento y mejores procesos de 
instalación. Actualmente, la Aca-
demy está localizada en 12 idiomas, 
cuenta con 7 cursos de certificación 
y ya tiene más de 23.826 usuarios. El 
contenido incluye presentaciones, 
webinars y cursos en video, como 
Basic, Baseline Intrusion, Outdoor 
Security Solutions, Fibra Product 
Line, PRO Desktop, Sales Hero y 
Fire Detection.

• Partner Portal: Con la plataforma 
Ajax, los partners pueden lograr 
participación más rleevante rele-
vancia a través de experiencias per-
sonalizadas. Antes, solo había 3 paí-
ses y 200 usuarios en la plataforma. 
Ahora, el Partner Portal cuenta con 
7.770 usuarios activos de 42 países. 
Esta segmentación garantiza que 
los eventos sean específicamente 
relevantes para cada región.
Para que los clientes puedan llevar 

a cabo campañas de marketing de 
forma independiente sin necesidad 
de intermediarios, Ajax trasladó sus 
materiales al Partner Portal, lo que 
garantiza un lanzamiento más rápi-
do de las campañas.

AJAX SPECIAL EVENTS
Los Special Eventse convirtieron 

en una ocasión muy esperada en el 
mercado de la seguridad. Las pre-
sentaciones de productos débiles 
y confusas ya son cosa del pasado; 
ahora la gente espera un contenido 
profesional, elaborado por expertos, 
que vaya más allá de una simple de-
mostración de un nuevo dispositivo.

El objetivo principal del Special 
Event es presentar los últimos pro-
ductos y planes anuales de la em-
presa tanto a los partners como a 
los usuarios finales. Estos eventos 
sirven de catalizador para aumentar 
las ventas, ya que ofrecen valiosas 
oportunidades de establecer con-
tactos y la presencia en los medios 
de comunicación. En respuesta a la 
substancial demanda del mercado, 
hemos organizado eventos de pre-
sentación fuera de línea con distri-
buidores de todo el mundo, en 60 
ciudades. Las traducciones en línea 
se retransmitieron simultáneamente 
en 24 idiomas.

NUEVOS PRODUCTOS
Este año fue también el año de la 

transformación del sistema Ajax, que 
pasóde estar centrado en el hub a 
estar centrado en el espacio, un en-
torno virtual donde el usuario puede 

añadir y gestionar sus dispositivos. 
El concepto de espacio ofrece la fle-
xibilidad para personalizar el siste-
ma según sus preferencias. Pueden 
optar por tener solo un hub con un 
sistema de seguridad integral para 
la protección contra intrusiones, solo 
un NVR con videovigilancia o inte-
grar todos los componentes en un 
único espacio.

El portafolio de productos se divi-
dió estratégicamente en tres líneas 
de productos: Baseline, Fibra y Supe-
rior. Baseline incluye los conocidos 
dispositivos inalámbricos Ajax para 
la protección contra intrusiones, 
videovigilancia, detección de incen-
dios, prevención ante inundaciones, 
confort y productividad. Los dispo-
sitivos cableados Fibra y los inalám-
bricos Superior son productos para 
proyectos diseñados para incremen-
tar la protección contra intrusiones. 
El portafolio de Ajax satisface ahora 
las necesidades de diversos ámbitos, 
proporcionando un sistema versátil 
e innovador para el comercio mino-
rista, almacenes, instalaciones de 
producción, obras en construcción, 
objetos municipales, bancos, etc. 

Para acceder al reporte 2023 com-
pleto, ingrese a: https://ajax.systems/
es/blog/2023-growth-report/

Aleksandr Konotopskyi

www.ajax.systems/es/blog/2023-growth-report


www.linkedin.com/company/orionpagos/
https://api.whatsapp.com/send?phone=542233475950
mailto:consultas@orionpagos.com
Tel:+542234712880
www.orionpagos.com/?tango1


tel:+541147560709
tel:+542214220953
tel:+543814845558
mailto: ventas@dexa.com.ar
mailto: laplata@dexa.com.ar
mailto: tucuman@dexa.com.ar
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=alean
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=garnet
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=dahua
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=hikvision
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=paradox
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=zkteco
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=DSC
https://www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=Takex
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=imou
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=ezviz
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=furukawa
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=seagate
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=euro%20cerco
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=jfl
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=anicor
www.dexa.com.ar/productos/catalogo/?page=1&search=reguvolt


api.whatsapp.com/send?phone=5491126495779
www.dexa.net.ar
www.facebook.com/DistribuidorDexa
www.instagram.com/dexa.seguridad
www.linkedin.com/company/dexa-seguridad/


Empresas

IoT Cloud, expertos en el 
desarrollo de soluciones IoT
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La empresa se presentó en Expo Agro con una novedosa solución para el control y trazabilidad del 
ganado y monitoreo en Silo bolsas. Además de ser un sistema compatible con soluciones de terceros, 
IoT Cloud ofrece desarrollo e integración a medida de cada cliente.

Software y hardware aplicados al control de accesos, ganadería y el sector agropecuario

esde hace más de una déca- 
da, IoT Cloud construye, im-

plementa y conecta dispositivos IoT 
propios o de terceros a la nube. 
“La empresa surge de la necesidad 
de crear soluciones de software y 
hardware que no estaban siendo 
abordadas por la industria actual, 
iniciando el camino como muchas 
otras, empresas del sector, diseñan-
do placas electrónicas y desarrollan-
do software a pequeña escala para 
resolver desafíos que las grandes 
empresas no estaban atendiendo, 
incluso realizando pruebas de mon-
taje y configuración en campo”, dice 
el CEO y fundador de IoT Cloud, Juan 
Manuel Rodríguez Guerrero.

- ¿Actualmente dónde se radica la 

sede de la compañía?
- Nuestras oficinas se encuentran 

ubicadas en Rosario, provincia de 
Santa Fe. Esta locación nos permite 
dar cobertura desde la zona produc-
tiva del interior, a lo ancho y largo del 
país, conociendo las poblaciones y 
el impacto de la tecnología, realidad 
que observamos en la mayoría de las 
provincias aledañas y fuera de los 
cascos urbanos del interior del país.

- ¿En qué regiones se aplican sus 
soluciones?

- Tenemos un ecosistema basado 
en integradores que dan cobertura, 
instalación y soporte en diferentes 
zonas del país. En particular, nos en-
contramos en la búsqueda de repre-
sentantes en el norte del país, oeste y 
sur, donde nuestros desarrollos pue-
dan potenciar las ventas e iniciar al 
sector de la seguridad electrónica en 
el mundo IoT.

- ¿Cuál es la visión o proyección de 
la empresa?

- Somos industria nacional y busca-
mos tener productos con un enfoque 
latinoamericano. Cada desarrollo es-

D

tá pensado desde distintos aspectos 
clave: montaje, configuración, comu-
nicación, diseño industrial, soporte, 
reportes y monitoreo. Sabemos que 
el mercado se encuentra en muchas 
ocasiones con soluciones estándar 
que no dan respuesta a sus inquie-
tudes, porque son concebidos bajo 
aspectos generales de la industria 
oriental, para otras realidades y otros 
entornos. Desde un mal soporte para 
el montaje, equipamiento sin alter-
nativas de comunicación o energía, 
hasta traducciones incorrectas que 
generan grandes errores.

- ¿Qué es Access Control?
- Access Control es la primera y única 

solución que permite la integración, 
configuración, gestión, reportes y 
monitoreo de controles de acceso 
y personal de distintas marcas, a 
través de nuestra plataforma Clou-
dconnect. Dentro de las principales 
características de la solución se en-
cuentran la configuración de dispo-
sitivos, la configuración de puertas, 
salidas y entradas auxiliares, acceso 
web seguro, intuitivo y ágil, alta, baja 
y modificación de personas; repor-

+54 9 341 347-5877

www.iotcloud.studio

@iotcloud.studio/

IoT Cloud

api.whatsapp.com/send?phone=5493413475877
www.iotcloud.studio
www.instagram.com/iotcloud.studio
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tes de eventos; despacho de eventos 
hacia software de monitoreo y aper-
tura remota de puertas, entre otras 
funciones.

- ¿Dónde es aplicable Access Con-
trol?

- Cloudconnect permite gestionar 
los controles de acceso desde la nube 
accediendo a la misma desde cual-
quier dispositivo y/o APP, sin nece-
sidad de tener instalado localmente 
el software del dispositivo. Esto lo 
hace sumamente apto para gestio-
nar grandes clientes o aquellos que, 
por frecuencia o volumen como los 
consorcios y condominios, necesitan 
administrarse de manera online y en 
tiempo real. Entre las aplicaciones 
de nuestra plataforma se encuen-
tran la gestión de edificios, plantas 
industriales, empresas, centros co-
merciales, hoteles, centros de sa-
lud, condominios, barrios cerrados, 
estacionamientos y dependencias 
gubernamentales.

SOLUCIONES DE TECNOLOGÍA 
PARA EL CAMPO 
IoT Cloud participó de la reciente 

edición de Expoagro, llevada a cabo 
del 5 al 8 de marzo e el autódromo 
de la localidad de San Nicolás de los 
Arroyos, provincia de Buenos Aires, 
donde presentó sus dos últimas in-
novaciones. 

“Fuimos a presentar un desarrollo 
propio. Nosotros trabajamos en el 
diseño tanto de software como de 
hardware, y en esta ocasión tuvi-
mos la oportunidad de mostrar dos 
soluciones muy interesantes y únicas 
para el sector del agro, que tuvieron 
una excelente repercusión”, explicó 
Rodríguez Guerrero acerca de la par-
ticipación de la empresa en la feria 
más importante del sector agríco-
la ganadero del país. “Por un lado, 
desarrollamos una solución para el 
sector agropecuario, con enfoque en 
videovigilancia integrada, enlazada 
a alertas provenientes por lanzas en 
silo bolsas. Estas lanzas reportan al 
faro de comunicación que propor-
ciona información y se combina con 
inteligencia artificial de cámaras de 
seguridad. Todo esto se controla me-
diante una aplicación de software 
que permite el monitoreo”, amplió 
el directivo.

Además, durante su estancia en 
Expo Agro, IoT Cloud presentó una 
solución para control de ganado. 
“Se trata de una solución de cara-
vanas proactivas, que permiten la 
trazabilidad del animal a través de 

GPS. Con esta tecnología, podemos 
conocer sus movimientos, saber si el 
animal está acostado mediante ace-
lerómetros, estimar ciclos de lactan-
cia, identificar si se cruza hacia una 
zona restringida y crear alertas que 
pueden ser monitoreadas a través de 
una aplicación en tu teléfono”, dijo el 
CEO de la compañía.

- ¿Qué necesidades contemplaron al 
desarrollar Agro Security y Caravana 
Proactiva?

- Veníamos desarrollando equipos 
de comunicación 3G/4G para CCTV 
y grandes distancias, donde ade-
más pudieran tener un respaldo de 
energía con baterías y/o paneles so-
lares. Estos fueron los pilares de co-
nocimiento y experiencia en campo 
para decidir abocarnos a realizar una 
solución innovadora que introduzca 
a los instaladores de seguridad elec-
trónica en el campo. Cuando las dis-
tancias son largas, es importante con-
tar con soporte local a través de un 
integrador capacitado de cercanía, al 
que le facilitamos todos los reportes 
del sistema a través de Cloudconnect 
teniendo la posibilidad de generar 
alertas proactivas anticipándose a 
roturas o servicios técnicos.

- ¿Qué repercusión tuvieron?
- La respuesta fue muy positiva, mu-

chos se acercaron para conocer la tec-
nología y plantear sus necesidades. 
Sabemos que nuestras soluciones 
son únicas y especialmente útiles en 
áreas con grandes distancias, donde 
otras tecnologías y comunicaciones 
no llegan. Estamos cubriendo nece-
sidades que no son contempladas 
en el ámbito tradicional, por lo que 
estamos realmente satisfechos con el 
interés que estamos generando.

TECNOLOGÍA EVOLUCIÓN
APLICADA AL AGRO
“Desarrollar tecnología en Argen-

tina nunca fue fácil, este es un reto 
que estuvimos elaborando y para el 
que nos preparamos durante más 
de dos años”, dijo Rodríguez Gue-
rrero. “Superamos muchos desafíos 
hasta formalizar una solución que 
abarque desde el desarrollo hasta la 
implementación y el soporte para los 
productores. Nuestra meta es acercar 
la tecnología al campo y a los gana-
deros, superando las barreras que 
existen”, amplió.

- ¿Cómo se relacionan estas solu-
ciones con la seguridad electrónica?

- Participamos en un entorno comu- 

nitario en el que compartimos cono-
cimientos y colaboramos con pro-
ductores e implementadores.

 Nuestra idea es que exista un eco-
sistema entre nosotros como provee-
dores, los integradores del rubro de 
la seguridad electrónica y las teleco-
municaciones que pueda canalizar, 
implementar y dar soporte de prime-
ra instancia a los productores locales, 
quienes son y serán clientes de estos 
últimos. En ese sentido estamos en 
la búsqueda de socios tecnológicos 
regionales que sean integradores, 
representantes y comercializadores 
de nuestra solución, dispuestos a 
destacarse ofreciendo soluciones 
de alta calidad para el sector agro y 
ganadero.

- ¿Ofrecen capacitaciones a los pro-
ductores o qué conocimientos deben 
tener para manejar esta tecnología?

- La idea es fortalecer a las empresas 
o pymes que estén familiarizadas con 
la tecnología y que, a la vez, puedan 
brindar soporte y capacitación a los 
productores. Para ello, tenemos un 
circuito de capacitación y soluciones 
de fácil implementación. Estamos 
ubicados en Rosario y tenemos como 
objetivo llevar nuestra tecnología 
junto con la adecuada capacitación 
a todas las regiones del país, de ma-
nera que los productores puedan 
recibir un soporte cercano y no de-
pendan de entidades alejadas para 
implementar nuestras soluciones.

- ¿Qué desafíos tiene la empresa por 
delante?

- Será un año de gran cosecha, gran 
crecimiento del campo y creemos 
que estos desarrollos llegan en el mo-
mento justo para darnos a conocer y 
expandirnos. El objetivo no solo es 
un desafío para nuestra empresa sino 
también con el gremio de seguridad 
electrónica, el cual apuntamos pue-
dan acompañarnos, representarnos 
y sentirse parte del ecosistema que 
IoT Cloud plantea a la industria. 

Juan Manuel Rodríguez Guerrero
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Trayectoria y el aval de reconocidas marcas son dos virtudes de Infoandina,  que se posiciona como 
una de las grandes distribuidoras del interior argentino. Este año, suma servicios para sus clientes, 
entre los que se incluyen asesoramiento y financiación para nuevos proyectos de seguridad.

Empresas

Infoandina, el socio ideal para 
desarrollar sus proyectos 
20 años de trayectoria
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nfoandina se posiciona como la 
empresa referente en importación 

y distribución mayorista de tecnolo-
gía, informática, comunicaciones, re-
des y accesorios,  lo que los convierte, 
por diversidad de rubros y marcas, 
en el distribuidor más importante de 
tecnología de la región oeste de Ar- 
gentina.

“En el transcurso de nuestra tra-
yectoria, hemos expandido nuestra 
oferta para brindar soluciones inte-
grales a integradores de informática, 
infraestructura y video vigilancia”, 
agregaron.

Específicamente, en el campo de la 
seguridad electrónica, Infoandina se 
destaca desde hace más de 12 años 
como empresa pionera en el canal 
IT, comercializando productos exclu-
sivos de este rubro. “En 2019, dimos 
un paso hacia adelante y nos con-
vertimos en importadores directos 
de tecnología, consolidando nuestra 
posición como líderes en el sector”, 
explicaron desde el distribuidor.

La empresa no solo está abocada 
en brindar soporte a las necesidades 
de sus clientes, sino que también les 
ofrece las herramientas necesarias 

para que ellos mismos potencien 
sus negocios. 

“Por eso tenemos una nueva pro-
puesta para integradores de video 
seguridad: invitamos a todos aque-
llos profesionales que tengan algún 
proyecto en ese segmento a que se 
acerquen a nuestras oficinas, donde 
podremos impulsarlo. No solo ayu-
damos a financiarlo, sino que tam-
bién podemos desarrollarlo juntos”, 
adelantan desde el equipo de comu-
nicación de la empresa.

Para concretar esta colaboración, 
los interesados deben comunicarse 
con la BDM de Proyectos en Seguri-
dad e Infraestructura, Andrea Giral-
dez, quien se pondrá a disposición 
del integrador para, trabajando en 
equipo, lograr alcanzar el éxito en 
sus proyectos. 

Sus datos de contacto son: 
andrea.giraldez@infoandina.com
https://wa.me/5492612745985

I
INFOANDINA
Es la única empresa de Mendoza 

que forma parte  de la Cámara Argen-
tina de Distribuidores Mayoristas de 
Informática (CADMI), afiliación que le 
permite estar en la vanguardia de las 
tendencias y regulaciones del mer-
cado, así como establecer relaciones 
sólidas con  actores clave del sector. 
Es miembro de la comisión directiva 
de la Cámara Argentina de Seguridad 
Electrónica (CASEL), con lo cual con-
tribuye activamente en el desarrollo 
y fortalecimiento del sector.

“Nuestra reputación como socio de 
confianza ha sido reconocida anto 
por nuestros clientes como por des-
tacadas marcas del sector, entre ellas, 
HP, Bangho, Hikvision Dahua, Intel, 
AMD, COUGAR, GLC y Gigabyte, en-
tre otras, que depositaron en nuestra 
empresa su confianza como partners 
estratégicos”, dijeron desde la direc-
ción de la compañía.

+54 261 4766669 

info@infoandina.com 

www.infoandina.com

+54 9 261 7635374 

@infoandinamza 

Infoandina ARG

/InfoAnd
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Apps

Apps para digitalización 
de tareas y servicios de campo
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Ofrecer en una misma app la posibilidad de personalizar el servicio, analizar datos o sumar funcio-
nes a un control de rondas, por ejemplo, puede resultar un atractivo extra para las empresas. Nuevos 
desafíos y cómo abordarlos.

Tecnología adaptable a todas las necesidades

n todas las actividades empre-
sariales, productivas y de servi-

cios, la seguridad y la eficiencia ope-
rativa son fundamentales. En este 
contexto, las empresas se enfrentan 
a desafíos cada vez mayores en la ges-
tión de su personal de campo.
 Desde la necesidad de supervisar las 
actividades de los empleados en di-
ferentes zonas o regiones geográfi-
camente distantes, hasta garantizar 
una respuesta rápida en situaciones 
de emergencia, la digitalización efec-
tiva de las tareas del personal de cam-
po es crucial para las operaciones y la 
seguridad de cualquier empresa.

¿Cómo las aplicaciones de digitali-
zación de tareas y servicios de cam-
po están cambiando la forma en que 
sus clientes abordan estos desafíos?

APLICACIONES
PARA SERVICIOS DE CAMPO
Como empresa de seguridad y ras-

treo, integrar este tipo de aplicacio-
nes a los servicios que le ofrece a sus 
clientes tiene varias ventajas, entre 
ellas la posibilidad de brindar solu-
ciones integrales que abordan tan-
to el seguimiento de activos como la 
gestión de personal de campo. Esto 
permite satisfacer no sólo las nece-
sidades de localización básicas, si-
no también de seguridad y eficien-
cia operativa de cada cliente, dando 
una mayor visibilidad y transparen-
cia a las actividades de sus equipos 
de campo. 

Es decir, los clientes no sólo pue-
den ver en tiempo real la ubicación 
y el estado de los técnicos, guardias 
o empleados en el campo a través de 
dispositivos móviles, sino que ade-
más puede recibir reportes e infor-
mación sobre sus tareas realizadas, 
horarios de inicio y fin de su jorna-
da, conocer el avance de sus rutas, 
entre otras funciones que ayudan re-

E

ducir los costos operativos y mejorar 
la productividad general de los equi-
pos de trabajo.

RedGps
www.redgps.com

OFREZCA UNA VISIÓN DETALLADA
DE SUS OPERACIONES 
Muchas empresas o negocios que 

despliegan personal en campo no 
cuentan con una solución que les 
permita digitalizar tareas y garanti-
zar el cumplimiento de las políticas 
de cada empresa. El uso de bitáco-
ras de actividades o reportes en pa-
pel aumenta los costos operativos y 
el tiempo de revisión, lo que afecta la 
eficiencia. ¿Cómo resolver esto?

Una buena aplicación de servicios 
de campo le ofrece a sus clientes he-
rramientas para establecer estados 
que les permita medir el tiempo en 
que sus trabajadores realizan activi-
dades. Por ejemplo, medir el tiempo 
en que realizaron visitas a domici-
lio, el tiempo que invierten en tras-
lados, cuánto dedican a realizar re-
portes, entre otros, todo verificado 
con eventos geoposicionados.

Básicamente, es como tener un re-
porte de productividad en tiempo 
real con gráficas que representan ca-
da estado o actividad realizada du-
rante una jornada. 

El hecho de que el personal que 
realiza servicios de campo pueda 
registrar fácilmente sus actividades, 
tiempos de llegada y salida, repor-
tar incidentes, problemas o hallaz-

www,redgps.com
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gos relevantes a través de reportes 
firmados con evidencia fotográfica, 
proporciona a tus clientes una visión 
detallada de las operaciones y me-
jora la seguridad al facilitar la docu-
mentación y el seguimiento de even-
tos importantes con una respuesta 
rápida en caso de emergencias. 

 
TECNOLOGÍA QUE
SE ADAPTA A CUALQUIER
INDUSTRIA Y SERVICIO 
La clave para que todo lo anterior 

sea realidad es la personalización. 
Una aplicación para digitalizar ta-
reas y servicios de campo debe ser 
capaz de adaptarse a las necesida-
des de cualquier industria o servicio 
que ofrecen sus clientes.

Esta máxima compatibilidad se lo-
gra con funciones y botones perso-
nalizables para cada usuario y cada 
tipo de actividad o trabajo. Por ejem-
plo, si un cliente tiene guardias de se-
guridad, además de controlar los ron-
dines, puede hacer que la aplicación 
de los guardias cuente con botones 
personalizados para registrar even-
tos específicos de acuerdo con cada 
punto de inspección. O si ese cliente 
es una empresa de seguros que debe 
movilizar personal para realizar ins-
pecciones luego de un percance, los 
ajustadores pueden registrar el esta-
do de los vehículos a través de for-
mularios y enviar fotografías, audios, 
iniciar streaming, solicitar apoyo mé-
dico, llamar una grúa o cualquier otra 
necesidad. Todo esto queda almace-
nado en la nube y registrado en la 
plataforma de rastreo satelital para 
su posterior consulta.

ANÁLISIS DE
DATOS Y MEJORA CONTINUA
Imagine el potencial de una aplica-

ción a la que además de elegir los bo-
tones y las funciones que su cliente 
necesita, permita recopilar datos so-
bre las operaciones de campo que 
pueden ser analizados para identifi-
car tendencias, patrones y áreas de 
mejora, y le ayude a ser más eficiente.

Por esta razón, es fundamental que 
una aplicación para digitalizar tareas 
y servicios de campo sea parte de un 
ecosistema que le permita trabajar 
en conjunto con soluciones robus-
tas, que cubran todas las necesida-
des de seguridad y telemetría de sus 
clientes. Esto le otorga a la empre-
sa la capacidad de diferenciarse de 
la competencia, ofrecer un alto valor 
agregado y aumentar las oportuni-
dades de generar mayores ingresos.

Esta posibilidad está abierta a tra-
vés del servicio y la tecnología que 
ofrece de RedGPS.   
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DEXA SEGURIDAD
www.dexa.com.ar

Barrales infrarrojos ALEAN ABI

Dexa presenta los barrales infrarro-
jos ALEAN ABI, ideales para seguri-
dad perimetral.

ALEAN se destaca con esta línea de 
productos por su tecnología, estéti-
ca, resistencia y versatilidad. Estas 
son algunas de las ventajas de los 
barrales infrarrojo ABI
• Carcasa de aluminio con procesa-

miento especial de electroforesis, 
con superficie antioxidante más 
resistente y duradera.

• Estructura integrada y completa-
mente sellada y diseño de circuito 
externo, que mejoran la capacidad 
impermeable y la eficiencia de ins-
talación.

• Interruptor antimanipulación que 
activa la alarma si se corta la alimen-
tación o se quita la tapa del extremo 
(anti sabotaje)

• Cuenta con dos canales de frecuen-
cia diferentes, evitando interferen-
cias causadas por rayos adyacentes.

• Tecnología inteligente de análisis 
difuso que mejora la velocidad de 
respuesta y la estabilidad.

• Incluye una indicación de zum-
bador para alineación de pozos. 

Esta proporciona al operador una 
retroalimentación audible sobre 
la alineación del pozo con la ba-
rrera, permitiendo una alineación 
más precisa en entornos donde la 
visibilidad directa del pozo puede 
ser limitada, como en condiciones 
de poca luz o entornos de trabajo 
confinados. 

• Cuenta con un dispositivo para pre-
venir falsas alarmas provocadas por 
pequeños animales y pájaros.

• Permite ajustar la sensibilidad de 
respuesta, facilitando la adapta-
ción a distintos entornos, reducir 
falsas alarmas y ofrecer mayor fle-
xibilidad.

• Diseñado y recomendado para la 
protección de puertas y ventanas, 
debido a su capacidad para de-
tectar movimiento, disuadir a los 
intrusos, proporcionar alertas tem-
pranas y ofrecer cobertura integral.

• Protección IP65, construida con ma-
terial plástico de ingeniería para PC, 
en carcasa de aluminio. Esto ofrece 
una alta inmunidad a la luz solar, 
lluvia, heladas, niebla y nieve, entre 
otras condiciones adversas.

VIGILIA
www.vigilia.com.ar

Tótem de seguridad y nueva línea NVR Mobile

Vigila presentó en Exposeguridad 
Mendoza dos de sus novedades para 
sus clientes y al gremio en general.

El primero de ellos, los TOTEM de se-
guridad, suma un cambio en la con-
cepción del servicio: Vigilia, a través de 
su centro de monitoreo, brindará esta 
opción de vigilador virtual para la vi-
deo vigilancia remota de sus clientes.

Por otra parte, presentó para su seg-
mento de AVL la nueva línea de NVR 
MOBILE ADAS y sus tecnologías apli-
cadas al Rastreo Satelital de vehículos.

Estos nuevos servicios se incorporan 
al Centro Unificado de Control (CUC) 
de la empresa, una concepción dife-
rente en la prestación de servicios de 
seguridad electrónica, unificando en 
una sola plataforma y atendiendo 
desde múltiples herramientas las 
diversas necesidades de sus clientes, 
sosteniendo que la seguridad no debe 
ser concebida como una sumatoria de 
cosas o servicios sino un criterio

La implementación del CUC se logra 
por su amplia trayectoria en el moni-
toreo de alarmas y AVL, con más de 20 

años protegiendo diferentes cadenas 
de retail e importantes empresas de 
logística y transporte terrestre.

Vigilia suma seguridad a la infor-
mación provista por los distintos dis-
positivos instalados, apoyando a sus 
clientes en el control de diferentes 
riesgos más allá de los normalmente 
comprendidos por un sistema de se-
guridad electrónico. Por ejemplo, con-
trol de conducción, accidentologia, 
control de protocolos de seguridad 
industrial, agendas de vencimientos 
y programas automatizados de man-
tenimiento de flotas y combustibles

Luego de la apertura de su oficina en 
Chile, Vigilia trabaja para la apertura 
de nuevos distribuidores en Argenti-
na país y suma abonados mayoristas 
en el segmento AVL, con lo cual abre al 
sector la puerta de ingreso al servicio 
de monitoreo de vehículos, respetan-
do el compromiso de lealtad comer-
cial con el que se fundó la Cámara de 
Empresas de rastreo Satelital de la cual 
Lautaro Castro (directivo de Vigilia) es 
secretario y miembro fundador.
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SEG
83 +54 11 7078-2021
info@seg.com.ar
www.seg.com.ar

Motor corredizo SEG SOLO INTENSE BLDC
El nuevo INTENSE BLDC de SEG es 

un motor corredizo, robusto y con un 
diseño moderno, desarrollado para 
cumplir con los estándares más exi-
gentes del mercado.

El corredizo Intense incluye tec-
nología BLDC (sin escobillas), con lo 
cual el motor prolonga su vida y evita 
el calentamiento, dando mayor nú-
mero de ciclos al motor. Además, el 
Intense BLDC dispone de teclado in-
teractivo para su configuración y está 
preparado para recibir el Módulo SET 
UP, transformando el motor común 
en un motor Wi-Fi, lo cual permite 
realizar toda la configuración a través 
de la aplicación SEG SMART 4.0.

El motor también cuenta con dos 
baterías de 1.3Ah, incluidas con su 
fuente.

ESPECIFICACIONAES TÉCNICAS
• Aplicación residencial o comercial
• Voltaje: 127/220V - 50HZ/60HZ
• Central INTENSE BLDC
• Modelo: 55W (Brushless)
• Ciclos:  60/h
• Tiempo de apertura: 7 segundos
• Peso máx. de la puerta: 500 kg.

SEG SETUP
Dispositivo de programación WiFi 

/ Bluetooth desarrollado para facili-
tar y agilizar el trabajo del instalador, 
evitando problemas de ergonomía y 
largas exposiciones al sol. 

Con el dispositivo, puede configu-
rar de manera rápida y sencilla los 
interruptores SEG ya compatibles 
directamente desde su celular me-
diante la aplicación Seg•Smart 4.0. 

GETTERSON
DE ARGENTINA
www.getterson.com.ar

Panel de incendio Inim Previdia Compact

Dentro de la familia de paneles de 
detección de incendio INIM distri-
buidos por Getterson Argentina, se 
encuentran soluciones que se adap-
tan a las necesidades de cada pro-
yecto, ya sea mediante soluciones 
convencionales o direccionables. En 
esta última línea se encuentran los 
Paneles Inteligentes Previdia, entre 
ellos el Previdia Compact en sus ver-
siones de uno y dos lazos. En ellos, 
Inim combina la facilidad de insta-
lación con la potencia, escalabilidad 
y flexibilidad para realizar una gran 
variedad de obras que contemplen 
múltiples detalles.  

El panel cuenta con una pantalla 
táctil a color de 4.3” para acceder a 
la gestión y programación, además 
de poder visualizar el estado de los 
sensores para un rápido reconoci-
miento por parte del personal a car-
go. La programación desde la panta-
lla a través de su interfaz de usuario 
clara e intuiva minimiza la activación 
del sistema y los tiempos de mante-
nimiento.. Puede gestionar en cada 
uno de los lazos, tipo A o B, hasta 240 
dispositivos. Mediante la utilización 
de una tarjeta micro SD, podremos 
colocar planos de situación en los 
cuales ubicamos los diferentes dis-
positivos del lazo.Posee un puerto 
Ethernet integrado para protocolo 
TCP-IP, que puede utilizarse para 
programación remota con el soft- 

ware gratuito Previdia Studio y para 
conexión a la nube Inim Cloud Fire, 
que permitirá ver el estado en tiempo 
real de los sensores para poder coor-
dinar visitas de mantenimiento con 
información precisa sobre el trabajo 
a realizar, optimizando tiempos y ca-
lidad del servicio reduciendo costos. 

Gracias a su puerto RS485, puede 
integrarse a una red (HorNet+) de 
hasta 48 paneles/repetidores, arqui-
tectura “clúster”. Además, este pue-
de conectar por IP hasta 20 de estos 
clústeres, lo que a su vez pueden es-
tar compuestos por paneles Previdia 
en cualquiera de sus versiones y su 
programación y direccionablilidad 
hará posible que interactúen entre 
ellos. Así, por ejemplo, una zona de 
un panel puede realizar una acción 
sobre la salida de otro.

CARACTERÍSTICAS
• 4 canales de entrada/salidas confi-

gurables.
• Cargador de baterías.
• Puerto USB para configuración.
• Puerto para comunicador telefónico 

“Previdia C-Dial”.
• Rele configurable on-board.
• Certificación CPR EN54-2, EN54-4, 

EN54-13 y EN54-21 para todos los 
canales (IP/3G/GSM/PSTN). 

• Módulo de extinción (opcional) 
también se encuentra certificado 
EN12094-1.
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AJAX SYSTEMS
//ajax.systems/es

Dispositivos inalámbricos contra intrusión línea Baseline

La línea de productos Baseline de 
Ajax Systems incluye dispositivos 
inalámbricos para la protección de 
las propiedades residenciales y co-
merciales.

Una amplia gama de dispositivos 
inteligentes para interiores y exterio-
res que funcionan como una fuerza 
unida para garantizar la protección 
contra las posibles intrusiones, un 
ecosistema inteligente e integral 
para ofrecer la mejor experiencia 
posible al usuario.

Baseline incluye hubs, repetidores 
de señal, detectores de apertura, 
detectores de rotura de cristal, de-
tectores de movimiento, botones de 
pánico, controles remotos, teclados, 
sirenas y modulos de integración, 
entre otros dispositivos.

HUB 2 PLUS JEWELLER
El Hub 2 Plus hace que la estabilidad 

de la comunicación con el exterior 
sea siempre posible. 

Tiene 4 canales de comunicación 
y soporta LTE. Esta configuración 
le permite conectar el dispositivo a 
dos proveedores de Internet por se-
parado a través de E- thernet y Wi-Fi 
mientras tiene dos servicios móviles 
listos como respaldo. El cambio de 
canal se realiza automáticamente en 
cuestión de segundos.

La verificación fotográfica es el fu- 
turo de la industria de seguridad. 
Esta tecnología, una solución óptima 
tanto para locales comerciales como 
para residenciales es accesible y está 
diseñada para respetar la privacidad 
activándose solo en respuesta a las 
alarmas, nunca a petición.

Gracias al soporte de LTE, Hub 2 
Plus puede administrar hasta 200 
detectores MotionCam y despachar 
confirmaciones fotográficas de las 
alarmas a los usuarios y a las centra-
les receptoras de alarmas en solo 9 
segundos, incluso al utilizar tarjetas 
SIM para la comunicación. 

HELLGRÜN
www.hellgrun.com.ar

Nuevo panel de alarma Kümmert K1 4G

En un mundo donde la comunica-
ción y la seguridad son esenciales, 
Hellgrun presenta el nuevo panel 
de la línea Kümmert: el Kümmert K1 
4G. Este nuevo dispositivo aborda de 
manera innovadora el problema de 
la obsolescencia de las comunicacio-
nes 2G y 3G, siendo una solución de-
finitiva para enfrentar los apagones 
de estas redes.

La inclusión del comunicador 4G en 
el nuevo panel de alarma Kümmert 
K1 4G se destaca como una carac-
terística esencial para situaciones 
de emergencia. La conectividad 4G 
asegura una comunicación constan-
te, incluso cuando la red WiFi puede 
no estar disponible, garantizando 
así una respuesta rápida y efectiva 
ante cualquier eventualidad, pro-
porcionando una capa adicional de 
seguridad. 

De todas formas, la versatilidad del 
K1 4G se manifiesta en su capacidad 
para ofrecer tanto 4G como WiFi. Esta 
combinación ofrece a los usuarios 
una gama más amplia de opciones y 
una mayor cobertura, adaptándose a 
diversos entornos y necesidades de 
seguridad. 

Por su comunicación dual, el panel 
Kümmert K1 4G permite que la infor-
mación crucial llegue a su destino in-
cluso en condiciones adversas, clave 
para una protección ininterrumpida. 

Al integrar la conectividad 4G, es la 
respuesta tecnológica y eficaz ante 
los apagones de la comunicación 2G 
y 3G, superando la obsolescencia de 
las redes más antiguas y  asegurando 
una comunicación ininterrumpida en 
entornos donde estas redes tradicio-
nales ya no son confiables.

Además de ser una solución avan-
zada, es una opción asequible y fácil 
de usar para aquellos que buscan un 
sistema de alarma eficaz sin la nece-
sidad de sensores inalámbricos. La 
simplicidad se traduce en un precio 
atractivo, en una instalación sencilla 
y en un menor costo total, brindando 
una solución efectiva y de calidad sin 
que sea esto sea un lujo inalcanzable. 

El nuevo panel de alarma Kümmert 
K1 4G de Hellgrün no es solo una res-
puesta a los problemas de comunica-
ción 2G y 3G, sino que, además, re-
define la seguridad con conectividad 
4G para emergencias, versatilidad y 
comunicación dual.
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Saltar niveles en la pirámide de ventas o el posicionamiento de un producto en base a su costo y no 
a su cadena comercial son realidades de la industria. La firma de un contrato, asimismo, establece 
términos de relaciones que deben ser respetados.

Management

El respeto a la cadena de valor
Los contratos y la batalla por las ventas
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a ética y la moral son pilares 
clave en los negocios. Es bien 

sabido que a la hora de concretar un 
negocio la parte jurídica es un tema 
central.

Por esto, tenemos que ser cautos 
y responsables cuando redactamos 
y/o firmamos contratos. El problema 
es que lo ideal no siempre se condi-
ce con la realidad y los negocios no 
son materia aparte. Por cuestiones 
relacionadas con la oportunidad, el 
contexto, la afinidad o asuntos me-
ramente económicos, la formaliza-
ción a veces puede volverse un im-
pedimento para cerrar un negocio. 
El director comercial debe tener la 
cintura suficiente para manejar este 
tipo de situaciones minimizando los 
riesgos y maximizando los resultados 
económico-financieros y/o estratégi-
cos, para lo cual algunas veces deberá 
tomar decisiones complejas que en 
términos populares responden a la 
expresión “caminar sobre la raya”.

La clave es el affectio societatis, un 
término jurídico que se refiere a la 
voluntad común de asociarse entre 
varias personas físicas o jurídicas.

Podemos tener el mejor acuerdo 
con nuestros socios, emprender un 
negocio que a primera vista resplan-
dece como exitoso y además ser muy 
responsables en términos jurídicos y 
societarios, pero si la relación inter-
personal entre los que manejan el 
negocio día a día no es buena, hay 
una alta probabilidad de no llegar 
a buen puerto. Esta interpretación 
excede el alcance de la ley de so-
ciedades comerciales, que define al 
affectio societatis como el deber de 
todos los socios y miembros de la so-
ciedad de colaborar y tener un interés 
común mayor al propio. Sin embar-
go, nuestra visión hace hincapié en 
las relaciones humanas por encima 
del deber societario.

En la primera línea de las organiza-
ciones están los socios. Debe existir 
un respeto ético, ante todo, que se 
priorice por sobre la relación jurídi-
co-contractual. La ética a ese nivel 
decisional de la organización es un 
valor no negociable; sin él no se pue-
de trabajar. Pueden existir diferencias 
en las cláusulas de los contratos, de 
los acuerdos y hasta en los estatutos, 
pero la ética y el respeto entre lo que 
los socios acuerden no puede fallar.

Hacia dentro de la organización, 
con menos nivel de responsabilidad, 

L

pero igual consideración, la relación 
empleador-empleado debe ser clara, 
responsable y respetable. Sin dejar de 
lado las obligaciones legales, ambas 
partes deben llevar adelante sus fun-
ciones en la empresa sin estar con “la 
ley debajo del brazo”, lo cual significa 
que siempre es conveniente aplicar el 
criterio común por encima de todo. 
Esto se materializa, en gran parte, 
priorizando el interés común por en-
cima del personal. En el ámbito labo-
ral, debemos dejar los egoísmos de 
lado y actuar de forma inteligente. A 
largo plazo será más provechoso para 
todos trabajar en equipo y priorizar la 
salud de la empresa por encima de las 
mezquindades personales.

También incluiremos en este apar-
tado la relación entre la empresa y los 
entes externos que colaboran en el 
cometido de sus objetivos. Esta rela-
ción debe basarse en la confianza y el 
respeto ya que resulta muy complejo 
e ineficiente estar revisando contra-
tos y acuerdos a cada minuto.

ENTRE FABRICANTES Y
DISTRIBUIDORES
Existen fabricantes que en ocasio-

nes venden sus productos indiscri-
minadamente, a cualquiera que los 
quiera comprar. Sus estrategias de 
ventas están basadas en el liderazgo 
de costos, por lo que sus políticas co-
merciales se limitan a armar escalas 
de precios por cantidad sin consi-
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derar los distintos estamentos de la 
cadena de comercialización.

 Es conocido el caso de empresas 
asiáticas fabricantes de cámaras de 
seguridad que designan distribui-
dores comerciales por región y, para 
otorgarles esa condición, les exigen 
cuotas de compras excesivamente al-
tas que ocasionan el sobre stock de 
los distribuidores y erosiona su salud 
financiera. A raíz de esto, las preten-
siones del fabricante no se cumplen y 
empieza a vender las cámaras a todos 
los competidores del distribuidor. En 
algunas ocasiones, incluso, puede 
llegar a vender a tiendas minoristas 
o incluso al cliente final a través del 
e-commerce. Las consecuencias son 
fáciles de imaginar.

ENTRE DISTRIBUIDORES
MAYORISTAS Y REPRESENTANTES 
COMERCIALES
Nos gustaría destacar el respeto por 

el trabajo del vendedor profesional o 
representante comercial por encima 
del pago en sí mismo.

Existen distribuidoras que no saben 
o no pueden vender sus productos y 
contratan representantes comercia-
les o vendedores especializados en su 
ramo industrial, para que les desarro-

llen la distribución de sus productos.
En esta situación vuelve a surgir el 

tema contractual. En ocasiones, una 
vez que la distribución está desarro-
llada y se generaron nuevos clientes, 
el distribuidor puede identificarlos y 
tratar de venderles directamente. Es-
ta acción es conocida vulgarmente 
como “puentear” y la intención es 
ahorrarse los honorarios del profe-

sional de la venta. En este caso, el 
profesional debe protegerse bien 
con una relación de dependencia o 
contractualmente. Pero como siem-
pre, un acuerdo basado en la ética y 
la moral estará por encima de ambas 
condiciones. 

Continúa en el libro MANUAL DE NE-
GOCIOS.

Management
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La segunda edición de Expo Seguridad Mendoza ha sido un gran éxito. El evento superó todas las 
expectativas de organizadores y expositores, ofreciendo a los asistentes un entorno tecnológico óp-
timo para fortalecer sus negocios.

Exitosa segunda edición de Expo 
Seguridad Mendoza
Organizada por Negocios de Seguridad en colaboración con CEMSEC
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E xpo Seguridad, en 2023, fue un 
rotundo éxito en cada una de 

las provincias en las que se presentó. 
Organizadas por Revista Negocios 
de Seguridad con la colaboración 
con diversas entidades locales, ca-
da evento se destacó por la oferta de 
productos y el valioso intercambio 
entre el público y los profesionales 
del sector. 

Este año, Negocios de Seguridad 
inició su agenda de eventos el pa-
sado 22 de marzo en la provincia de 
Mendoza, ciudad que tuvo su se-
gunda edición de Expo Seguridad. El 
evento, que se llevó a cabo en el Gran 
Salón del Sol del Hotel Hilton, de la 
ciudad de Guaymallén, fue organiza-
do de manera conjunta con la Cáma-
ra de Empresas de Monitoreo y Segu-
ridad Electrónica de Cuyo (CEMSEC).

La exhibición tecnológica contó con 
la participación de 30 empresas ex-
positoras y atrajo alrededor de 500 
asistentes, quienes tuvieron la valio-
sa oportunidad de interactuar con 
los principales fabricantes y distri-
buidores locales, así como con otros 
provenientes de diferentes regiones 
del país. 

Como expositores ilustres, conta-
mos con la presencia de los alumnos 
de la escuela Tomás Alva Edison de 
Mendoza, quienes en 2023 obtu-
vieron el segundo puesto en el cer-
tamen internacional de Robótica 
en Singapur, presentando el robot 
“Gauchobot” (Foto A).

El evento fue declarado de interés 
por el Honorable Senado de la pro-
vincia de Mendoza y contó con el 
apoyo y presencia de cámaras em-

presariales y medios de comunica-
ción. Durante el evento, la ministra 
de Seguridad y Justicia, Mercedes 
Rus, junto con el intendente de Guay-
mallén, Marcos Calvente, recorrieron 
la muestra y participaron en charlas 
con los principales actores de la in-
dustria, interiorizándose sobre las 
ventajas de los productos y tecnolo-
gías presentados.

Además, en el marco de la muestra, 
los representantes de las cámaras del 
sector participaron en una reunión 
de camaradería, abordando oportu-
nidades y problemáticas comunes, 
fortaleciendo la unión sectorial y 
promoviendo el trabajo conjunto en 
beneficio de todos los involucrados.

A continuación, ofrecemos un re-
corrido visual de esta exitosa expo-
sición. 

www.exposeguridad.com.ar
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La comisión directiva de CERSAT se encuentra en 
la conformación de un calendario de Conferen-
cias para nuestros asociados. Las mismas no solo 
serán de carácter técnico, sino dictadas por es-
pecialistas en recursos humanos, marketing y co-
mercialización entre otros temas.
La intención es trascender a los temas netamente 
técnicos, logrando acompañar a los socios de la 
institución en las necesidades que afrontan todas 
las PYMES en el contexto actual del mercado.

PRÓXIMOS EVENTOS

CERSAT convoca a empresas del sector y proveedores a sumarse a la iniciativa participando como 
miembro activo de nuestra institución y accediendo a todos los beneficios.
Los interesados pueden contactarse a info@cersat.ar solicitando las condiciones de afiliación.

NUEVOS SOCIOS

CERSAT informa sobre los recientes logros y avances en sus esfuerzos por 
poner en valor la actividad que nos agrupa, manteniéndose a la vanguar-
dia de la innovación y colaborando con la industria del rastreo satelital. 
Durante las últimas semanas, la Cámara alcanzó hitos clave a través de su 
participación en la gestión de distintas reuniones.

CERSAT logró, con la colaboración de los principales proveedores de software de la industria, implemen-
tar en forma definitiva el nuevo protocolo de comunicaciones que aborda la totalidad de las necesida-
des en cuanto a la retransmisión de datos solicitada a los centros de operaciones. 

NUEVO PROTOCOLO

La comisión directiva de CERSAT junto a sus socios 
fundadores se reunieron con expertos de CES-
VI (Centro de Experimentación y Seguridad Vial) 
para dictar el primer curso homologado por am-
bas entidades. El mismo se llevó a cabo en modo 
test, con el objetivo de pulir los detalles operativos 
y de esta manera convertirlo en una herramien-
ta que sume valor al sector, profesionalizando a 
cada miembro de las compañías que integran el 
sector. 

CURSO DE CERTIFICACIÓN 

CERSAT renovó su sitio web institucional así como 
sus redes sociales, con la intención de ampliar los 
canales de comunicación con sus asociados.

NUEVA WEB

www.instagram.com/cersat_argentina/
www.linkedin.com/company/cersat-argentina/
maito:info@cersat.com.ar
www.cersat.ar
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Participación en la
vida institucional

AUDIENCIA PRIVADA CON EL BANCO CENTRAL DE 
LA REPÚBLICA ARGENTINA (BRCA)

Dirigentes de la Cámara Argentina de Seguridad Elec-
trónica (CASEL), en audiencia privada, se reunieron con 
autoridades del Banco Central de la República Argen-

sector, incluyendo una deuda comercial con proveedo-
res extranjeros. En la misma, se discutió sobre el uso de 
los BOPREAL como posible solución para estas deudas 
pendientes.

-

en el sector privado, sino en decisiones del Estado Na-
cional y expresó su optimismo en las suscripciones al 

situación de deuda.
Por su parte, el presidente de CASEL, Sebastián Casón, 
resaltó la importancia de gestionar opciones para re-

con el BCRA.

Representantes de las cámaras empresariales 
reunidos con el Ministerio de Economía y el BCRA

REUNIÓN CON MINISTERIO DE ECONOMÍA Y BCRA 

CASEL también participó de una reunión con el Minis-
-

sentes representantes de otras cámaras empresariales 
-

lización de pagos al exterior y la acumulación de reser-
vas y los alcances de a Comunicación “A” 7952/2024, 

-

conversaciones con la aseguradora china Sinosure 

no se garantizó el resultado de esta gestión.
-

sentar a sus asociados y abogar por la normalización 
de importaciones y pagos al exterior, manteniendo un 
canal de diálogo abierto con las autoridades.
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Caselseguridad

Caselseguridad

PRESENTACIÓN ANTE LA INSPECCIÓN GENERAL 
DE JUSTICIA

Representada por su presidente, Sebastián Casón, la 
Cámara asistió a una reunión con autoridades de la Ins-
pección General de Justicia, encabezada por el inspec-
tor general de justicia Dr. Daniel Roque Vítolo. Entre los 
temas planteados, se explicaron los valores e ideas con 
las que gestionarán el organismo, con el objetivo de re-
convertirlo en un servicio económico de Interés general 
y de regulación de riesgos., destacando la vocación de 

al servicio del crecimiento y desarrollo económico.
-

zado la nueva conducción de la Inspección General de 
Justicia, se abrió un canal de comunicación a través de 
la Cámara para recibir sugerencias, aportes y propues-
tas respecto de la normativa y los procedimientos de la 

-
rial y emprendedora del sector. 

Autoridades de CASEL en la reunión 
con la IGJ

REUNIONES CON AUTORIDADES PORTEÑAS

Autoridades de CASEL estuvieron reunidas con el mi-
nistro de Desarrollo Económico de la Ciudad, Roberto 

-
-

paron emprendedores, empresarios y representantes 
de Cámaras colegas. Entre los temas abordados se in-
cluyó la presentación institucional de los funcionarios, 
así como la problemática que enfrentan las pymes de la 
ciudad. Luego de la reunión quedó abierta una agenda 
común de trabajo.

-
nes Institucionales del Ministerio de Seguridad de la 
Ciudad, Ariel Isaak. CASEL estuvo representada por 
Sebastián Casón y Matías Favaro, acompañados por el 
Gerente de la Cámara. 
Durante la reunión, se abordaron como la cooperación 
público-privada, la vinculación institucional, el desarro-
llo tecnológico y la profesionalización del sector de se-
guridad.

REUNIÓN CON LA DIRECCIÓN GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA DEL GCBA 

CASEL llevó a cabo una reunión de trabajo con la Direc-

del Gobierno de la Ciudad, encuentro realizado en el Mi-
nisterio de Seguridad porteño con la presencia de Gon-
zalo Ruanoba por CASEL y por el Gobierno de la Ciudad, 
el Director General Ignacio Cocca.
Entre los puntos discutidos se abordaron los datos 
sobre la evolución de los llamados al 911 y e911 rea-
lizados por los prestadores de seguridad domiciliaria, 
destacando que los mismos crecieron durante enero y 
febrero, lo que pone de relieve la importancia de mante-
ner una colaboración estratégica entre el sector público 
y privado para promover el trabajo articulado.
Otro tema de discusión fue la disponibilidad de la plata-
forma digital de la Dirección de Seguridad, la cual permi-
te la consulta y seguimiento de los índices de llamados 
al 911 desde los puestos de vigilancia privada. 

CONFERENCIA “DESAFÍOS EN LA GOBERNANZA 
DE LA DEFENSA”

La Cámara participó de la disertación del Dr. Luis Biten-
court, titulada “Desafíos tradicionales, actuales y futu-
ros para la gobernanza de la defensa”, llevada a cabo en 
el Ministerio de Defensa de la Nación, centrada en los 
nuevos desafíos en materia de defensa, especialmente 
en relación con las amenazas tecnológicas que plan-

Además, el especialista Diego Cabuya ofreció una ex-
posición sobre los esquemas viables de gobernanza 
institucional para la gestión de la ciberseguridad, com-
plementando así la visión integral del evento.
La participación de CASEL subraya el compromiso de 
la Cámara con la actualización y la comprensión de los 
desafíos y oportunidades que enfrenta el sector en un 
contexto global en constante evolución. Finalmente, se 
estableció un intercambio institucional con los orado-
res, con el objetivo de consolidar la presencia de la Cá-
mara en los ámbitos de la ciberseguridad.
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Actividades con el sector público

CEMARA y su compromiso
con la seguridad ciudadana

Dirigentes de la Cámara se reunieron con autoridades porteñas y de la provincia de Santa Fe.

El compromiso es la colaboración cada vez más profesional

entre los sectores públicos y privados.

A lo largo de los últimos meses, 
autoridades de CEMARA participaron 
de diversas reuniones en la Ciudad 
de Buenos Aires y en la provincia de 
Santa Fe, con el objetivo de colaborar 
y aportar su conocimiento en la imple-
mentación, mejora y optimización de 
la colaboración entre los sectores de 
la seguridad público y privado.

En el marco de la reunión convocada 
por la Dirección General de Seguridad 
Privada y Custodias de Bienes porte-
ña, la Cámara estuvo representada 

Centro de Operaciones

por su vicepresidente segundo, el Lic. 
Gabriel Ruanoba, y reflejó su compro-
miso con la adecuación y mejora con-
tinua de la calidad de sus servicios.

La reunión estuvo enfocada en logra 
más eficiencia en las estadísticas des-
pachos, a través de tres recomendacio-
nes básicas: realizar siempre la verifi-
cación de la señal de alarmas mediante 
el protocolo 911 antes de dar aviso a la 
plataforma e911; trabajar diariamen-
te con la plataforma e911 recabando 
información de cada uno de los sitios 

protegidos, solucionando los proble-
mas que generan reiterados despa-
chos mensuales en un mismo sitio; y 
solucionar técnicamente y educar al 
usuario en los casos que generan rei-
terados despachos mensuales en un 
mismo sitio.

Desde la Dirección General, por su 
parte, se informó que dentro de la 
plataforma e911 será incorporado un 
espacio para declarar los vigiladores 
electrónicos como objetivo específico, 
a fin de fomentar aún más la adecua-
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ción de todas las empresas a las nor-
mas vigentes.

Asimismo, se habló de la posibili-
dad de conformar dentro del 911 una 
división especial de operadores para 
el tratamiento y atención de despa-
cho de alarmas, teniendo como fina-
lidad la prestación de un mejor servi-
cio de seguridad al ciudadano.

Desde CEMARA se solicitó la incor-
poración al e911 de un campo que 
permita tener mejor interacción entre 
operadores públicos y privados y la 
posibilidad de anular el despacho de 
un móvil policial ante la verificación 
de una alarma no deseada.

Tecnologías aplicadas
a la seguridad
Representantes de CEMARA expu-

sieron ante autoridades del Ministe-
rio de Seguridad de Santa Fe un plan 
piloto de acción inmediata, escalona-
da y modular para lograr un cambio 
de paradigma en la implementación 
de un sistema de registración moder-
no e integrado, despacho web, la fis-
calización y la optimización de recur-
sos, realizado de manera conjunta. El 
objetivo es impulsar la regularización 
de las actividades afines y enmarcar 
un proceso de colaboración del sec-
tor empresario para la reducción de 
los costos operativos.

Entre los puntos propuestos se des-
tacó la elaboración de un plan piloto, 
con un manual de procedimiento y la 
generación de una base de datos de 
empresas, personal y recursos téc-
nicos aplicados; el establecimiento 
de un canal de recepción exclusivos 
para empresas que canalice los pedi-
dos de despachos de móvil policial, 
agilice el control y permita liberar el 
canal de despacho ciudadano telefó-
nico 911; definir protocolos de infor- 
mación tanto en los procesos de de- 
claración de emergencias, como en 
el intercambio de información digital 
entre el ministerio y las empresas. La 
propuesta también incluye la presen-
tación de un anteproyecto de plan 
provincial en la materia de Tecno-
logías Aplicadas a la Seguridad y la 
elaboración de un censo integral de 
empresas con colaboración de CEMA-

El presidente de CEMARA, Armando Marinozzi; el lic. Carlos Pereira Rodrigues; la 
Directora Provincial de Agencias de Seguridad Privada, Dra. Karina Chumpitaz;

y el  Director Provincial de Emergencias 911, Dr. Pablo Polito en Santa Fe

RA, así como la redacción e implementa-
ción de los planes de capacitación inte-
gral del personal ligado a las empresas 
de tecnologías aplicadas a la seguridad 
y el armado de un plan de normalización 
mediante la aplicación de normas técni-
cas de calidad de los Centros de Monito-
reo y de sus actividades realizadas, en 
pos de la profesionalización del sector.

“La actividad desarrollada por las em- 
presas de Tecnologías Aplicadas a la 
Seguridad, a través de sus Centros de 
Monitoreo, son una herramienta funda-
mental de colaboración de la actividad 
privada para con el Estado, que permi-
ten extender y multiplicar la presencia 
del Estado de manera preventiva y neu-
ronal. Esto contribuye a la reducción de 
recursos públicos en materia de preven-
ción y disuasión debido al aporte reali-
zado por la actividad privada que permi-
te estar en miles de lugares de manera 
continua y que son el único camino para 
la reducción de la inseguridad y para la 
auto reducción de los despachos poli-
ciales a través de la profesionalización 
de la actividad en el ámbito público y 
privado”, explicaron desde CEMARA. Y 
agregaron: “la actividad de las empre-
sas de Tecnologías en Seguridad Priva-
da permite focalizar al Estado en despa-
chos policiales solamente en aquellos 
casos de sospecha fundada o tentativa 
de delitos en curso”.

De esta manera, la acción de CEMA-
RA pretende incrementar exponencial-
mente la seguridad de la ciudadanía, 
compartiendo sus conocimientos con 
el Estado, para dotarlo de herramientas 
modernas de gestión de registración, 

de normalización, de fiscalización y de 
gobernanza conjunta.

Curso de operadores de alarmas
Como parte de su aporte a la ciuda-

danía, CEMARA cuenta con un cuerpo 
de profesionales para brindar capaci-
taciones en las diferentes especialida-
des, entre ellas el curso de operadores 
de alarmas, que finalizó en marzo. Se 
trató de una iniciativa conjunta entre 
la Cámara y el Instituto Superior de 
Seguridad Pública de la Ciudad de 
Buenos Aires.

Con una inscripción de 50 operado-
res de monitoreo, el ciclo de tutorías 
otorgó a los participantes habilidades 
sólidas en la Operación de Centros de 
Monitoreo y las disciplinas asociadas, 
como sistemas de tecnologías aplica-
das a la seguridad, atención al cliente, 
normativas vigentes, normas de cali-
dad y la administración de empresas, 
entre otras.

“La colaboración con el Instituto de 
Seguridad Pública fortaleció la calidad 
y pertinencia del programa, garantizan-
do una formación actualizada y comple-
ta en el ámbito de la seguridad”, asegu-
raron directivos de CEMARA.

Este curso es obligatorio para todo 
operador de monitoreo habilitado por 
la DGSPR y es homologado por dicha 
entidad, ofreciendo una oportunidad 
única de adquirir conocimientos espe-
cializados en monitoreo de alarmas y 
respaldado por la experiencia del Ins-
tituto Superior de Seguridad Pública y 
por los profesionales multidisciplina-
rios nucleados CEMARA. 
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La informalidad e irregularidad en las empresas de seguridad privada suelen ser perjudiciales para 
la sociedad: debilitan la autoridad del Estado, rompen la cadena de valor y ponen en riesgo el esta-
do de derecho.

Opinión

Combate a la seguridad informal
Evitar los riesgos de una empresa irregular

82

L

Prof. Edgardo Rubén Frigo (*)
forodeseguridad100@gmail.com

a lucha contra la seguridad pri-
vada ilegal es un aspecto crucial 

dentro de los desafíos regionales de 
la seguridad privada en América La-
tina, por varias razones que afectan 
tanto a la integridad del propio sec-
tor de seguridad privada como a la 
seguridad ciudadana en la región. 

Algunas de ellas son: 
1. PROTECCIÓN DEL PÚBLICO Y LOS 

CLIENTES
Las empresas de seguridad privada 
tienen la responsabilidad de garan-
tizar la seguridad y el bienestar de 
sus clientes y del público en general. 
La presencia de empresas irregula- 
res o ilegales pone en riesgo esta 
protección debido a la falta de ca-
pacitación adecuada, prácticas ina- 
decuadas y, en algunos casos, cone-
xiones con actividades delictivas. 

2. CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES 
DE CALIDAD Y ÉTICA
Las empresas de seguridad privada 
legítimas están sujetas a regulacio-
nes y normativas que garantizan la 
calidad de los servicios y la conduc-
ta ética de sus empleados. 
Las operaciones irregulares o ile-
gales en general no cumplen con 
estos estándares, lo que socava la 
confianza en el sector en su con-
junto y puede resultar en inciden-
tes de seguridad o violaciones de 
derechos humanos.

3. COMPETENCIA DESLEAL Y DIS-
TORSIÓN DEL MERCADO
Las empresas de seguridad priva-
da ilegales o irregulares a menudo 
pueden ofrecer servicios a precios 

más bajos al no cumplir, total o par-
cialmente, con los costos asociados 
con el cumplimiento regulatorio y 
la capacitación adecuada de su 
personal. 
Esto distorsiona el mercado al crear 
una competencia desleal para las 
empresas legítimas que sí cumplen 
con todas las obligaciones y regula-
ciones, lo que puede llevar al cierre 
de empresas legales y a la pérdida 
de empleos en el sector.

4. VÍNCULOS CON EL CRIMEN OR-
GANIZADO
En algunos casos y en varios países, 
las empresas de seguridad privada 
irregulares o ilegales pueden estar 
vinculadas al crimen organizado, 
proporcionando servicios de se-
guridad para actividades ilícitas 
o siendo utilizadas como fachada 
para operaciones delictivas. 
Estos vínculos pueden contribuir a 
la perpetuación de la violencia y la 
inseguridad en la región.

5. DEBILITAMIENTO DEL ESTADO DE 
DERECHO Y LA GOBERNABILIDAD
La proliferación de empresas de se-
guridad privada irregulares o ilega-
les socava la autoridad del Estado 

y debilita el estado de derecho, al 
desafiar la capacidad del gobierno 
para regular y hacer cumplir las le-
yes y regulaciones relacionadas con 
la seguridad privada. 
Esto puede erosionar la confian-
za en las instituciones estatales y 
dificultar la aplicación efectiva de 
políticas de seguridad.

CONCLUSIONES
luchar contra la seguridad privada 

irregular o ilegal es esencial para 
garantizar la integridad del sector 
de seguridad privada, proteger al 
público, promover la competencia 
justa, combatir el crimen organizado 
y fortalecer el estado de derecho en 
América Latina. 

Nuestra industria no debe dar esta 
lucha en soledad. 

Debemos contar con el acompa-
ñamiento del Estado, y de las or-
ganizaciones que representan a los 
trabajadores del sector, que suelen 
ser los primeros perjudicados por el 
accionar de la ilegalidad. 

(*) Presidente del Foro Latinoameri-
cano de Seguridad, consultor, capaci-
tador, autor speaker internacional 
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La Exposición Internacional de Seguridad, Protección contra Incendios, Seguridad Electrónica, In-
dustrial y Protección Personal, está programada para llevarse a cabo en septiembre de 2024 en el 
distinguido Predio Ferial La Rural de Buenos Aires, Argentina. 

Del 4 al 6 de septiembre

l sector de Fire, Security & Safety 
se vuelve encontrar en Intersec 

Buenos Aires 2024, evento que acerca 
a empresas y referentes de la seguri-
dad integral del país.
Organizado por la Cámara Argentina 
de Seguridad Electrónica (CASEL), la 
Cámara Argentina de Seguridad (CAS) 
y Messe Frankfurt Argentina, tendrá 
como epicentro el Pabellón Azul de 
La Rural Predio Ferial, aumentando de 
esta manera los metros disponibles 
de la exposición comparada a otras 
ediciones. 

Intersec Buenos Aires 2024 repre-
senta un abanico de posibilidades 
tanto para los expositores como para 
los asistentes ya que proporciona un 
panorama global del mercado, ofre-
ce información actualizada del sector, 
se muestran las últimas tendencias. La 
última edición de Intersec Buenos Ai-
res 2022 fue un rotundo éxito.

Además de potenciar el vínculo con 
colegas, clientes actuales y generar 
nuevos contactos, tiene lugar la ac-
tualización profesional a través de las 
diversas actividades como las Con-
ferencias de los expositores con una 
agenda variada de charlas técnicas, 
presentaciones de nuevos productos 
y demostraciones de uso conferen-
cias técnicas. Por otro lado, se realiza-
rán simulaciones en vivo al aire libre 
durante los tres días del evento, con 
demostraciones de productos en la 
pista central del predio. 

E

Intersec 2024 se llevará a cabo del 
4 al 6 de septiembre de 2024 de 13 a 
20 horas en el Predio Ferial La Rural, 
ubicado en el barrio de Palermo.

POR QUÉ PARTICIPAR
Se llevó a cabo el pasado 11 de abril   

tanto para habituales expositores co-
mo para nuevas empresas, la adjudi-
cación de espacios.

La feria, proporciona a los partici-
pantes de los siguientes beneficios, 
que permitirán una gran visibilidad 
de marca en el mundo de la seguridad:
• Proporciona un panorama global 

del mercado.
• Ofrece información del sector de 

primera mano.
• Pone de relieve las últimas tenden-

cias.
• Permite presentar y posicionar la 

empresa.
• Facilita el vínculo con colegas y con 

clientes actuales y potenciales.
• Impulsa el intercambio comercial.
• Promueve la actualización profesio-

nal a través de conferencias técnicas 
y demostraciones de productos.

GRUPOS DE PRODUCTOS
Intersec Buenos Aires expone una 

ambiciosa propuesta en productos 
y servicios relacionados con la se-
guridad, abarcando toda la cadena 
productiva. 
• Building management systems 

(BMS)
• Detección de incendios.
• Domótica.
• Entidades y organismos.
• Extinción de incendios.
• GPS.
• Protección del medio ambiente.
• Seguridad electrónica.
• Seguridad física.
• Seguridad industrial y protección 

personal.
• Seguridad informática.
• Seguridad pasiva.
• Seguridad vial.
• Seguridad y salud ocupacional.
• Tarjetas. 

https://intersecbuenosaires.com.ar

@Intersec_BA

@IntersecBuenosAires

@IntersecBuenosAires

@intersec-buenos-aires

INTERSEC BUENOS AIES
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