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Nota de TapanT

l panorama de la seguridad elec-
trónica fue testigo de un cambio 

radical desde la llegada de Hellgrün 
al mercado nacional: la empresa de-
mostró ser mucho más que una nue-
va opción en el mercado de paneles 
de alarma, consolidándose como una 
referencia de calidad, innovación y 
confianza.

Desde el comienzo, Hellgrün puso 
especial énfasis en entender las ne-
cesidades del mercado local para po- 
der ofrecer soluciones adaptadas a 
esas necesidades. Es por eso que sus 
productos están desarrollados con la 
más alta calidad; diseñados y pensa-
dos para ser fáciles de instalar y usar, 
reduciendo costos operativos y de 
instalación.

En apenas doce meses, Hellgrün lo-
gró la instalación de más de tres mil 
paneles y fue elegido por más de un 
centenar de empresas de monitoreo. 
Este logro no solo demuestra la gran 
capacidad operativa de la empresa, 
sino que también refleja la confianza 
depositada en la calidad y el rendi-
miento de sus productos.

E

cer un servicio de alta calidad a sus 
clientes, incluyendo la actualización, 
en base a las necesidades de las dis-
tintas empresas, tanto del software 
de programación remota Hellgrün 
Connect y de la actualización de la 
App Hellgrün Check, adaptándose a 
las necesidades específicas de cada 
empresa.

Hellgrün: innovación y seguridad
El estándar más alto en seguridad electrónica y energía

Hellgrün es una empresa enfocada en brindar productos innovadores y de calidad. Provee disposi-
tivos de seguridad electrónica de alta calidad a precios competitivos, con la mejor garantía y finan-
ciación del mercado.

Para poder atender estas necesida-
des, Hellgrün pensó en una solución 
que terminó transformándose en 
una de las iniciativas más innovado-
ras del mercado: la creación de una 
comunidad, el Club Hellgrün, hoy 
uno de los pilares de la marca.

La idea de crear en comunidad el 
panel de mejor desempeño del mer-
cado fue la base de crecimiento de 
Hellgrün. Es a partir de compartir las 
distintas experiencias y necesidades, 
como también sugerencias y comen-
tarios, que los usuarios se encuentran 
con los técnicos y con los desarrolla-
dores del panel y no solo resuelven 
dudas, sino que también se apoyan 
mutuamente para mejorar sus habi-
lidades y conocimientos.

Es dentro de esta red, dentro de esta 
comunidad, que se genera una expe-

Esta elección fue facilitada también 
por la dedicación de Hellgrün al so-
porte técnico y al servicio al cliente. 
La compañía estableció esa infraes-
tructura de soporte con la finalidad 
de asegurarse de que sus socios 
tengan todo lo necesario para ofre-
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riencia de usuario única y revolucio-
naria, un intercambio transparente 
en el que todas las ideas son tomadas 
en serio por los desarrolladores.

Además, en Club Hellgrün, los desa-
rrolladores y técnicos están disponi-
bles para brindar un soporte técnico 
de excelencia y permanente. El com-
promiso de Hellgrün con el servicio 
técnico va más allá de la simple re-
solución de problemas, ya que pone 
a disposición del usuario un equipo 
de soporte técnico altamente capa-
citado y disponible para resolver con 
rapidez y eficiencia.

EL PANEL ARGENTINO QUE ESTÁ
REVOLUCIONANDO EL MERCADO
Desde su ingreso a la industria, 

Hellgrün creció rápidamente, se es-
tableció y revoluciona el mercado 
de la seguridad con su innovación y 
compromiso con la calidad.

Toda la línea de paneles de alarma 
Kümmert están diseñados en nues-
tro país; fueron pensados, diseñados 
y creados por una empresa nacional 
de monitoreo para el monitoreo de 
la más alta calidad.

En base a las necesidades del ru-
bro y en relación al problema de la 
obsolescencia del 2G y 3G, Hellgrün 
presenta el nuevo Kümmert K1 4G 
como la solución definitiva para en-
frentar los apagones de estas redes, 
que no es solo una respuesta a los 
problemas de comunicación sino 
que, además, redefine la seguridad 
con conectividad 4G para emergen-

cias, versatilidad, comunicación dual 
y un enfoque asequible.

NUEVO KÜMMERT K1 4G
Este panel garantiza una comuni-

cación constante, incluso cuando la 
red WiFi no está disponible. Además, 
ofrece una solución efectiva en el ho-
gar del cliente: por el mismo precio, 
se puede reemplazar el comunica-
dor por un panel Kümmert K1 4G. En 
menos de 30 minutos, se configura el 
nuevo panel de alarma, se actualiza la 
tecnología y el cliente disfruta de una 
experiencia de usuario mejorada.

Además de ser una solución avan-
zada es una opción asequible y fácil 
de usar para aquellos que buscan un 
sistema de alarma eficaz sin la nece-
sidad de sensores inalámbricos. La 
simplicidad se traduce en un precio 
atractivo, en una instalación sencilla 
y en un menor costo total, brindando 
una solución efectiva y de calidad sin 
que sea esto sea un lujo inalcanzable. 

En definitiva, Hellgrün demostró 

que es posible ofrecer productos de 
alta calidad, adaptados a las necesi-
dades locales y respaldados por un 
servicio de atención excepcional.

 Con una comunidad en constante 
crecimiento y un compromiso inque-
brantable con la excelencia,  Hellgrün 
seguirá desafiando a la industria y de-
safiándose a sí misma para ofrecer 
soluciones de seguridad cada vez 
más innovadoras y eficientes.

+54 11 2150-8700

ventas@hellgrun.com.ar

www.hellgrun.com.ar

11 +54 911 2617-3712

@hellgrunok

@Hellgrunok

/hellgrunok

HELLGRUN

www.hellgrun.com.ar/foro
www.hellgrun.com.ar
www.facebook.com/hellgrunok
www.instagram.com/hellgrunok/
www.twitter.com/Hellgrunok
https://api.whatsapp.com/send?phone=541126173712
Tel:+541121508700
mailto:ventas@hellgrun.com.ar
www.hellgrun.com.ar


www.linda-smart.com
mailto:ejr@linda-smart.com
www.instagram.com/lindasmartarg/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491128923965
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491169457846
www.dxcontrol.com
dxcontrol@dxcontrol.com.ar
www.instagram.com/dxcontrol/
www.dxcontrol.com


dxcontrol@dxcontrol.com.ar
www.instagram.com/dxcontrol/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491169457846
tel:+541146472100
www.dxcontrol.com


Enfocado en cuatro verticales, la compañía propuso una serie de capacitaciones y reuniones de ne-
gocios tanto para fortalecer la marca como para mostrar las nuevas soluciones, que evolucionan a 
diario. El programa continúa este año con nuevas temáticas y tecnologías.

Empresas

Whorkshops Hikvision
Posicionamiento y crecimiento de la marca en la región
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De la mano de Leon Fu, Coun-
try Manager de Hikvision Ar- 

gentina, conocemos más sobre el 
gran trabajo para logar el éxito y cre-
cimiento de la marca durante el 2023, 
a través de los Workshops en conjun-
to con el canal comercial, marketing 
y equipo de proyectos. Con esto, pu- 
do consolidarse el desarrollo de una 
serie de capacitaciones dirigidas al 
gremio, integrador e instalador de la 
seguridad electrónica.

Este programa tuvo como fin tanto 
la capacitación como la formación y 
captura de los nuevos instaladores, a 
quienes por medio del programa de 
presentación teórico práctico “hands 
on” se le brindaron los conocimien-
tos necesarios en las tecnologías de 
vanguardia de la marca.

En un interesante mano a mano con 
León Fu, exploramos el trabajo de- 
trás del éxito de los más de 100 wor-
kshops realizados a en todo el país.

- ¿Cómo surgió la idea de los wor-
kshops? 

- Esta iniciativa surgió como res-
puesta a la necesidad de desmitificar 
el proceso de instalación de produc-
tos Hikvision y demostrar al público 
instalador que nuestros productos, 
son igual o más fáciles de instalar y 
programar que el de nuestros com-
petidores.

- ¿De qué manera los implementa-
ron?

- Los workshops se implementaron 

mediante la organización de sesio-
nes interactivas y prácticas, donde se 
proporciona a los instaladores infor-
mación detallada, con el producto 
en mano, el paso a paso su armado 
y configuración in situ, con certifi-
caciones, beneficios y promociones 
brindadas al participante.

- ¿Cuáles son las líneas de producto 
que trabajan?

- En la primera etapa nos enfoca-
mos en el instalador más básico, se 
sentaron las bases de las verticales 
de CCTV, videoporteros, control de 

D

accesos y alarmas, cuyos programas 
incluyeron el armado, instalación y 
configuración de las diferentes solu-
ciones, con el valor agregado y úni-
co de Hikvision que es la integración 
total entre las distintas soluciones 
mediante las plataformas Hik-Con-
nect 6 para el usuario final, Hik-Part-
ner Pro para el integrador e instalador 
y HikCentral Professional, este último 
más abocado a proyectos y peque-
ños y medianos negocios también 
conocidos como “SMB”.

- ¿Por qué consideran que el progra-

+54 11 7090-2160

ventas.argentina@hikvision.com

www.hikvision.com/es-la/

HIKVISION ARGENTINA

Tel:+541170902160
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ma fue un caso de éxito?
- Fue un éxito debido al feedback 

que recibimos de parte de los pro-
fesionales del sector, el programa 
permitió que los instaladores, inte-
gradores y distribuidores superaran 
mitos y prejuicios sobre la insta-
lación de productos de la marca, 
mejorando así la calidad de las ins-
talaciones, el conocimiento de las 
distintas opciones y tecnologías de 
vanguardia, poder asesorar mejor a 
su cliente, y brindar soluciones con 
mayor eficiencia y rapidez.

- ¿Cuándo empezó el programa 
Workshop y como continuará?

- Los workshops se llevan adelan-
te desde mediados del 2023, cuyo 
inicio fue con el denominado “Derri-
bando Mitos” y evolucionó al progra-
ma de workshop que se concentra 
en los cuatro enfoques verticales de 
negocios ya citadas.  

Continuaremos evolucionado du- 
rante 2024 con la preparación de un 
segundo nivel de estas capacitacio-
nes para CCTV, alarmas, videopor-

teros y controles de acceso, además 
de nuevas opciones que creemos el 
gremio debe conocer, por las venta-
jas que representan para su trabajo 
diario, como HikCentral Professio-
nal, Conectividad y SMB.

Finalmente, debo mencionar que 
estaremos armando más programas 
de capacitación de los nuevos pro-
ductos y tecnologías que estarán 
arribando, como soluciones comple-
tas para incendios, cámaras Wi-Fi y 
Mobile, entre otras numerosas alter-
nativas.

- ¿A quiénes están dirigidas estas 
capacitaciones?

- Estas capacitaciones están dirigi-
das principalmente a instaladores e 
integradores de sistemas de seguri-
dad, técnicos, alumnos y cualquier 
persona interesada en sumarse a 
conocer y ser experto en nuestras 
tecnologías, sumándose a un mode-
lo de negocio rentable y profesional.  

- ¿Cuál es el valor agregado?
- El conocimiento adquirido es el 

principal valor agregado indiscutido 
de todos los participantes de estos 
programas, ya que un instalador, 
puede pasar de ser un aficionado, 
a un experto o especialista de una 
o varias soluciones y líneas de pro-
ductos o escenarios, lo que hará que 
se incremente de manera exponen-
cial y se revalorice la calidad de su 
asesoramiento y trabajo realizado.  
Estamos dispuestos a potenciar esta 
línea de negocio dedicada a reva-
lorizar el trabajo de instaladores e 
integradores dedicados a trabajar 
nuestra marca.
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Citymesh es el primer comunicador universal con tecnología mesh para paneles de alarma de La-
tinoamérica, que en 2020 presentó su nueva versión con funciones de panel de alarma. Es el único 
panel de alarma mesh del mundo.

Empresas

Deitres, referente en innovación
Expansión a Europa y África

24

a unidad de negocio especiali-
zada en seguridad electrónica 

de Deitres Group, continúa siendo 
pionera en el mercado latinoame-
ricano. Desde su lanzamiento como 
el primer comunicador universal 
con tecnología mesh para paneles 
de alarma en la región, Citymesh 
está a la vanguardia de la industria, 
ofreciendo soluciones de seguridad 
y automatización de última genera-
ción.

En 2020, Citymesh introdujo una 
nueva versión revolucionaria, que 
integra la función de panel de alar-
ma, convirtiéndose en el único pa- 
nel de alarma mesh del mundo. Esta 
innovación marcó un hito significati-
vo en la evolución de los sistemas de 
seguridad, brindando una experien-
cia más completa y eficiente.

Además, una de las últimas noveda-
des es la compatibilidad con cáma-
ras, permitiendo su integración al 
sistema para detectar movimiento y 
utilizarlas como zona en el panel de 
alarma. Esta funcionalidad ha gene-
rado un gran interés entre los usua-
rios y expertos del sector.

Expertos en seguridad electrónica 
destacaron la capacidad de Citymesh 
para adaptarse a las necesidades del 
mercado y ofrecer soluciones de alta 
calidad. La modalidad Full Service, 

entrega de equipamiento en como-
dato, acompaña a las empresas de 
monitoreo en el proceso de recam-
bio de la tecnología instalada por 
la desaparición del cobre y la caída 
del 2G/3G. Además, la entrega del 
kit panel en Full Service les permite 
multiplicar clientes en un contexto 
económico complejo.

La empresa tiene presencia en más 
de doce países, entre ellos Argentina, 
Brasil, Colombia, México y Uruguay. 
Citymesh tiene proyectado expan-
dirse globalmente en 2024 hacia Eu- 
ropa y el continente africano. Estos 
avances confirman a Citymesh como 
referente indiscutible en innovación 
y tecnología en seguridad electróni-
ca a nivel global.

CITYMESH
Citymesh nace en 2009 como el pri-

mer comunicador de Latinoamérica 
para paneles de alarma con tecno-

L

logía mesh. Luego, en 2014, se inicia 
un proceso de transferencia tec-
nológica con Microchip, uno de los 
fabricantes de microprocesadores 
más importantes del mundo, para el 
desarrollo del módulo mesh propio: 
el Dtrans.

En 2017 comienza la fabricación del 
producto en China, ya con módulo 
mesh propio (hasta ese momen-
to utilizaba el módulo Xbee), que 
incorpora grandes beneficios com-
parado al módulo anterior: mayor 
alcance, automatismo e inteligencia 
en elección de rutas y control total 
del sistema al ser propietario, entre 
otras funciones. Un año más tarde, 
en 2018, Citymesh inicia el proceso 
de exportaciones a Latinoamérica.

Deitres Group se crea en el año 2019 
en Estados Unidos realizando una 
ronda de inversión para potenciar el 
desarrollo de la versión panel de City-
mesh.

 +54 223 495-2500

 +54 9 223 518-9221

hi@deitres.com

citymesh.deitres.com

/Deitres

/citymesh.ok

/company/deitres-s-a-
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Tecnología

Tendencias de la comunicación 
por voz para 2024
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Las soluciones de comunicación por voz siguen siendo una parte esencial de la tecnología empre-
sarial. Incluso en un entorno abrumado por las crecientes tendencias de vídeo, mensajería y otras 
estrategias de comunicación, la voz sigue siendo esencial.

Una solución fácilmente integrable 

asta el 69% de los empleados 
dice que las comunicaciones 

de voz fortalecen sus relaciones con 
sus colegas. Además, el 65 % de los 
consumidores todavía espera po-
der comunicarse con una empresa 
por teléfono. Sin embargo, la forma 
en que las empresas invierten en so-
luciones de voz está evolucionando, 
respondiendo a los cambios en la for-
ma de trabajar de los equipos y al pa-
norama tecnológico más amplio.

Para asegurarse de estar prepara-
do para el futuro de la voz en 2024, es 
importante examinar las tendencias 
que están dando forma a las estrate-
gias de comunicación empresarial.

AUMENTO DE LA COMUNICACIÓN 
POR VOZ EN LA NUBE

La demanda de soluciones de co-
municación de voz basadas en la nu-
be aumentó durante los últimos años. 
Para 2032, se espera que el mercado 
alcance un valor de 51.500 millones de 
dólares. Durante años, las empresas 
acudieron en masa a la nube para ac-
ceder a una mayor escalabilidad, agi-
lidad e incluso ahorros de costos pa-
ra su pila de comunicaciones.

Sin embargo, en 2024, cambiar a la 
nube ya no es solo una opción; es una 
necesidad. El apagón de PSTN que 
tendrá lugar a fines de 2025 requeri-
rá que todas las empresas del Reino 
Unido tengan su propia solución de 
comunicación basada en IP. Además, 
en todo el mundo, otros gobiernos y 
proveedores de comunicaciones es-

tán empujando constantemente a 
los consumidores hacia la nube.

En el futuro, los líderes empresa-
riales de todos los sectores deberán 
asegurarse de que su estrategia de 
comunicación esté preparada para 
la nube. La buena noticia es que los 
equipos tendrán más opciones que 
nunca, desde soluciones multinube 
hasta innovadores sistemas globales 
de llamadas en la nube.

CRECIENTE DEMANDA
DE MOVILIDAD 
Incluso con los mandatos de regre-

so a la oficina que empujan a los em-
pleados a regresar a los lugares de 
trabajo tradicionales, la demanda de 
movilidad está creciendo. Todos los 
empleados remotos, híbridos y en 
la oficina quieren seguir utilizando 
los dispositivos con los que se sien-
ten más cómodos para comunicarse 
tanto interna como externamente.

Al mismo tiempo, los trabajadores 
de campo necesitan acceso a solu-

H

ciones que les permitan aprovechar 
las mismas herramientas de comuni-
cación que sus pares en movimien-
to. Esto significa más UCaaS y los pro-
veedores de comunicaciones de voz 
en la nube están comenzando a in-
vertir más en soluciones móviles.

Líderes como Cisco están integran-
do redes celulares en plataformas 
UCaaS y otros proveedores ofrecen 
opciones avanzadas para la conecti-
vidad 5G. Para las empresas en 2024, 
considerar las necesidades de los 
equipos “móviles” será crucial para 
el éxito.

FLEXIBILIDAD, INTEGRACIÓN
Y CONSOLIDACIÓN 
Una tendencia particularmente 

destacada en el mundo de las comu-
nicaciones de voz es la integración. 
A medida que las empresas conti-
núan aprovechando diversos cana-
les de comunicación, soluciones de 
software y herramientas, deben ase-
gurarse de que todos estos compo-
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nentes de su pila tecnológica estén 
conectados para impulsar la eficien-
cia en el lugar de trabajo. Como resul-
tado, muchos proveedores de voz se 
están volviendo más flexibles.

Están ofreciendo a las empresas la 
oportunidad de agregar voz a aplica-
ciones existentes a través de CPaaS 
o aprovechar capacidades de voz 
avanzadas en plataformas como 
Teams con soluciones “Traiga su pro-
pio operador”. Algunos proveedores 
incluso están ayudando a las organi-
zaciones a cerrar las brechas entre di-
ferentes herramientas para las comu-
nicaciones internas y externas.

Las plataformas unificadas UCaaS 
y CCaaS se están volviendo particu-
larmente populares a medida que 
las empresas buscan más formas de 
reducir los silos de datos en su eco-
sistema y mejorar la eficiencia en el 
lugar de trabajo. En el futuro, pode-
mos esperar ver más proveedores re-
duciendo las brechas entre las solu-
ciones de voz.

OPCIONES DE ESCALABILIDAD
PARA LA COMUNICACIÓN
POR VOZ
La creciente demanda de flexibili-

dad en el panorama de las comuni-
caciones de voz va acompañada de 
la necesidad de una mayor escala-
bilidad. El mundo digital facilita que 
empresas de todos los tamaños am-
plíen sus ecosistemas de comunica-
ción y su alcance con los proveedo-
res de la nube.

Los proveedores de sistemas UCaaS 
y CCaaS ofrecen opciones de “Traiga 
su propio operador” a las empresas 
para permitirles un mayor control so-
bre su estrategia de telefonía empre-
sarial. Además, estas soluciones ga-
rantizan que las empresas puedan 
expandirse más rápidamente a tra-
vés de fronteras, aprovechando nú-
meros de teléfono y conexiones glo-
bales sin necesidad de presencia 
física en diferentes países.

Al mismo tiempo, los proveedores 
de voz se están diversificando hacia 
el panorama omnicanal para permi-
tir a las empresas ampliar su estrate-
gia con más canales de comunica-
ción. Muchos proveedores ofrecen 
ahora paquetes combinados para to-
do, desde SMS y mensajería hasta mi-
nutos de voz.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
La IA se convirtió en una tecnolo-

gía dominante para prácticamen-
te todos los aspectos del panorama 
empresarial actual. En el panorama 

de las comunicaciones por voz, la IA 
puede ofrecer muchos beneficios a 
las empresas y sus equipos. Puede 
ayudar a mejorar la experiencia y la 
seguridad de los clientes con inteli-
gencia de identidad y autenticación 
biométrica. Las soluciones de inte-
ligencia artificial también pueden 
ayudar a mejorar la calidad de las lla-
madas, eliminando automáticamen-
te el ruido de las conversaciones y 
monitoreando los problemas de las 
llamadas.

Los sistemas de inteligencia artifi-
cial integrados en las soluciones de 
voz también pueden mejorar la clari-
dad de la comunicación, transcribien-
do y traduciendo conversaciones en 
segundos. Algunos proveedores de 
soluciones de voz en la nube inclu-
so ofrecen a las empresas la oportu-
nidad de crear sus propios asistentes 
de voz de IA, que pueden ayudar a di-
rigir a los clientes a los agentes según 
la intención o realizar un seguimien-
to de la opinión del cliente.

Con las herramientas de IA adecua-
das, las empresas también pueden 
alcanzar nuevos niveles de produc-
tividad y eficiencia. Las soluciones 
de inteligencia artificial pueden ayu-
dar a pronosticar los volúmenes de 
llamadas para una mejor asignación 
de recursos. Pueden grabar llama-
das automáticamente y redactar in-
formación confidencial de archivos. 
Algunas soluciones pueden incluso 
extraer información más profunda 
de sus datos de voz para ayudar en la 
toma de decisiones comerciales.

MAYOR ÉNFASIS EN
LA SEGURIDAD 
El cambio hacia una nueva era de las 

comunicaciones de voz trae consigo 
nuevos desafíos de seguridad y pri-

vacidad que superar. Las pautas re-
gulatorias están evolucionando para 
dictar cómo las empresas deben re-
copilar, administrar y almacenar da-
tos de comunicaciones de voz.

Al mismo tiempo, los consumidores 
exigen una mayor atención a la segu-
ridad por parte de sus marcas favo-
ritas: el 53% busca específicamente 
una excelente protección de datos. 
En 2024, esto significa que las empre-
sas que inviertan en el futuro de la 
voz deberán ser más cautelosas en 
su enfoque de la seguridad y el cum-
plimiento.

Los líderes empresariales deben 
explorar todo, desde soluciones de 
identidad biométrica como la impre-
sión de voz hasta la autenticación de 
dos factores y sistemas avanzados 
de detección de amenazas. Además, 
habrá un mayor enfoque en apro-
vechar las soluciones de grabación 
compatibles para garantizar que las 
comunicaciones se capturen y alma-
cenen correctamente desde muchos 
canales de voz.

EL FUTURO DE LA
COMUNICACIÓN POR VOZ
Entramos a una nueva era para la co-

municación por voz. Si bien la voz si-
gue siendo crucial para la tecnología 
empresarial, las empresas deberán 
reconsiderar su enfoque de la telefo-
nía. Además de trasladar las tecnolo-
gías a la nube, las organizaciones de-
ben considerar cuidadosamente su 
enfoque en materia de seguridad, 
implementación de IA, automatiza-
ción y experiencia del usuario.

En este nuevo panorama, trabajar 
con el proveedor adecuado e imple-
mentar una estrategia integral será 
crucial para preparar sus comunica-
ciones comerciales para el futuro. 
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¿Qué es y cómo funciona un 
detector de llama?
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Los dispositivos detectores de llamas pueden ver el fuego de manera rápida y confiable en función de 
la temperatura y el movimiento del aire. Son eficaces para detectar llamas invisibles al ojo humano, 
producto de diferentes combustibles líquidos.

Sensores multicriterio de la serie VSF300

n detector de llama es un tipo 
de sensor que puede detectar 

y responder a la presencia de una lla-
ma. Estos detectores pueden iden-
tificar tanto incendios sin humos vi-
sibles como con humo y son muy 
utilizados en aplicaciones como los 
hornos de calderas, ya que pueden 
detectar calor, humo y fuego. Los de-
tectores de llama utilizan tecnología 
ultravioleta (UV) o infrarroja (IR) para 
identificar las llamas, lo que les per-
mite alertar sobre su presencia en 
menos de un segundo. Dependien-
do de su configuración, pueden ha-

cer sonar una alarma, desactivar la 
línea de combustible o activar un sis-
tema de extinción de incendios.

¿Dónde se recomienda utilizar este 
tipo de detectores?

Los detectores de llama se utili-
zan en una variedad de entornos in-
dustriales y comerciales, incluyen-
do instalaciones de procesamiento 
de petróleo y gas en tierra, refine-
rías, plantas de producción quími-
ca, almacenes de productos quími-
cos, talleres de soldadura por arco, 
hangares de aviones, túneles de ru-
tas y autopistas, centrales eléctricas, 
centros de transformación, túneles 
subterráneos, bancos de pruebas de 
motores, bastidores de carga de au-
topistas y ferrocarriles, almacenes o 
áreas de almacenamiento en gene-
ral, plantas de reciclaje de residuos, 

U

almacenes de acopio o stock de ma-
dera, imprentas, etc.

Estos detectores son esenciales pa-
ra la seguridad y la prevención de in-
cendios en estos entornos, donde la 
presencia de llamas puede represen-
tar un riesgo significativo.

COMPONENTES Y
FUNCIONAMIENTO
El componente principal de un sis-

tema detector de llamas es el propio 
detector. Este se compone de circui-
tos de detección fotoeléctrica, circui-
tos de acondicionamiento de seña-
les, sistemas de microprocesadores, 
circuitos de entrada/salida y sistemas 
de refrigeración por aire. Los senso-
res del detector de llama detectan la 
radiación emitida por la llama. El cir-
cuito fotoeléctrico convierte esta ra-
diación en una señal de voltaje, que 
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luego es procesada por un micropro-
cesador para generar una salida de-
seada.

Existen tres tipos principales de de-
tectores de llama:
• Ultravioleta (UV): detecta la radia-

ción UV en el punto de ignición. Ca-
si todos los incendios emiten radia-
ción UV, y el sensor detecta esto, 
produciendo una serie de pulsos 
que se convierten en una señal de 
alarma. Tiene como principales ven-
tajas la respuesta rápida y la capa-
cidad de detectar incendios de hi-
drocarburos, hidrógeno y metales. 
Entre sus desventajas, por sus carac-
terísticas también puede responder 
a la soldadura a larga distancia y a ra-
yos o chispas.

• Infrarrojo (IR): detecta la banda es-
pectral de infrarrojos emitida por 
los gases calientes de una llama, 
aunque requiere el movimiento 
parpadeante de la llama. Son dis-
positivos útiles en diversas aplica-
ciones, aunque tienen un mayor 
riesgo de falsas alarmas debido a 
la presencia, por ejemplo, de otras 
fuentes de radiación infrarroja, co-
mo hornos o lámparas.

• UV/IR: combina detección UV e IR, 
utilizando sensores para ambas ra-
diaciones. Ofrecen una mayor capa-
cidad para rechazar falsas alarmas 
y tienen alta velocidad de respues-
ta. Sin embargo, no son adecuados 
para incendios sin carbono y solo 
puede detectar incendios que emi-
ten ambas radiaciones.

¿HAY PRODUCTOS DISPONIBLES?
FPS cuenta con el sensor Viking 

VSF303, un detector de llama IR (IR3) 
multiespectro, especialmente dise-
ñado para industrias peligrosas don-
de la detección rápida de incendios 

das para múltiples combustibles 
según FM 3260 y normas EN 54-10.

• Sensibilidad ajustable.
• Capacidad certificada para SIL 2.

FAMILIA DE DETECTORES
El detector de llamas VSFS303 se 

complementa la detección de llama 
por video que ofrecen los sensores 
VSF300 y VSF301 de Viking.

El VSF300 es un video detector de 
llama inteligente a prueba de explo-
siones, capaz de identificar un incen-
dio de n-heptano (gasolina) hasta a 
61 metros y JP4 (mezcla de querosén 
y gasolina combustible para avio-
nes) a 91 metros, procesando imáge-
nes de video en vivo utilizando se-
ñales digitales y software avanzado.

El VSF301, también a prueba de ex-
plosiones, tiene además de la capa-
cidad de detectar llama por video co-
mo el VSF300 , la de sumar video en 
directo y grabación en el propio dis-
positivo.

es crucial. Este dispositivo ofrece un 
rendimiento superior, respondiendo 
a incendios de combustibles líquidos 
y gases de hidrocarburos a largas dis-
tancias.

El VSF303 ha sido probado de for-
ma independiente, demostrando su 
capacidad para detectar un incen-
dio en una bandeja de combustible 
de hidrocarburos a casi 60 metros en 
menos de 5 segundos.

BENEFICIOS
• Rendimiento superior: detecta in-

cendios de hidrocarburos que no son 
visibles en el espectro visible.
• Avanzada tecnología de detección: 

utiliza los últimos algoritmos de de-
tección de llamas IR para asegurar 
la máxima inmunidad a falsas alar-
mas.

• El Viking VSF303 es ideal para entor-
nos industriales donde la seguridad 
y la rapidez en la detección de in-
cendios son fundamentales.

VSF303 IR
El Viking VSF303 Detector de llamas 

multiespectro a prueba de explosio-
nes. Es un dispositivo que responde 
al estímulo de fuegos provocados 
por líquido de hidrocarburos y gas 
a largas distancias. Según la aproba-
ción de Factory Mutual (FM), puede 
detectar fuego provocado por com-
bustible de hidrocarburo hasta a 61 
metros en 5 segundos
• Largas distancias de detección y fal-

sas alarmas mejoradas inmunidad.
•Prueba óptica continua, sin reflector
• Óptica controlada por microproce-

sador.
• Homologaciones internacionaleses 

para zonas peligrosas: FM / ATEX / 
IEC Ex.

• Pruebas de rendimiento certifica-
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Siete consejos para elegir una 
cámara de seguridad
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Seguridad, cuidado y reducción de gastos son las necesidades más demandadas por los clientes que 
buscan proteger sus domicilios o empresas a través de un sistema de video vigilancia. No todas las 
cámaras son iguales, por lo que es necesario prestar atención en su elección.

Cómo optimizar la seguridad reduciendo costos

ada día son más las personas 
que recurren a los sistemas de 

seguridad para monitorear casas y 
empresas: Sin embargo, hay algunas 
recomendaciones a tener en cuenta 
para hacer una elección que se adap-
te a las necesidades específicas de 
cada usuario. 

En la actualidad, la seguridad se con-
virtió en una prioridad absoluta y en 
este sentido, los sistemas de video vi-
gilancia emergen como herramien-
tas indispensables para prevenir y 
resolver incidentes, brindando tran-
quilidad y protección a los usuarios. 
Estos dispositivos suman, además, la 
ayuda de tecnologías de última gene-
ración con inteligencia artificial de- 
sarrolladas por los equipos de I+D 
de los distintos fabricantes mundia-
les como Dahua Technology, equipos 
que permiten enviar alertas a centros 
de control en ambientes amigables 
de plataformas de administración y 
gestión como DSS pro y al dispositi-
vo móvil con app de DMSS.

Además de optimizar los gastos en 
seguridad física y aumentar la vigi-
lancia de bienes materiales, estos 
sistemas también permiten moni-
torear qué sucede en el interior del 
hogar de manera remota: muchas fa-
milias utilizan cámaras para ver a sus 
niños desde la oficina y a los abue-
los cuando están al cuidado de otra 
persona.

Sin embargo, elegir el sistema de 
video vigilancia adecuado puede 
ser una tarea compleja. Los kits de 

video vigilancia se presentan como 
una alternativa recomendable, ya 
que además de estar diseñados es-
pecíficamente para monitorizar de 
forma controlada una determinada 
área, suelen ser más asequibles a ni-
vel económico. 

“Antes de adquirir un sistema, es 
crucial evaluar cuales son las nece-
sidades específicas a cumplir, consi-
derando el tipo de cámaras, la cali-
dad de imagen, el almacenamiento 
de video y hasta las normas de pri-
vacidad. Un sistema adecuado te 
brindará la seguridad y el control 
que necesitas para proteger lo que 
más valoras.”, explicó Julia Anschütz, 
Marcom Manager de Dahua Techno-
logy en Argentina y Uruguay.

A continuación, la experta brinda 
siete consejos para elegir un siste-
ma de video vigilancia adecuado
1. WiFi: no todas las cámaras incluyen 

WiFi; sin embargo, es un buen valor 
agregado porque facilita el acceso 
al sistema de imagen de la cámara 
desde cualquier dispositivo móvil 
y la aplicación DMSS de Dahua Te-
chnology. La instalación, por otro 
lado, suele ser considerablemente 
más sencilla.

2. Calidad de la imagen: este punto 
es determinante, ya que de nada 

C
sirve un sistema de vigilancia com-
puesto por varias cámaras de segu-
ridad, pero cuya resolución no per-
mita distinguir elementos básicos 
como rostros, números de placas o 
un modelo de vehículo, por poner 
algunos ejemplos ejemplos.

3. Audio: un buen valor agregado 
es que las diferentes cámaras que 
conforman el kit de vigilancia, in-
corporen sistema de audio, que 
permita tener información y evi-
dencia completa (audio y video) 
de cualquier suceso.

4. Sensor de movimiento: es reco-
mendable que las cámaras incor-
poren un sensor de movimiento o 
una analítica basada en IA para de-
tección de movimiento. ¿La razón? 
Ahorra espacio en el almacena-
miento del disco duro, ya que solo 
graba cuando capta movimiento 
o acción. Por ejemplo, La tecno-
logía de Dahua Technology SMD 
“detección de movimiento inteli-
gente”, permite detectar humanos 
y vehículos filtrando falsas alarmas 
con altos porcentajes de precisión. 

5. Visión nocturna: es importante 
asegurarse de que el kit de video 
vigilancia incorpore la característi-
ca de visión nocturna, de lo contra-
rio, el sistema de vigilancia es muy 
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vulnerable en las noches, especial-
mente si no hay mucha ilumina-
ción alrededor. Por esto, el merca-
do demanda tecnologías como full 
color y smart dual light, que permi-
ten a los usuarios en escenarios de 
muy poca iluminación, ver imáge-
nes a color y detectar de manera 
precisa los objetivos (humanos y 
vehículos). 

6. Ángulo de visión: dependiendo de 
la ubicación de las cámaras, es po-
sible que se requiera de un ángu-
lo de visión mayor o menor. Dahua 
tiene diferentes modelos de cáma-
ras con uno o múltiples lentes que 
permiten mayor campo de visión, 
con el fin de satisfacer las necesi-
dades de la escena específica que 
queremos monitorear.  Si se bus-
ca un mayor ángulo de visión, co-
bertura o distancia, se puede optar 
por cámaras tipo PTZ que permi-
ten realizar patrullas y paneos gra-
cias a su lente motorizado comple-
mentado con su movimiento 360º..

7. Almacenamiento: otro aspecto im- 
portante es el almacenamiento. 
Muchas cámaras tienen una capa-
cidad de almacenamiento en tarje-

tas SD, que cuentan con diferentes 
capacidades de almacenamiento 
como 64GB o más. 
De igual manera se puede guardar 
el video en XVR o NVR (Grabadores) 
con capacidad de almacenamien-
to de 1TB o superior, permitiendo 
un complemento para el respaldo 
de la información.
“En conjunto, con alarmas y otros 

dispositivos de seguridad, las cáma-
ras pueden marcar una gran diferen-
cia en la protección de la familia y 
bienes materiales, por lo tanto selec-
cionar la opción que mejor se adap-
te a sus necesidades, priorizando la 
relación calidad-precio, no solo es la 
mejor inversión en seguridad sino 
también en tranquilidad” concluyó 
Anschütz.

UNA SOLUCIÓN ESPECÍFICA
PARA CADA INDUSTRIA 
Como referente en la provisión de 

tecnología aplicada a los sistemas de 
seguridad, Dahua ofrece soluciones 
de end-to-end para diversas apli-
caciones e industrias verticales, in-
cluida la gestión del tráfico, instala-
ciones gubernamentales, comercio 

  Julia Anschütz

minorista, banca y finanzas. Las so-
luciones de aplicaciones como Re-
conocimiento Facial y LPR incluyen 
cámaras, grabadoras y VMS, e inter-
faces abiertas para una mejor inte-
gración con terceras marcas. 
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Gestión de guardias de seguridad
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RedGPS cuenta con una aplicación capaz de dar respuestas a múltiples eventos, que se integra a su 
robusto ecosistema para empresas de rastreo GPS y seguridad, capaz de garantizar la seguridad y el 
bienestar de su equipo de trabajo.

Una app que optimiza la actividad

encionamos anteriormente 
que una de las preocupacio-

nes de las empresas de seguridad era 
saber con certeza si sus guardias rea-
lizaban sus rondines e inspecciones 
en tiempo y forma. También habla-
mos de las tecnologías de comuni-
cación instantánea para corroborar 
esta situación, entre ellas las aplica-
ciones de rastreo y gestión. Este ti-
po de tecnologías trabajan junto con 
una plataforma de rastreo GPS que 
centraliza y registra todas las activi-
dades que los guardias realizan du-
rante su jornada.

Estas aplicaciones requieren solo un 
smartphone para ser utilizadas, lo 
que significa que no se necesita in-
vertir en un hardware costoso por-
que el mismo dispositivo tiene ya 
integrados sensores que miden da-
tos sobre el mundo exterior, como el 
acelerómetro y el giroscopio que de-
tectan los cambios de orientación, 
así como la velocidad angular. 

Con esta tecnología integrada, las 
aplicaciones de gestión de perso-
nal de campo pueden ser de ayuda 
al resolver situaciones en el lugar de 
trabajo. En esta ocasión, nos enfoca-
remos cuando se trata de un movi-
miento brusco, inactividad o caída. 

La diferencia es la siguiente: 
• Movimiento brusco: el guardia de 

seguridad realiza una frenada brus-
ca o tropieza.

• Inactividad: el guardia de seguridad 
está dormido o no está realizando 
las labores que debería. 

• Caída: el guardia de seguridad está 
en peligro y necesita ayuda.
Incluso, existen aplicaciones que te 

permiten ajustar ciertos parámetros 
como el nivel de sensibilidad y agre-
gar el tiempo de respuesta. 

PROCESO DE ENVÍO DE EVENTOS
En el pasado era complicado saber 

con exactitud si alguno de los guar-
dias sufría algún imprevisto o no 
realizaba sus rondines por estar in-
activo. Actualmente, en cambio, es 
posible saber con detalle los acci-
dentes o actividades de los trabaja-
dores de forma inmediata. 
1. La app usa los sensores del smar-

tphone para detectar movimientos 
bruscos, inactividad y accidentes.

2. Se genera un evento que queda 
geoposicionado y registrado en 
plataforma.

3. El centro de monitoreo recibe el 
evento y toma acciones. 

CASO DE USO
Imaginemos un gerente de seguri-

dad de una empresa que presta ser-
vicios de vigilancia en centros co-
merciales. Una noche, recibe una 
notificación en la plataforma de mo-
nitoreo a la que está integrada la 

M

aplicación de gestión de guardias. El 
evento indica que uno de ellos tuvo 
una caída brusca mientras realizaba 
un rondín en un área del centro co-
mercial. Inmediatamente, podrá ver 
la ubicación exacta del incidente en 
el mapa de la aplicación.

Gracias a esta notificación en tiem-
po real, podrá tomar medidas rápi-
das para enviar ayuda al guardia ac-
cidentado y garantizar su seguridad. 
Además, podrá acceder al registro 
detallado del evento en la platafor-
ma, donde está todos los detalles re-
levantes, como la hora y el lugar del 
incidente.

¿POR QUÉ ELEGIR
ESTE TIPO DE APLICACIONES?
Encontrar una app que se ajuste a 

las necesidades de una empresa po-
dría parecer complicado y tedioso, 
pero no tiene por qué ser así. Antes 
de tomar alguna decisión, es nece-
sario tener en cuenta característi-
cas como intuitiva, personalizable y  
multifuncional.

En un mundo cada vez más centra-
do en la seguridad y la eficiencia ope-
rativa, las aplicaciones de gestión de 
guardias de seguridad se convirtie-
ron en herramientas indispensables 
para las empresas del sector. Con la 
capacidad de detectar movimientos 
bruscos, inactividad y accidentes en 
tiempo real, estas aplicaciones pro-
porcionan a los gerentes una visibi-
lidad completa de las actividades de 
sus guardias en campo.

RedGps
www.redgps.com
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Con la instalación y puesta en marcha del sistema Previdia Ultrabox de Inim, el integrador Segu-
ridad 101, provisto por Getterson llevó a cabo la obra en la terminal de ómnibus de la ciudad de 
Mendoza.

Casos de éxito

Sistema de audio evacuación INIM
Una solución de Getterson Argentina
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Entregado al integrador certifica-
do Seguridad 101 SRL de la ciu-

dad de Mendoza para su instalación 
y puesta en marcha en la Terminal de 
Micros, Getterson de Argentina con-
cretó otro caso de éxito con la línea 
Previdia de Inim.

La línea de paneles de control contra 
incendios Previdia Ultra Vox de Inim 
redefine los estándares de seguridad 
al integrar de manera impecable fun-
ciones de evacuación por voz, el sis-
tema de megafonía y música funcio-
nal y buscapersonas con tecnologías 
avanzadas de detección de incendios, 
todo en una única y sólida solución.

Diseñado para adaptarse a diver-
sas necesidades de instalación, el 
sistema modular Previdia se adapta 
desde configuraciones compactas 
hasta instalaciones más extensas. La 
versatilidad de nuestra línea garanti-
za una personalización precisa para 
cualquier entorno donde la evacua-
ción por voz sea esencial.

Cada panel de control de la serie 
Ultra cuenta con la innovadora pla-
taforma de Software Gráfico en pan-
talla, que permite ante un evento de 
alarma, ver en la pantalla táctil color 
en el frente del panel, la locación del 
dispositivo en un plano del lugar. 
También posee la capacidad de vi-
sualizar el video aportado por una 
cámara IP asociada a la ubicación de 
a fin de que el operador pueda deter-
minar la magnitud del evento y actuar 
en consecuencia.

A fin de lograr un monitoreo com-
pleto de la situación, a través del Inim 
Cloud asociado a la aplicación celu-

lar Inim FIRE, se puede visualizar on 
line el estado completo del panel, así 
como también al momento del man-
tenimiento usar la app como ayuda y 
recopilación de datos en las pruebas 
de detectores.

“En Getterson nos enorgullece ofre-
cer soluciones de vanguardia que 
elevan los estándares de seguridad 
contra incendios”, dijo el Gerente de 

Proyectos en Getterson Argentina 
S.A.I.C., Ing. Edgardo Riveros. “Nues-
tro sistema de detección y evacua-
ción de incendios es el más avanzado 
del mercado y nuestros integradores 
logran que sus clientes experimenten 
la tranquilidad de saber que sus es-
tablecimientos están equipados con 
la más alta y novedosa tecnología en 
seguridad”, completó el directivo.

GETTERSON ARGENTINA
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La gestión de flotas en entornos hostiles como los sectores de petrolero y minería suele presentar 
desafíos que en otras industrias no aparecen, entre ellos reducir gastos operativos y optimizar pro-
cesos. La solución desarrollada y aplicada por Queclink.

Casos de éxito

Solución en Car sharing corporativo
Aplicación del GV350CEU de Queclink
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M uchas empresas, entre ellas 
las pertenecientes a las in-

dustrias del petróleo y del gas, están 
buscando reducir sus flotas o cambiar 
a opciones ecológicas. Las ofertas de 
soluciones de Car Sharing les ofrecen 
a las empresas la oportunidad de re-
ducir los gastos operativos y optimi-
zar procesos administrativos. Apro-
vechando esta tendencia, Queclink 
proporcionan una solución transfor-
madora para una de las compañías 
de petróleo y gas más grandes del 
mundo.

DESAFÍOS
El sector del petróleo y el gas opera 

en un entorno dinámico y exigente, 
requiriendo la gestión de una flota 
diversa. Los empleados de la misma 
organización comparten un conjunto 
de vehículos para sus necesidades de 
viajes relacionados con el negocio, lo 
que presenta desafíos en la disponibi-
lidad de vehículos, el ahorro de costos, 
la reducción del tamaño de la flota, la 
optimización del uso, la reducción de 
emisiones y el mantenimiento de la 
seguridad y la flexibilidad.

La variedad de tipos y modelos de 
vehículos, desde vehículos comercia-
les ligeros hasta autobuses, complica 
la implementación de una solución 
universal. Y cuando se trata de una 
flota que cuenta con más de dos mil 
vehículos y crece según la demanda 
operativa, utilizando CANBus directo 
para todos los modelos esto no no 
es factible.

SOLUCIÓN
En respuesta a estos desafíos, Que-

clink presentó como solución óptima 

el GV350CEU, un rastreador de vehí-
culos LTE con sistema CANBus me-
jorado. Este dispositivo telemático 
avanzado, presenta módulos GNSS 
de posicionamiento de alta precisión 
y robustez, con conectividad 4G Cat 
1 con respaldo 2G, lo que garantiza 
la conectividad incluso en áreas re-
motas. Esto facilita el funcionamiento 
ininterrumpido.

Una ventaja clave de usar GV350CEU 
como dispositivo principal en esta 
solución es su aplicación BLE segura 
integrada en un Firmware personali-
zado, que permite un control seguro 
sobre el bloqueo/desbloqueo del ve-
hículo desde el exterior. 

El control se aplica a la apertura, cie-
rre de puertas e inmovilización del ve-
hículo en cada función, lo que consti-
tuyó una solución universal para los 
más de 2.000 móviles de la empresa. 

En comparación con aquellos que 
utilizan control CANBus directo para 
compartir coche, el GV350CEU y los 
relés se pueden conectar e integrar 
fácilmente con todos los vehículos 
de la empresa a pesar de su variedad 
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de funciones y modelos, haciendo un 
sistema simple y una solución escala-
ble para operadores y usuarios. 

Para los conductores designados, 
la puerta se puede desbloquear fá-
cilmente con una contraseña prees-
tablecida; mientras que para identi-
dades no autorizadas, los reintentos 
especulativos de contraseña se de-
tectarán inmediatamente antes de 
que el dispositivo inmovilice auto-
máticamente el vehículo y notifique 
al cliente. Las contraseñas también se 
pueden actualizar con frecuencia, de 
modo que la seguridad del vehículo 
sea garantizada en todo momento.

Al introducir la contraseña correcta, 
el coche admite el acceso del conduc-
tor, y la llave se encontrará dentro de 
la caja, con lo que el conductor pue-
de iniciar su viaje de forma eficiente y 
sin problemas. Además, el GV350CEU 
cuenta con una interfaz CANBus que 
permite a los clientes acceder a po-
tentes bases de datos, que proporcio-
nan información sobre los niveles de 
combustible, lecturas del odómetro, 
velocidad del motor, temperatura 
del motor y más. Esto ayuda a regis-
trar con precisión el tiempo de con-
ducción y mejora la experiencia del 
usuario con tecnología Car Sharing 
consistente.

BENEFICIOS
• Solución Universal para todo tipo de 

vehículos: GV350CEU controla los 
vehículos mediante relés y la Secure 
APP en lugar del control por CAN-
Bus directo. Este enfoque garantiza 
que funcione universalmente para 
todos los vehículos propiedad de la 
empresa, independientemente del 
tipo o modelo, y se escala fácilmen-
te para incluir cualquier automóvil 

nuevo agregado a la flota.
• Mayor confiabilidad y seguridad de 

la flota: utilizando una combinación 
de hardware, firmware y software 
confiables, la solución proporciona 
seguridad sólida y robusta en todo 
el proceso, desde la reserva remota 
hasta la devolución de los vehículos, 
reduciendo el riesgo de acceso no 

autorizado y el mal uso.
• Ahorro de costos y eficiencia ope-

rativa: El sistema de control au-
tomatizado reduce la necesidad 
de supervisión manual, lo que 
reduce costos y agiliza opera-
ciones. Esta eficiencia se extien-
de al mantenimiento, donde los 
datos en tiempo real respaldan 
el control proactivo y el cuidado 
del vehículo.

• Mayor satisfacción y flexibilidad 
de los empleados: La solución 
proporciona a los empleados 
acceso a una flota de vehículos 
compartida que permite viajes 
flexibles y eficientes, mejorando 
la satisfacción y aumentando la 
productividad debido a opera-
ciones que ahorran tiempos de 
procesos y disminuyen el tiem-
po de inactividad.
Si desea obtener más informa-

ción, programar una demostra-
ción o discutir cómo podemos 
adaptar esta solución a las nece-
sidades específicas de su negocio, 
no dude en ponerse en contacto 
con nosotros. 

Casos de éxito
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Aunque un postulado de física de partículas y una actividad netamente preventiva parezcan de lejana 
similitud, es posible relacionarlas: ambos requieren de un profundo análisis y conocimiento de sus 
componentes e interrelaciones.

Ciberseguridad

Análisis de riesgos de seguridad 
y el bosón de Higgs
Semejanzas entre campos disímiles
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l bosón de Higgs, descubierto 
en 2012 por el científico britá-

nico Peter Higgs, es una partícula 
elemental que revolucionó nuestra 
comprensión del universo. Su exis-
tencia confirma la teoría del campo 
de Higgs, que explica por qué algunas 
partículas tienen masa y otras no. Este 
descubrimiento además de un triun-
fo para la física de partículas, tuvo im-
plicaciones en otros campos, como el 
análisis de riesgos de seguridad.

En el análisis de riesgos de seguridad 
se evalúan las amenazas potenciales 
y se desarrollan estrategias para mi-
tigar o prevenir eventos adversos. 
Aunque a primera vista puede pare-
cer que no hay conexión con el bosón 
de Higgs, ambos procesos requieren 
comprender los sistemas involucra-
dos y una evaluación detallada de 
los componentes y sus interacciones.

La relación entre el bosón de Higgs 
y el análisis de riesgos de seguridad 
puede entenderse mejor al conside-
rar la importancia de los modelos 
teóricos y experimentales en ambos 
campos. En la física de partículas, el 
Modelo Estándar proporciona un 
marco para entender las partículas y 
sus interacciones. De manera similar, 
en el análisis de riesgos, los modelos 
de amenazas ayudan a predecir y mi-
tigar posibles brechas de seguridad.

Además, tanto la física de partículas 
como el análisis de riesgos de segu-
ridad dependen de la colaboración 
internacional y la verificación a través 

de múltiples experimentos y obser-
vaciones. El descubrimiento del bo-
són de Higgs fue posible gracias a la 
colaboración global y la verificación 
por parte de la comunidad científica. 
De manera similar, el análisis de ries-
gos de seguridad a menudo requiere 
la cooperación entre diferentes orga-
nizaciones y países para ser efectivo.

El impacto del descubrimiento del 
bosón de Higgs en la física de partí-
culas es comparable a la importancia 
del análisis de riesgos de seguridad 
en la protección de sistemas críticos. 
Ambos buscan expandir el conoci-
miento y desarrollar herramientas 
para manejar mejor los desafíos pre-
sentes y futuros. Aunque operan en 
esferas muy diferentes, los principios 
de investigación, comprensión y miti-
gación de riesgos son fundamentales 
en ambos campos.

El bosón de Higgs y el análisis de 
riesgos de seguridad también com-
parten la necesidad de precisión. En 
la física de partículas, la precisión es 
crucial para identificar y medir partí-
culas subatómicas. En el análisis de 
riesgos de seguridad, la precisión es 
importante para identificar vulnera-
bilidades y amenazas potenciales.

La desintegración del bosón de Hi-
ggs en quarks fondo, observada por 
primera vez en 2018, es un ejemplo 
de cómo los avances en la física de 
partículas pueden proporcionar in-
formación valiosa sobre las fuerzas 
fundamentales del universo. De igual  
manera, el análisis de riesgos de se-
guridad busca comprender las fuer-
zas subyacentes que pueden causar 
eventos adversos, por ejemplo, en 
sistemas de información.

La búsqueda del bosón de Higgs y 
su eventual descubrimiento demues-

E

tran la importancia de la perseveran-
cia y la innovación en la ciencia. Estos 
mismos valores son esenciales en el 
análisis de riesgos de seguridad, don-
de los profesionales deben buscar 
nuevas formas de proteger los activos 
y los sistemas críticos.

El Modelo Estándar, que describe 
las partículas elementales y sus in-
teracciones fue fundamental para 
el progreso en la física de partículas. 
De manera similar, los modelos de 
amenazas en seguridad son esen-
ciales para el progreso en el análisis 
de riesgos de seguridad. Ambos mo-
delos proporcionan un marco para la 
investigación y el desarrollo de nue-
vas teorías y estrategias.

La colaboración internacional en 
la física de partículas trajo descubri-
mientos significativos, como el bosón 
de Higgs. Esta colaboración es un mo-
delo para el análisis de riesgos de se-
guridad, donde la cooperación entre 
países y organizaciones puede llevar 
a una mejor comprensión y mitiga-
ción de las amenazas globales.

El impacto del descubrimiento del 
bosón de Higgs en nuestra compren-
sión del universo es inmenso. De ma-
nera similar, el impacto del análisis de 
riesgos de seguridad en la protección 
de activos y sistemas críticos es igual-
mente significativo. Ambos campos 
tienen el potencial de influir en el 
futuro de la tecnología y la sociedad.

En conclusión, aunque el bosón de 
Higgs y el análisis de riesgos de segu-
ridad pueden parecer muy diferen-
tes, ambos son fundamentales para 
avanzar en la protección del mundo. 
La física de partículas y el análisis de 
riesgos de seguridad continuarán 
siendo campos vitales de estudio e 
investigación en los próximos años. 

Alfredo Yuncoza
Presidente del Hispanic
Advisory Board. IFPO
ayuncoza@gmail.com
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En general, a la hora de armar un proyecto, se tiene en cuenta antes el tipo y número de cámaras 
que se instalarán antes que el método por el que serán controladas. Y en realidad, es más importante 
conocer cómo se gerenciarán antes que cuántas instalar.

¿Qué elegir para un sistema de video vigilancia?

n la actualidad estamos muy 
acostumbrados a que si nos 

consultan para hacer un proyecto 
grande de un sistema de video vigi-
lancia, pensemos primero en cuantas 
cámaras vamos a instalar, cómo será 
la conectividad o si usará un sistema 
analógico o uno IP. Pero pocas veces 
pensamos qué VMS vamos a utilizar. 
Y la verdad es que el VMS es lo más 
importante a la hora de diseñar la pro-
tección por imágenes.

Para quienes tienen poca experien-
cia o no tienen muy en claro de qué 
se trata, sería algo así: mientras que 
en un sistema analógico el corazón 
seria el DVR o el XVR, en un sistema 
IP lo más importante es el NVR mien-
tras que el VMS vendría a ser como el 
cerebro capaz de conectar al mismo 

E
tiempo varios sistemas ubicados en 
diferentes lugares.

Entendemos que con un sistema 
analógico o IP se pueden crear un 
sistema de video vigilancia sin pro-
blemas, pero estaríamos limitados en 
integraciones.

La diferencia con un sistema VMS 
es que éste posibilita integrar tanto 
sistemas analógicos o como IP que 
estén localmente en el lugar, sistemas 
que estén en otros lugares remotos 
para monitorear o enviar eventos de 
alarmas o de controles de acceso, por 
ejemplo.

Pero aparte, será posible integrar 

capacidades avanzadas como reco-
nocimiento facial, lector de patentes, 
analíticas de video con inteligencia 
artificial, domos PTZ y cámaras mó-
viles, entre otros periféricos. Además, 
tiene la capacidad de unificar la gra-
bación de todos los sistemas en un 
solo lugar.

Para graficar las posibilidades que 
ofrece cada uno, veamos una com-
parativa rápida entre los diferentes 
sistemas, cuadro que ayudará al pro-
fesional a entender cuál es el sistema 
más adecuado a la hora de preparar 
su proyecto de sistema de video vi-
gilancia.

CARACTERÍSTICAS DVR NVR VMS

Tipo de cámaras Analógicas IP Analógicas (vía DVR) e IP

Conectividad Coaxial/ Ethernet Ethernet/Wi-Fi Red IP

Procesamiento de video En el DVR En la cámara IP Depende del sistema
(servidores/PC)

Escalabilidad Limitada Alta Muy alta

Complejidad de
instalación

Baja Media Alta

Funcionalidades
avanzadas

Básicas (IA) Moderadas (IA) Avanzadas (IA, análisis
de video)

Uso típico Hogares, pequeños
negocios

Negocios medianos a 
grandes

Grandes instalaciones, 
entornos complejos
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Tienda de seguridad

ÍTEGO GPS
www.itegogps.com

Rastreador vehicular GV350CEU de Queclink

El GV350CEU es la solución telemá-
tica avanzada de última generación 
equipada con LTE Cat 1 y módulos 
GNSS de posicionamiento de alta 
precisión. 

Es capaz de leer datos avanzados 
de vehículos pesados (CAN y J1708), 
vehículos comerciales ligeros y turis-
mos sin interferir con el cableado del 
bus del vehículo ni con los puertos de 
datos del mismo.

Con múltiples interfaces, el dispo-
sitivo admite una amplia gama de 
accesorios preintegrados de Que-
clink o de los usuarios seleccionados 
a través del puerto serie RS232 y la 
interfaz de 1 hilo, proporcionando 
funciones adicionales como la su-
pervisión del nivel de combustible 
y la identificación del conductor. Por 
otra parte, su BLE integrado permite 
la conectividad con diversos acceso-
rios inalámbricos como señales BLE 
y sensores de monitorización de la 
temperatura.

CARACTERÍSTICAS
• Entradas digitales: 1 entrada de dis-

paro positivo para la detección del 

encendido; 3 entradas de disparo 
negativo.

• Entradas analógicas: 2 entradas 
0V-16V, 1 entrada 0-30V.

• 5 salidas digitales.
• 1 salida digital con circuito de blo-

queo interno, drenaje abierto, co-
rriente de accionamiento máxima 
de 150 Ma.

• Puerto serial: 1 puerto RS232 en co-
nector tipo Molex de 22 pines, para 
dispositivos externos.

• Antena celular interna
• Antena GNSS (solo interno)
• Antena BLE (solo interno)
• Indicadores LED Red celular, GNSS, 

estado de energía, estado CAN
• Interfaz mini USB para configura-

ción, actualización y depuración
• Interfaz CAN: CAN1: soporta el bus 

CAN en camiones y vehículos de 
turismo; CAN2: soporta CAN-bus 
en OBD II y J1708.

• Interfaz de un solo cable VDD, DATA 
para un solo cable.

• Protocolo de transmisión 
TCP, UDP y SMS.

• Alarma de geo-barrera (hasta 20 
regiones) y de estacionamiento.

GETTERSON ARGENTINA
www.getterson.com.ar

Panel de control KT-400

Desde su fundación en 1986, Kan-
tech de Johnson Controls demuestra 
un compromiso inquebrantable con 
la innovación tecnológica y la satis-
facción del cliente. Su enfoque en la 
integración y la compatibilidad con 
una amplia gama de fabricantes de 
lectores y tarjetas brinda a los usua-
rios la flexibilidad de elegir los com-
ponentes que mejor se adapten a sus 
necesidades específicas.

Un ejemplo emblemático de su inno-
vación constante es el panel de con-
trol KT-400 para cuatro puertas, que 
ofrece una solución completa y segu-
ra para empresas de todos los tama-
ños. Entre sus características principa-
les destacan la seguridad robusta con 
comunicación cifrada AES de 128 bits, 
la capacidad ampliable para adaptar-
se al crecimiento de cualquier organi-
zación y la flexibilidad para integrarse 
con sistemas EntraPass existentes o 
funcionar de forma autónoma.

Más allá de la tecnología de van-
guardia, lo que realmente diferencia 
a Kantech es su compromiso con la 

continuidad operativa. Su política 
de retrocompatibilidad permite que 
paneles como el KT-200, con más de 
30 años de antigüedad y a pesar de 
haber sido descontinuada su fabri-
cación hace décadas, puedan seguir 
utilizándose con las últimas versiones 
del software EntraPass. Esta política 
protege la inversión de los usuarios 
y les permite aprovechar al máximo 
sus sistemas de control de acceso e- 
xistentes y a futuro con los nuevos 
desarrollos.

En resumen, Kantech se erige como 
una opción de primer nivel para quie-
nes buscan soluciones de control de 
acceso confiables, escalables y segu-
ras para su empresa. 

El compromiso de la empresa con 
la integración abierta, la compatibili- 
dad, la innovación tecnológica y la 
continuidad operativa la convierte en 
una inversión ideal para empresas e 
instituciones que buscan proteger sus 
activos y optimizar sus operaciones. 

Diego Noguera 
Product Manager de Getterson
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Hay muchas técnicas para concretar un negocio, y una de las más tradicionales es a través del uso 
del teléfono. En este apartado mencionaremos algunas posibilidades que nos da esta herramienta.

Management

Técnicas para concretar un negocio
La llamada telefónica
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as llamadas telefónicas, tanto 
entrantes como salientes, son 

vitales para las empresas. Capaci-
tar al personal en un uso adecuado 
de esta herramienta es crucial para 
aprovechar las oportunidades que 
pueda ofrecer el mercado.
• Llamadas entrantes: son realizadas 

por clientes actuales o potenciales 
para hacer pedidos, presentar que-
jas o consultas. El personal debe 
estar preparado para resolver di-
versas inquietudes.

• Llamadas Salientes: realizadas por 
miembros de la organización, pue-
den tener múltiples objetivos. En-
focándonos en las destinadas a 
ventas, son las llamadas que bus-
can captar nuevos clientes corpo-
rativos, generando negocios entre 
empresas (B2B).

HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Primero, debemos detallar las em-

presas objetivo y sus contactos en 
una planilla de trabajo, que debe in-
cluir nombre de la empresa, teléfono 
y posibles contactos. Es fundamental 
investigar antes de llamar para ob-
tener información útil y facilitar el 
acceso a la persona deseada. Utilizar 
buscadores de internet y redes socia-
les para esta investigación.

En la planilla, añadimos un campo 
de “Observaciones” para anotar de-
talles de la llamada (nombre de la 
recepcionista, horarios, mail, etc.). El 
teléfono debe estar en un lugar silen-

cioso para una comunicación fluida, 
pudiendo ser inalámbrico, de vincha, 
celular o tradicional. También se pue-
den usar softwares para llamadas o 
reuniones virtuales (Skype, Zoom, 
Google Meet, etc.).

Con la información del cliente y el 
teléfono listos, debemos planificar la 
venta: qué decir, cuándo y con qué ob-
jetivo. Anotar en la planilla preguntas 
clave y frases importantes. La primera 
llamada busca recabar información 
sobre las necesidades y hábitos de 
consumo del cliente potencial.

El vendedor debe conocer a fondo 
la cultura organizacional del cliente 
para establecer negocios estables y 
beneficiosos. Actúa como un exper-
to en el producto, capacitando al 
comprador para que tome la mejor 
decisión. La venta entre empresas 
es racional y debe basarse en ar-
gumentos sólidos y demostrables, 
identificando el perfil y necesidades 
del cliente.

ALGUNAS TÉCNICAS
Nadie quiere sentir que le imponen 

una venta. El vendedor debe hacer 
que el comprador sienta que tomó 
la decisión. Ofrecer un producto di-
rectamente no es efectivo; hay que 
usar inteligencia y persuasión en la 
venta telefónica.

El comprador industrial sabe se-
leccionar proveedores. No hay que 

L
enviar presentaciones o cotizaciones 
sin antes conocer sus necesidades. El 
vendedor debe buscar una entrevis-
ta para entender mejor los requeri-
mientos del cliente.

Los compradores profesionales no 
pierden tiempo con vendedores in-
eficaces, ya que una mala elección 
de proveedor puede comprometer 
su trabajo y la empresa. Seleccionan 
productos basados en precio y pres-
taciones, priorizando la confianza y 
el proceso de decisión.

Ganar la confianza del comprador 
respetando sus tiempos y procesos 
es clave. En ventas entre empresas, el 
precio importa, pero no es el factor 
decisivo.

ESTRATEGIAS PARA LA LLAMADA
No todas las llamadas son iguales. 

Aquí describimos algunas formas 
efectivas de abordar la venta por 
teléfono:
• Consulta: llamar para hacer una 

consulta es una manera de distraer 
al comprador y hacerlo sentir im-
portante. Por ejemplo, preguntar a 
quién contactar para presentar una 
nueva alternativa de reducción de 
costos o mejora de procesos.

• Opinión: pedir la opinión del com-
prador con frases como “Me gus-
taría conocer su opinión sobre el 
producto que represento” es una 
técnica que hace sentir valorado 

Lic./CPN Diego L. Cacciolato
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al comprador, permitiendo al ven-
dedor desplegar los beneficios del 
producto.

• Entrevista: si el producto es necesa-
rio para el comprador, la entrevista 
será natural. Productos escasos o 
novedosos facilitarán la concreción 
de la cita sin objeciones.

• Oferta exclusiva: comunicar una o- 
ferta exclusiva que solo estará dis- 
ponible por un  tiempo limitado, 
por ejemplo: “Me gustaría otorgarle 
el beneficio de una oferta exclusiva 
que representará una ganancia para 
su empresa”.

• Muestra sin cargo: Entregar una 
muestra gratuita permite al compra-
dor evaluar el producto sin compro-
miso. Si la muestra es de interés, se 
puede negociar precios y condicio-
nes comerciales. Por ejemplo: “Me 
gustaría entregarle una muestra sin 
cargo del producto para que evalúe 
sus beneficios y la conveniencia de 
adquirirlo en el futuro cercano”.

• Invitación a curso o demostración: 
pueden comercializarse, los pro-
ductos técnicos, invitando a los 
compradores a una charla o curso 
gratuito. Esto permite conocer las 
ventajas técnicas del producto.
 Ejemplo: “Llamo para invitarlo a la 

presentación técnica del nuevo equi-
po de nuestra empresa; se desarro-
llará en nuestra planta industrial y 
será dictada por nuestro ingeniero 
de producción”.
• Referencias de otras empresas: 

mencionar empresas competido-
ras que han adquirido el produc-
to genera interés y facilita nuevas 
ventas. Ejemplo: “Hace unos días, 
la empresa X, que es competencia 
directa de la suya, compró nuestro 

producto tras un análisis detallado. 
Presentarle el producto puede ser 
de utilidad para su organización”.
Las técnicas de venta telefónica 

son diversas y requieren creatividad 
y proactividad para captar nuevos 
clientes. Las oportunidades están 
siempre presentes para quienes tra-
bajan de manera profesional. 

Continúa en el libro MANUAL DE NE-
GOCIOS.

Management
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La tercera edición de EXPOSEG Córdoba ha sido un gran éxito. El evento superó todas las expectativas 
de organizadores y expositores, ofreciendo a los asistentes un entorno tecnológico óptimo para for-
talecer sus negocios.

Exitosa Tercera Edición de 
EXPOSEG Córdoba
Organizada por Negocios de Seguridad en colaboración con CESEC
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Con el éxito alcanzado en varias 
provincias argentinas, Expo Se-

guridad se consolida como un refe-
rente en la industria. Organizadas por 
Negocios de Seguridad en colabora-
ción con entidades locales, cada edi-
ción se distingue por sus avanzadas 
exhibiciones tecnológicas y el valioso 
intercambio entre profesionales.

Este año, continuando con la agen-
da iniciada en marzo en la provincia 
de Mendoza, el pasado 17 de mayo 
se llevó a cabo EXPOSEG Córdoba 
en el Salón Pajas Blancas del Centro 
de Convenciones del Hotel Quorum, 
ubicado en la Ciudad Empresaria. Es-
te evento fue organizado en colabo-
ración con CESEC, la Cámara de Em-
presas de Seguridad Electrónica del 
Centro.

EXPOSEG contó con la participación 
de 40 empresas expositoras y atrajo 
alrededor de 600 asistentes. Estos tu-
vieron la valiosa oportunidad de inte-
ractuar con los principales fabrican-
tes y distribuidores locales, así como 
con otros provenientes de diferentes 
regiones del país. 

El evento fue declarado de interés 
por el poder legislativo de la provin-
cia de Córdoba y contó con el apoyo y 
la presencia de cámaras empresaria-
les, entidades educativas y medios de 
comunicación. 

Se firmaron acuerdos con la Univer-
sidad Siglo XXI y el Banco de la Provin-
cia de Córdoba (BANCOR), los cuales 
traerán innumerables beneficios pa-
ra los socios de CESEC.

 Además, destacamos la presencia 

de Segundo Sosa Barrenche, Subse-
cretario de la Pequeña y Mediana Em-
presa de la provincia, quien realizó el 
corte de cinta junto a los organizado-
res en el acto inaugural.

En el marco de la muestra, los repre-
sentantes de las cámaras del sector 
participaron en una reunión de cama-
radería, abordando oportunidades y 
problemáticas comunes, fortalecien-
do la unión sectorial y promoviendo 
el trabajo conjunto en beneficio de 
todos los involucrados.

Desde Negocios de Seguridad, cele-
bramos el éxito de esta jornada, que 
este año continuará el 5 de Julio en la 
provincia de Salta.

A continuación, ofrecemos un re-
corrido visual de esta exitosa expo-
sición. 

www.exposeg.com.ar
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Reuniones con autoridades 
nacionales y bonaerenses

Representantes de CASEL mantuvieron audiencias con funcionarios públicos de distintos ámbitos, 
entre ellos el Subsecretario de política y gestión comercial de la Nación y representantes de la

Dirección General de Seguridad Privada de la Provincia de Buenos Aires

La Cámara Argentina de Seguridad Electrónica, repre-
sentada por su Presidente, Sebastián Cason, y el Asesor 
Legal de la institución, el Dr. Raúl Castro, participó de 
una audiencia privada con el Subsecretario de Política 
y Gestión Comercial de la Nación, Esteban Marzorati.
Durante el encuentro se abordaron temáticas referidas 
a las oportunidades y problemáticas del Sector, entre 
ellos la Balanza Comercial. En ese marco se analizó el 
estado actual del balance entre la importación y expor-
tación de productos y servicios de la seguridad elec-
trónica, con el objetivo de comprender cómo afectan 
las tendencias del mercado nacional e internacional a 
nuestro sector para buscar, además posibles estrate-
gias para promover un equilibrio en nuestra balanza co-
mercial. Es así que se analizó tanto la disponibilidad de 
reservas para el pago a proveedores del exterior como 
las estrategias de exportación.
Otro tema destacado fue el Impuesto País a los Bienes 
de Capital: CASEL solicitó la eximición de ese gravamen 
a los bienes de capital importados, ya que esto tiene  
impacto negativo en la industria, afectando los costos 
de importación de equipos y tecnologías clave para 
nuestro sector.
Respecto del Programa Cuota Simple, la Cámara sos-
tiene que  incluye varios rubros para promover el consu-

crédito bancarias a tasas bajas. Si bien esta reglamen-
tación contempla rubros como teléfonos celulares, ser-
vicios técnicos de electrónica, electrodomésticos para 

el hogar, televisores y monitores; no incluye los bienes 
que integran la seguridad electrónica como cámaras de 
videovigilancia, sistemas de circuito cerrado y monito-
reo e instalación de circuitos de seguridad, por lo que 
solicitamos su incorporación a la normativa.
También se conversó sobre los problemas con la No-
menclatura Común del Mercosur (NCM) en los produc-
tos del sector. Debido a cambios en el sistema, reali-

cumplan con estas condiciones: con sensor de imagen 
basado en semiconductores tipo CMOS, de más de 490 
x 580 pixeles activos, sensibles a intensidades de ilu-
minación inferiores a 0,20 lux teniendo la siguiente po-

-

técnica, la cual puede salir solamente en el manual de la 
cámara o en cuyo caso puede estar inexistente.
El resto de las cámaras que no posean esta caracte-
rística técnica: Con sensor de imagen basado en semi-
conductores tipo CMOS, de más de 490 x 580 pixeles 
activos, sensibles a intensidades de iluminación inferio-
res a 0,20 lux y no tengan slot poseen un derecho de 

complejidad  para conseguirla. En tal sentido los funcio-
narios estuvieron dispuestos a crear un espacio de tra-
bajo articulado para el abordaje de los temas referidos 
a controles técnicos. 

Autoridades de CASEL en la reunión con Autoridades Nacionales



Bolet ín Informativo
Año I I  •  # 4

11-4331-6129 // 11-6360-1140

info@casel.org.ar

www.casel.org.ar

/company/caselseguridadelectronica

Caselseguridad

Caselseguridad

REUNIÓN CON AUTORIDADES BONAERENSES

Autoridades de CASEL se reunieron con funcionarios de 
la Dirección General de Seguridad Privada de la Provin-
cia de Buenos Aires. El encuentro, realizado en la sede 
social de la Cámara, contó con la presencia del director 
provincial para la Gestión de la Seguridad Privada, Feli-
pe Martínez Garbino, y el director de Modernización y 

Por CASEL asistieron su presidente, Sebastián Casón, 
acompañado por el secretario, Sr. Marcelo Hirschhorn, 
y el Gerente de la entidad.
Durante la reunión, el presidente de CASEL destacó la 
importancia institucional de la colaboración público-pri-
vada a través de las Cámaras Empresarias.
En el transcurso de la reunión, CASEL manifestó la im-
portancia de sancionar un Proyecto de Ley Nacional de 
Seguridad Electrónica, y en ese marco, contar con el 
acompañamiento e impulso del Ministerio de Seguridad 
de la Provincia.

Autoridades de CASEL en la reunión 
con Autoridades Bonerenses

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2024

El 30 de abril se llevó a cabo en CASEL la Asamblea 
General Ordinaria, un evento protagonista de la vida 
institucional de la Cámara que contó con la partici-
pación de asociados presenciales, en la sede social, 
y virtuales a través de la plataforma de video comu-
nicación “zoom”.
Se abordaron los temas previstos en la orden del 
día: se aprobaron los estados contables y la gestión 

el trabajo realizado por las autoridades en el último 
período. En este punto, se destacaron las acciones 
más relevantes de CASEL en el último ejercicio.
Además, se llevó a cabo la renovación de las auto-
ridades, recibiendo un contundente apoyo de todos 
los presentes. Este nuevo equipo marca el comien-
zo de una nueva etapa de unidad en la conducción 
de CASEL, con el compromiso de seguir impulsan-
do el desarrollo, la profesionalización y la excelen-
cia en el sector. La nueva Comisión Directiva quedó 
conformada de la siguiente manera:

Presidente: Sebastián Cason (West Fun S.A.)
Vicepresidente 1°: Hernán Fernández (Building 
Consulting Group S.A.)
Vicepresidente 2°: Pablo Rodrigo (General Industries 
Argentina S.A)
Vicepresidente 3°: Esteban Jager (Quality Systems 
Group S.R.L.)
Secretario: Marcelo Hirschhorn (Alarmas S&M S.A.)
Prosecretaria: Margarita Biscotti (ADT Security 
Services S.A.)
Tesorero: Catriel Boc Ho (Sillicon Group S.R.L.)
Protesorero: Carlos A. Dik (Euroatlantica S.A.)
Vocales Titulares: Juan Pablo Coletti (Dahua 
Argentina S.A.); Gonzalo Ruanoba (Sistemas de 
Protección y Seguridad S.R.L.); Hernán Vallejos 
(Netio S.R.L.)
Vocales Suplentes: Javier Mirich (Mirich Seguridad 
Electrónica S.A.); Matías Favaro (Ecotar S.A.)
Revisor Cuentas: Juan Alonso (HID S.A.)

CONFERENCIA DE ACTUALIDAD ECONÓMICA

CASEL llevó a cabo una conferencia de actualidad 
económica, que contó con la participación de socios 
e invitados especiales. El evento estuvo a cargo de los 
reconocidos economistas Esteban Domecq y Santiago 
Bulat, quienes ofrecieron un valioso análisis del panora-
ma económico actual.
En la apertura del encuentro el presidente de la institu-
ción, Sebastián Casón, resaltó la importancia de con-
tinuar trabajando en la profesionalización del sector y 
hacer énfasis en la participación federal de la Cámara, 
promoviendo actividades que permitan la asistencia de 
los asociados de las diferentes provincias. En tal senti-
do, Casón destacó que el momento actual requiere de 
todo el compromiso de las entidades gremiales para 
contener y brindar herramientas a las empresas en el 
análisis y el proceso de toma de decisiones.
La Conferencia se llevó a cabo en un formato híbrido, 
permitiendo la asistencia tanto presencial como a tra-
vés de transmisión online.
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En pos de trabajar en red junto a otras institucio-
nes y ampliar la Mirada, CERSAT firmó un convenio 
de colaboración con la Federación de Empresas 
de Seguridad Satelital de Colombia. En breve se 
comunicarán las acciones que se lleven a cabo.

CONVENIO 

Los socios de la Cámara logran, a través de la comunicación clara y transparente, ajustar de manera 
positiva costos con proveedores, solucionar problemas relacionados con la infraestructura e incluso co-
menzar una incipiente red de servicio técnico a nivel nacional, que les permite expandir sus fronteras de 
negocios. Si aún no está asociado, puede comunicarse a través del correo electrónico info@cersat.ar.

ASOCIARSE A CERSAT

CERSAT informa sobre los recientes logros y avances en sus esfuerzos por poner en valor la ac-
tividad que nos agrupa, manteniéndose a la vanguardia de la innovación y colaborando con la 
industria del rastreo satelital. Durante las últimas semanas, la Cámara alcanzó hitos clave a través 
de su participación en la gestión de distintas reuniones.

La Cámara está trabajando en una base de datos de técnicos, la cual estará disponible en un mes apro-
ximadamente, para todos sus socios, con acceso desde la web.

TÉCNICOS CERTIFICADOS

CERESAT se encuentra en la etapa de ajustes fina-
les del curso de “Técnico e Instalador en sistemas 
AVL” CESVI-CERSAT, organizado junto al Centro 
de Experimentación y Seguridad Vial (CESVI). Este 
curso pronto estará disponible para socios.

CERTIFICACIÓN

Se realizó la actualización del protocolo CERSAT 
de Comunicaciones, afregándose el envío por 
JSON y por HTTPS. Esta nueva función se encuentra 
aprobado y en funcionamiento.

ACTUALIZACIÓN

Todos los meses, el socio podrá encontrá la última 
versión del análisis de costos de servicio según la 
siguiente metodología de cálculo:
1. Diferenciación por tipo de servicios.
2. Impacto de moneda extranjera.
3. Impacto paritarias.
4. Impacto general de costos.
Se puede consultar desde el enlace 
https://cersat.ar/indice-de-precios-cersat/

ANÁLISIS MENSUAL 
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Agenda

Avanzan los preparativos para 
Intersec Buenos Aires 2024

84

La Exposición Internacional de Seguridad, Protección contra Incendios, Seguridad Electrónica, In-
dustrial y Protección Personal se realizará del 4 al 6 de septiembre del 2024 en el Predio Ferial La 
Rural en Buenos Aires.

Muestra de prestigio internacional

l sector de Fire, Security & Sa-
fety se vuelve encontrar en In-

tersec Buenos Aires 2024, el evento 
que acerca a empresas y referentes 
de la seguridad integral del país. Or-
ganizado por la Cámara Argentina 
de Seguridad Electrónica (CASEL), 
la Cámara Argentina de Seguridad 
(CAS) y Messe Frankfurt Argentina, 
la muestra tendrá como epicentro el 
Pabellón Azul de La Rural Predio Fe-
rial, aumentando de esta manera los 
metros disponibles de la exposición 
comparada a otras ediciones.

Intersec Buenos Aires 2024 repre-
senta un abanico de posibilidades 
tanto para los expositores como para 
los asistentes ya que proporciona 
un panorama global del mercado, 
ofrece información actualizada del 
sector, se muestran las últimas ten-
dencias del sector. 

La feria ya adjudicó el 80% de sus 
espacios disponibles y tiene como 
antecedente inmediato la última edi-
ción, realizada en 2022, demostrando 
ser un rotundo éxito y reafirmándose 
como la exposición líder del rubro en 
Sudamérica.

Además de potenciar el vínculo con 
colegas, clientes actuales y generar 
nuevos contactos, en Intersec tiene 
lugar la actualización profesional 
a través de las diversas actividades 
como las Conferencias de los expo-
sitores con una agenda variada de 
charlas técnicas, presentaciones de 
nuevos productos y demostraciones 
de uso conferencias técnicas.

Por otro lado, se realizarán simula-
ciones en vivo al aire libre durante los 
tres días del evento, con demostracio-
nes de productos en la pista central 
del predio.

E

RUBROS
Durante los tres días de Intersec 

Buenos Aires 2024 se presentarán los 
desarrollos más recientes en produc-
tos y servicios en los rubros seguridad 
electrónica, seguridad física, seguri-
dad informática, GPS, seguridad vial, 
tarjetas, domótica, detección de in-
cendios, building management sys-

tems (BMS), extinción de incendios, 
seguridad industrial y protección 
personal, protección del medio am-
biente, seguridad y salud ocupacio-
nal, seguridad pasiva y entidades y 
organismos (públicos y privados). 
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